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RESUMEN.

El presente caso de estudio toma como el analisis comparativo de las tecnologias para
disefar aplicaciones mdviles que permiten gestionar los procesos de los servicios de la cooperativa
de Trans. de Pasajeros en Taxis Cachari, la cual es una empresa con oficinas en la ciudad de
Babahoyo, provincia de Los Rios. Para el presente estudio se ha determinado incorporar la
investigacion cualitativa, teniendo en cuenta el método investigativo deductivo, mismo que
permitio la obtencidn de informacion actualizada y de esta manera llegar a los dilemas que afectan
a la empresa, mediante la técnica de entrevistas, se obtuvo datos importantes para el logro de este
proyecto caso de estudio. La Cooperativa de Taxis Cachari, la cual se encuentra ubicada en el
canton de Babahoyo, provincia de Los Rios. Como se desprende de su nombre, la institucion brinda

el servicio de transporte a través de taxis en Babahoyo lo cual viene realizando desde hace 25 afios.

Actualmente el pedido del servicio de taxi se solicita mediante una app proporcionada por
la empresa en cuestion, debe ser previamente descargada e instalada. La aplicacion debe de
requerir el registro de un usuario con sus datos personales. Una vez hecho esto, se puede tener
acceso a las funciones de pedido y realizar sus peticiones. El desarrollo del presente proyecto de
investigacion se realiz6 haciendo uso de la modalidad mixta, considerando aspectos cualitativos y
cuantitativos. Cualitativamente se realiz6 un sondeo interno en la Cooperativa, tomando en
consideracién la organizacion de la misma; cuantitativamente fue necesario analizar la
informacion estadistica existente respecto a nimero de usuarios promedio diario que son

atendidos, y demas temas importantes para la investigacion.

PALABRAS CLAVES: servicios, comparativo, aplicativos, programacién, incorporar,

investigacion.



ABSTRACT.

The present case study takes as the comparative analysis of the technologies to design
mobile applications that allow managing the processes of the services of the Trans cooperative. of
Passengers in Taxis Cachari, which is a company with offices in the city of Babahoyo, province

of Los Rios.

For the present study, qualitative research has been determined, taking into account the
deductive investigative method, which allowed obtaining updated information and in this way
reaching the dilemmas that arise in the company, through the technique of interviews, data was
obtained important for the achievement of this case study project. The Cachari Taxi Cooperative,
which is located in the canton of Babahoyo, province of Los Rios. As can be seen from its name,
the institution provides transportation services through taxis in Babahoyo, which it has been doing

for 25 years.

Currently the request for the taxi service is requested through an application provided by
the company in question, it must be previously downloaded and installed. The must apply requires
the registration of a user with their personal data. Once this is done, you can access the ordering
functions and make your requests. The development of this research project was carried out using
the mixed modality, considering qualitative and quantitative aspects. Qualitatively, an internal
survey was carried out in the Cooperative, taking into consideration its organization;
Quantitatively, it was necessary to analyze the existing statistical information regarding the

number of average daily users who are served, and other important topics for the investigation.

KEYWORDS: services, comparative, applications, programming, incorporate, research.



INTRODUCCION.

El presente caso de estudio toma como el analisis comparativo de las tecnologias para
disefar aplicaciones mdviles que permiten gestionar los procesos de los servicios de la cooperativa
de Trans. de Pasajeros en Taxis Cachari, la cual es una empresa con oficinas en la ciudad de
Babahoyo, provincia de Los Rios. Con el aumento de la poblacion, los habitantes de la ciudad de
Babahoyo han ido exigiendo medios de movilidad mé&s acordes a sus necesidades de
confortabilidad, seguridad y rapidez, requerimientos que no han sido satisfechos con los medios
de transporte publico que posee la localidad. Las aplicaciones de teléfonos moviles se han

infiltrado en todas las partes de nuestras vidas.

Las personas actualmente requieren un servicio de calidad y lo mas importante es que es
seguro, facil de usar e integrar la tecnologia, muchos ciudadanos de Babahoyo se quejan del mal
servicio que reciben por parte de los taxistas , donde se obtiene comentarios buenos y malos y
estos factores requieren la determinacion de mejorar la calidad de servicio , debido a una acentuada
ineficiencia de las empresas de transporte urbano, no solamente desde el punto de vista de su
gestién administrativa sino también a nivel de prestacion del servicio, estado fisico de las unidades

y pésima atencion al publico y la inseguridad actualmente que se da en la ciudad.

Con una aplicacion movil, las empresas pueden obtener grandes ventajas y beneficios en
el mercado. Desde un contacto mas cercano con tus clientes hasta mejorar la comunicacion interna,

automatizar procesos o mejorar la gestion corporativa, entre otras cosas.



Uno de los puntos méas importantes al desarrollar una aplicacion movil es saber qué tipo de
aplicacion desea desarrollar y qué marcos y tecnologias se utilizaran para desarrollar la aplicacion.
Todo esto permite crear una aplicacion personalizada y personalizada para el cliente, en un mundo
donde el mercado es altamente competitivo y la tecnologia movil evoluciona rapidamente, cada
vez mas empresas necesitan desarrollar aplicaciones moviles para tener éxito. EI uso de soluciones
y tecnologias para desarrollar aplicaciones moviles permite la creacion de dispositivos mas rapidos

y con la calidad que requieren los clientes de hoy.

Para el presente estudio se ha determinado incorporar la investigacion cualitativa, teniendo
en cuenta el método investigativo deductivo, mismo que permitio la obtencién de informacién
actualizada y de esta manera llegar a los dilemas que afectan a la empresa, mediante la técnica de

entrevistas, se obtuvo datos importantes para el logro de este proyecto caso de estudio.

De esta forma, bajo la linea de investigacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, en
la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica, para el “Desarrollo de Sistemas de
Informacion, Comunicacién y Emprendimientos Empresariales y Tecnologicos”, Este caso de
estudio estd bajo la sublinea de investigacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas: “Redes y
tecnologias inteligentes de software y hardware”; por lo tanto, el presente caso de estudio tiene
como finalidad un Analisis comparativo de las tecnologias para el disefio de una aplicacion movil

gue gestione los procesos de servicios en la Cooperativa de taxis Cachari de Babahoyo.



DESARROLLO.

El presente caso de estudio ofrece un analisis comparativo de tecnologias para el disefio de
aplicaciones moviles, Utiles para gestionar los procesos que se brindan en la cooperativa de taxis
Cachari de Babahoyo. El problema del transporte privado en el pais, no solo radica en el
funcionamiento de las aplicaciones mdviles, sino en la administracion y preparacion
ocasionalmente inadecuadas de los gremios taxistas, la falta de control de la agencia municipal de

transito en la seguridad ciudadana y en la circulacion dentro de la ciudad.

La Cooperativa de Taxis Cachari, la cual se encuentra ubicada en el cantén de Babahoyo,
provincia de Los Rios. Como se desprende de su nombre, la institucion brinda el servicio de
transporte a través de taxis en Babahoyo lo cual viene realizando desde hace 25 afios. Desde sus
inicios, la Cooperativa ha desarrollado sus actividades administrativas y operativas sin aplicar
modelos organizacionales que garanticen una adecuada implementacion y cooperen en el marco
de su sostenibilidad en el tiempo. La falta de un modelo organizacional que se adapte a las
necesidades de la institucidn es una situacion problematica que ha permitido que se desarrollen
situaciones negativas, como que el recurso humano no realice adecuadamente sus funciones, lo

que conlleva a una disminucion en el nivel de productividad laboral. (Molina C. , 2017)

Es importante recordar que el servicio que se brinda requiere una interaccién directa con el
cliente, lo que requiere la disponibilidad de personal preparado para ello y unidades de transporte
que brinden las condiciones suficientes para garantizar su total satisfaccion. Los taxis siempre han
existido, en muchas ciudades del mundo, en la actualidad todo es de manera digital, los

smartphones son de uso muy comun y uno de los principales medios es la comunicacion través de



la mensajeria mediante el uso del internet por ende surgen las aplicaciones mdviles para gestionar

el servicio mencionado. (Romero, 2018)

En la ciudad de Babahoyo a comparacion con ciudades como Guayaquil, Quito, Cuenca
entre otras no cuenta con aplicativos mdéviles independientes de cada Cooperativa en donde se hace
énfasis que varias plataformas y herramientas moviles actualmente, cubren una amplia gama de
usuarios potenciales. Ademas, la creatividad va siempre en aumento y esto no parece estar
disminuyendo, pero definitivamente hay un papel especialmente para algunas plataformas, como

iOs (iPhone, iTouch y iPad) y Android, lo que le dio una perspectiva diferente.

Mas del 70% de la poblacién ecuatoriana dispone de dispositivos moviles inteligentes el
uso de los Smartphones, tablets, pc, televisores, etc., ya que permite mucho en el mercado gestionar
los procesos, la aparicion de una gran cantidad de aplicaciones. La variedad de funcionalidades
que contienen estas aplicaciones, estan hechas para brindar informacion del taxi si es 0 no seguro,
informacion del chofer y la cercania, pero hay otras apps que aparte de proveer la informacion del
taxi, ofrecen funcionalidades extras que son de paga, dependiendo de los servicios que utilice,
como el GPS por zonas, botdn de panico o alertas, habilitar mensajes de ayuda para los contactos,

etc.

Muchas provincias del Ecuador presentan problemas que van referente al servicio del
transporte privado lo cual existen opiniones provenientes de medios de comunicacion , la
comunidad y varios medios en donde se pueden manifestar libremente, opiniones positivas como
negativas, sin conocimiento de la situacién actual que se presenta; el servicio de transporte privado,
genera una tasa de empleo dentro de la economia ecuatoriana, y se encuentra dividido en: taxismo

legal e ilegal, servicios a domicilio, mensajeria y app moviles. (Garrido, 2022)



La inversion y la ejecucion de este servicio no baja, a pesar de las condiciones de la jornada
laboral que se mantienen entre 8 y 16 horas diarias. El servicio de taxis al pasar del tiempo es una
necesidad para personas que quieren movilizarse de un lugar a otro, en entornos urbanos donde el
transporte publico es muy demandado y tener un vehiculo no resulta rentable o es costoso. La
utilizacion del servicio implica muchos aspectos importantes para los usuarios, en donde lo
primordial es la seguridad, facilidad de uso y costo accesible a la ciudadania. Haciendo énfasis en
el primero, particularmente en la ciudad de Babahoyo, se han hecho notorios algunos casos de
agresiones y asaltos de taxistas hacia los clientes y eso genera desconfianza. Ante esto, empresas
prestadoras del servicio no se responsabilizan por estas acciones, incluyendo las de aplicativos,

por lo que las preferencias de uso por parte de sus usuarios han sido mixtas.

En la actualidad las aplicaciones moviles se desarrollan en distintas plataformas o
diferentes lenguajes de programacion, en la cual Android es la de mas demanda , por sus costos y
pocas restricciones en su uso, por lo tanto la mayoria de las aplicaciones estan destinadas a este
Sistema Operativo Movil Muchas aplicaciones para taxis que existen , ofrecen varias
funcionalidades y la mas funcional es pedir el servicio de taxis, dependiendo de las ciudad o sector

en gue se encuentre que este ofrezca sus servicios. (Hernandez, 2020)

¢Como funcionan el servicio de taxis por aplicativos moviles?

Actualmente el pedido del servicio de taxi se solicita mediante una app proporcionada por
la empresa en cuestion, debe ser previamente descargada e instalada. La aplicacién debe de

requerir el registro de un usuario con sus datos personales. Una vez hecho esto, se puede tener



acceso a las funciones de pedido y realizar sus peticiones. A cada usuario se le indicara cuales son
los conductores o unidades mas cercanos en su zona, acorde a su ubicacion y se procesa la solicitud
y, si alguno de los conductores acepta o confirma, se dirigira hasta su ubicacion para llevarlo a su

destino. (Pillasagua, 2021)

A continuacidn, se detalla las siguientes aplicaciones gestionadas en el pais que, aparte de
ofrecer la peticion solicitada por un usuario de un taxi, ofrece otras funcionalidades muy

importantes.

Como ejemplo Yelou: es una app ecuatoriana para un
servicio de taxis seguro desarrollada por Soltecdata S.A. de

manera articulada con la Universidad de Yachay.

El aplicativo estd disefiado brindar un servicio desde el

inicio hasta el final del recorrido solicitado, con la mayor

seguridad del mercado y lo novedoso que son los métodos

Imagen 1 Servicio de Taxis con el aplicativo
de pago practicos, que beneficiaran tanto al usuario como  Yelou desarrollado en la Universidad de Yachay

al taxista. Los beneficios que ofrece el aplicativo se mantiene en conexion con el Servicio
Integrado de Seguridad del Ecuador (Ecu 911), que facilita una localizacion del vehiculo de
manera precisa y activa en los mapas; las cooperativas tendran una interfaz para operar desde sus
oficinas a sus taxis, es decir, monitorear el lugar de ubicacion para asignar carreras o avisar sobre
la situacion del transito, por ejemplo; ademas, contara con el servicio de call center con atencién

las 24 horas del dia. (Coronel, 2017)



EL SISTEMA OPERATIVO ANDROID.

android

Imagen 2 Logo del Sistema Operativo Android.

Android es un sistema operativo basado en Linux, es open source, es adaptable a multiples
plataformas y de cédigo abierto. Usa dos tipos de maquinas virtuales: Android Runtime o Dalvik,
que son variaciones de la JVM (Java Virtual Machine). Fue fundada en 2003 y Google la adquirié
en 2005. El 5 de noviembre de 2007 se lanzo la primera version de Android: Android 1.0 Apple
Pie. Y con el paso del tiempo se ha ido mejorando y actualizando hasta la actualidad y cuya version
actual es Android 12L Beta 2. Actualmente es el sistema operativo para méviles méas exitoso del
mundo, superando a sus competidores 10S de Apple, Windows Phone y HarmonyOS desarrollado

por Huawei. (Polanco, 2017)

ANDROID STUDIO.

android
studio




Imagen 3 Entorno de desarrollo de aplicaciones mdviles Android Studio.

(Esteban, 2020) Android Studio es el entorno de desarrollo integrado oficial para la
plataforma Android. Fue anunciado el 16 de mayo de 2013 en la conferencia Google 1/0, y
reemplazé a Eclipse como el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones para Android. La
primera version estable fue publicada en diciembre del 2014. Android Studio ofrece incluso mas
funciones que aumentan tu productividad cuando desarrollas apps para Android, como las

siguientes:

e Un sistema de compilacion flexible basado en Gradle

e Un emulador rapido y cargado de funciones

e Un entorno unificado donde puedes desarrollar para todos los dispositivos Android

e Integracion con GitHub y plantillas de codigo para ayudarte a compilar funciones de apps
comunes y también importar codigo de muestra

e Variedad de marcos de trabajo y herramientas de prueba

e Herramientas de Lint para identificar problemas de rendimiento, usabilidad vy
compatibilidad de versiones, entre otros

e Compatibilidad con C++y NDK

e Compatibilidad integrada con Google Cloud Platform, que facilita la integracion con

Google Cloud Messaging y App Engine

FIREBASE



Y Firebase

Imagen 4 Entorno de desarrollo de aplicaciones mdviles Firebase

Firebase basicamente es una plataforma movil disefiada y creada por Google, teniendo
como principal funcion desarrollar y facilitar la creacidn de aplicaciones para dispositivos méviles
gue cuenten con una alta calidad a pesar de su rapida elaboracién. Esta plataforma se encuentra
alojada en la nube y, por ende, esta disponible para diferentes plataformas como Android, iOS, y
web. Asi mismo, cuenta con diversas funciones para que cualquier desarrollador pueda combinar
y adaptar la plataforma a medida de sus necesidades. (KeepCoding, 2022) Esta se encarga de los
aspectos basicos para poder monetizar cualquier negocio y concentrar en los usuarios y una de las

finalidades principales de Firebase destacando las siguientes:
e Anaélisis
e Desarrollo

e Crecimiento

e Monetizacién

La metodologia de programacién es el enfoque tedrico-practico que permite encontrar
soluciones a problemas complejos a partir del analisis y la planificacién. Puede crear la capacidad

de maximizar la eficacia de su software de control y visibilidad.
¢ Cual es la mejor metodologia de programacion?

(Molina R. E., 2019) Es dificil responder a la pregunta de cuél es el mejor método de

programacion, ya que cada uno tiene sus propias caracteristicas y, por lo tanto, es mas o menos



adecuado para diferentes tipos de proyectos y sus objetivos y por lo tanto en el presente caso de
estudio se va a comparar las metodologias existentes en el desarrollo de una aplicacion mévil para

la cooperativa de taxis Cachari de la ciudad de Babahoyo.



METODOLOGIA DE DESARROLLO TRADICIONAL

METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL|

Los métodos de desarrollo tradicionales también estan relacionados
con el modelo de proceso de especificacion y se introdujeron para
poner orden en el caos del desarrollo de software que existia cuando
comenzo la creacion en masa.

Ademas, las metodologias tradicionales de desarrollo perciben el
proyecto como algo grande con una estructura definida, un gran
namero de especificaciones limitadas.

El proceso es secuencial, es decir, unidireccional y sin retorno, se
considera un proceso rigido que no se puede cambiar una vez que los
requisitos del cliente o del usuario final se acuerdan una vez para todo
el proyecto, lo que requiere una gran cantidad de tiempo para la
planificacion detallada previa y poca comunicacion con el cliente en

la etapa de desarrollo. (Lopez, 2018)

Las metodologias agiles de desarrollo forman un conjunto de
buenas préacticas de desarrollo que buscan la eficiencia y eficacia
para la realizacion de un producto o servicio.

Generalmente, estas metodologias son iterativas e incrementales,
presentan alta comunicacién con el cliente por lo que son mas
flexibles a cambios de Gltimo momento, lo cual tiene que sean
adaptativas.

Las metodologias &giles tienen como principal caracteristica la
flexibilidad, los proyectos de desarrollo se subdividen en proyectos
mas pequefios, incluyen una comunicacion constante con el usuario,
son altamente colaborativos y mucho mas adaptables a los cambios.

(Cevallos, 2018)

Tabla 1 Cuadro comparativo de las metodologias de programacion tanto para Android Studio y Firebase.

Elaborado por: Estefanny Cando Orta.




Con la comparativa de las metrologias se procede a realizar la comparativa a los diferentes lenguajes que se mencionan en el caso de

estudio lo cual tendran su respectivo analisis.

CUADRO COMPARATIVO ENTRE LAS TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL.

TECNOLOGIA

CARACTERISTICAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

ANDROID

STUDIO

Herramientas Lint para detectar
problemas de rendimiento,
usabilidad y compatibilidad de
versiones.

Nuevo disefio del editor con
soporte para la edicion de temas.
Nueva interfaz especifica para el
desarrollo en Android.

Permite la importaciéon de
proyectos realizados en el

entorno Eclipse, que a diferencia

de Android Studio.

Android Studio permite la
creacion de nuevos moédulos
dentro de un mismo proyecto.
Su nueva forma de construir los
paquetes .apk, mediante el uso
de Gradle, proporciona una
serie de ventajas méas acorde a
un proyecto Java:

Facilita la distribucion de
codigo, y por lo tanto el trabajo

en equipo.

Aunque ya ha se ha lanzado la
primera version estable, la v1.0,
al estar en una fase inicial,
siempre es susceptible de
introducirse méas cambios que
puedan provocar inestabilidad
entre proyectos de diferentes
versiones.

Curva de aprendizaje mas lenta

para nuevos desarrolladores de

Android.




Reutilizacion de codigo vy
recursos.

Permite compilar desde linea
de comandos.

Mayor facilidad para la
creacion de diferentes
versiones de la misma
aplicacion, que proporciona
numerosas  ventajas  como
puede ser la creacion de una

version de pago y otra gratuita.

El sistema de construccion de
proyectos Gradle puede resultar
complicado inicialmente.

En comparativa con Eclipse,

menor nimero de plugin.




FIREBASE

Su funcion esencial es hacer mas
sencilla la creacion de tanto
aplicaciones webs como mdviles
y su desarrollo, procurando que
el trabajo sea mas rapido, pero
sin renunciar a la calidad

requerida.

Muy  recomendable  para
aplicaciones que necesiten
compartir datos en tiempo real.
Facilita el envio de
notificaciones: son muy
sencillas de implementar y
gestionar, ademas de ser
extremadamente Utiles para
mantener la atencion de los
usuarios.

Permite la monetizacion: desde
el propio Firebase se puede

agregar publicidad a la app.

Base de datos no tan complejas
Algunas Funcionalidades no
disponibles en las analiticas
Pruebas en la nube limitadas.
Precios

Aqui se pone interesante la cosa.
En realidad, tenemos muchas
funciones (por no decir, casi
todas) con la version gratuita.
Pero, no por tener todas las
funcionalidades, significa que no

haya limites.

Elaborado por: Estefanny Cando Orta.

Tabla 2 Cuadro comparativo entre los 2 entornos de programacion para el desarrollo de aplicacion maovil.




El desarrollo del presente proyecto de investigacion se realizd haciendo uso de la
modalidad mixta, considerando aspectos cualitativos y cuantitativos. Cualitativamente se realiz6
un sondeo interno en la Cooperativa, tomando en consideracién la organizacion de la misma;
cuantitativamente fue necesario analizar la informacion estadistica existente respecto a nimero de

usuarios promedio diario que son atendidos, y demas temas importantes para la investigacion.

El tipo de investigacion fue no experimental, estudiando aspectos referentes a la
organizacién actual de la Cooperativa. Por el lado de la modalidad cualitativa el disefio

seleccionado fue el de investigacion accion, donde se estudiaron aspectos entre las 2 tecnologias.

Las técnicas de investigacion aplicadas fueron: anlisis documental, haciendo uso de
fuentes secundarias desde libros y estudios anteriores; se hizo uso ademas de una entrevista como

instrumento de investigacion al presidente de la Cooperativa.



CONCLUSIONES.

Los resultados de la entrevista con el director de la cooperativa de taxis evidenciaron la
necesidad de mejorar el desempefio operativo a través del disefio y posterior implementacion de
un modelo de desarrollo organizacional y se ha recibido datos positivos que muestran una gran
aceptacion por parte del grupo objetivo del proyecto de desarrollo de la app. Esto se debe a que
existe un ambiente de inseguridad en nuestra sociedad y las personas buscan formas de

salvaguardar su seguridad.

Se sugiere gue la empresa cree un plan de producto para la aplicacion en, una vez que haya
reunido todas las caracteristicas relevantes para su uso; tomando en cuenta el objetivo del presente
caso de estudio que es realizar la comparativa de ambas tecnologias por lo tanto desde mi punto
de vista para el desarrollo del aplicativo acorde a sus caracteristicas es la herramienta Firebase la
cual resulta muy recomendable para compartir datos en tiempo real, el envio de notificaciones

extremadamente Utiles para mantener la atencion de los usuarios.

Gracias al analisis establecido en el presente estudio haciendo una comparativa entre dos
tecnologias para el desarrollo de aplicaciones mdviles, Firebase parece ser mas efectiva en el
modelo que se necesita llevar a cabo la implementacion del aplicativo ya que esto deberia dar un
uso mas amplio de la aplicacién y hacer que el catdlogo sea mas atractivo y capturar una mayor
parte del mercado de taxis en la Ciudad y los clientes ya que no hay aplicativos mdviles en las
cooperativas. Por lo tanto, es importante considerar los datos recopilados del presente caso de

estudio.
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ANEXOS.

ENTREVISTA

Dirigida a: Joaquin Olmedo Montoya Tello

Entrevistador: Estefanny Liseth Cando Orta

¢ Tiene conocimiento acerca de tecnologias de desarrollo de aplicativos méviles?

Conocimientos bésicos leidos en articulos de internet sobre el desarrollo de aplicativos para
dispositivos Android, entre otros.

Bajo qué sistema operativo le gustaria que se desarrolle el aplicativo.

Si se da la oportunidad del desarrollo del aplicativo me gustaria que sea en dispositivos con
sistema Android, por el alto uso de los usuarios a nivel mundial ya que son accesibles a todo
publico.

¢ Tiene conocimiento de como funciona el servicio de taxis por aplicativos?
Conocimientos bésicos llevando ejemplo de servicios que se prestan en otras ciudades como
Uber desarrolladas e implementadas y utilizadas por miles de usuarios.

¢ Cree usted que la Cooperativa de taxis Cachari necesita un aplicativo movil para la
mejora del servicio?

Claro que si, seria innovador contar con ese servicio que aportaria mucho al desarrollo de la
empresa y asi poder ampliarse las diferentes locaciones.

¢Piensa que con el desarrollo de un aplicativo moévil aumentaria la eficacia de los
servicios de la cooperativa de Taxis Cachari?

Exactamente seria un gran avance en la gestion de taxis, y la mejora del servicio en la ciudad.

¢Le gustaria contar con un servicio de taxis seguro, serio, rapido y diferente a los demas?

Definitivamente seria un modelo sencillo, no similar a las demas tener un modelo accesible y
facil de manejar para el usuario y el taxista.

El aplicativo propuesto debera contar con los siguientes datos:

Informacion del chofer: como sus nombres, la edad, y la ubicacion aproximada y contar con
un indicador que informe si esta ocupado o vacio. E implementar un sistema de cobros
mediante codigo QR o efectivo como se maneja actualmente.




LINTVERETDAD TECMNICA DE RADAHOVD
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 08 de julio de 2022
»FAFI-UTB-0236-2022

Sefior

loaquin Olmedo Montoya Tello
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRASPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS CACHARI
Ciudad. —

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracién, Finanzas e Informética de
la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente capacitados en
los campos de Tecnologias de la Informacion y de Administracion, competentes, con principios
y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la sociedad. s porello que buscamaos
prestiginsas Fmpresas e Instituciones Publicas y Privados en lus cuales nuestros fuluros
profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus conocimienting

La Sefioritan CANDO ORTA ESTEFANNY LISETH, con cédula de identidad
No. 120797786-7, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, matriculada en ol
proceso de titulacion en el periodo Abril 2022 — Septiembre 2022, wabajo de titlacion
modalidad Caso de Estudio, previo a la obtencion del grado  académico profesional
universitario de tercer nivel como INGENIERA EN SISTEMAS, solicita por intermedio del
Decanato de esta Facultad ¢l debido permiso para realizar el Caso de Fstudio en la institucion
de su digna gerencia, el cual timla: ANALISIS COMPARATIVO DE  LAS
TECNOLOGIAS PARA FI. DISENO DE UNA APLICACION MOVIL Qui
GESTIONE LOS PROCESOS DFE SERVICIOS EN LA COOPERATIVA DE
TRASPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS CACHARI DE BABAINOYO,

Del sefor gerente.

Alentamente.

Ledo. Eduardo G Itn{slﬁuqurru, MAE,
DECAND
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Babahoyo 8 de Agosto del 2022

Lcdo.

Eduardo Galeas Guijarro MAE

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho

De mis consideraciones

Me dirijo a usted para dar constancia a la solicitud recibida por la Universidad Técnica
de Babahoyo y la facultad de Administracion y Finanzas e Informatica para que la Srta.:

CANDO ORTA ESTEFANNY LISETH con cédula de identidad 1207977867,
estudiante de la carrera Ingenieria en Sistemas matriculada en el proceso de titulacion
PERIODO ABRIL 2022 — SEPTIEMBRE 2022, wrabajo de titulacién modalidad
Estudio de Caso para la obtencion del grado académico profesional universitario de
tercer nivel como Ingenieria sistemas. El estudio de caso ANALISIS COMPARATIVO
DE LAS TECNOLOGIAS PARA EL DISENO DE UNA APLICACION MOVIL QUE
GESTIONE LOS PROCESOS DE SERVICIOS EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS CACHARI DE BABAHOYO.

Documento que emito a Usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

A

Sr. uin_ a Téllo
Cl: 1200977807

Presidente de la Cooperativa Cachari
Correo: Cooperativa cachari@hotmall.com




