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RESUMEN

El clima laboral esel ambiente que se respira en el medio en el que los
trabajadores llevan a cabo sus distintas labores. Un concepto que se encuentra
condicionado por factores propios de la percepcién y caracteristicas de los empleados,
pero también por las acciones de la empresa.

El término, ademaés, se refiere al estado de animo de los miembros de una
organizacién y de cémo este influye en los resultados de negocio. Un buen clima laboral
mejora la productividad de los empleados, y uno malo, De hecho, genera conflictos y
que no se alcancen los objetivos. Genera un sentimiento de pertenencia a la empresa en
los empleados: cuando las personas sienten que su trabajo sirve para algo mas que para
generar dinero a la compafiia, su compromiso aumenta cada vez mas importante para los
candidatos y esta ligada a otro concepto: el del salario emocional.

Si no cuidamos el clima laboral de nuestra organizacion nos estaremos

exponiendo a una potencial fuga de talento.

Palabras Claves: Clima laboral, Organizacion, Adaptacion, Desempefio,

Calidad.



ABSTRACT

The work environment is the environment that is breathed in the environment in
which workers carry out their different tasks. A concept that is conditioned by factors of
the perception and characteristics of the employees, but also by the actions of the
company.

The term also refers to the state of mind of the members of an organization and
how this influences business results. A good work environment improves employee
productivity, and a bad one, in fact, generates conflicts and objectives are not achieved.
It generates a feeling of belonging to the company in the employees: when people feel
that their work is useful for something more than to generate money for the company,
their commitment becomes increasingly important for the candidates and is linked to
another concept: that of emotional salary.

If we do not take care of the work environment of our organization, we will be

exposing ourselves to a potential talent drain.

Keywords: Work environment, Organization, Adaptation, Performance,

Quality.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa All Natural de la ciudad de Babahoyo el 100% de la trayectoria
Ecuatoriana inicio sus actividades laborales en el afio 1994.Como una distribuidora
familiar de agua su agencia principal se encuentra en la ciudad de Guayaquil en el Km
6.5 via a Daule-zona industrial. Cuenta con una agencia en la localidad de Babahoyo
ubicada en el km 3.5 via Jujan.

En grupos de la empresa donde sus trabajadores no se encuentran motivados por
sus jefes, por ende el clima laboral se ve afectado y esto trae consecuencias negativas
para el desarrollo de la organizacion.

Las compafiias que triunfan en la actualidad es debido al confort y la comodidad
de su personal por sobre todas las cosas, es decir les ofrecen a los trabajadores un
excelente clima laboral, para que de este modo tengan un buen cargo en las actividades
que realizan dentro y fuera de la organizacion.

A nivel nacional la empresa RESGASA ALL NATURAL, ha logrado mantener
un buen clima organizacional de manera permanente en lo que lleva de vida laboral, por
lo que podemos observar grandes habilidades y estrategias de ventas que tiene nuestro
personal en el momento de interactuar con los consumidores de nuestros productos.

A nivel internacional se la conoce en google como una de las mejores empresas
en la que cualquier persona le gustaria laborar por las 6ptimas condiciones y de gran
confort que le brinda a cada uno de sus empleados.

Esta empresa cuenta con un excelente clima laboral para sus colaboradores ya
que de eso depende el crecimiento de cualquier empresa, para poder ser mas productiva
y tener mas rentabilidad.

El desempefio de sus trabajadores se lo mide dependiendo el trabajo que realicen

que demuestren su eficiencia y eficacia cuando realizan sus actividades encomendadas,



se debe brindar apoyo psicoldgicos en casos de problemas personales, dictar cursos de
relaciones humanas para que su personal de trabajo tenga un buen Iéxico al momento de

realizar sus entrevistas de ventas.



2. JUSTIFICACION

El clima laboral es de vital importancia dentro de una organizacion ya que de
ello depende el progreso y desarrollo de la empresa donde sus colaboradores se animan
a progresar en lo personal y en las mismas medidas promoveran el desarrollo de la
organizacion.

El clima laboral es el ambiente que respiran los trabajadores donde llevan a cabo
sus distintas labores, que se encuentra restringido por factores propios de la percepcion
y caracteristicas de los empleados, pero también por las acciones de la compafiia. El
término se refiere al estado de animo de los miembros de una organizaciéon y de cobmo
este influye en los resultados de negocio. Bizneo Wikipedia (19 de 05 de 2021).

El clima gremial se suele conceptualizar como el ambiente fisico y humano en el
cual se lleva a cabo el trabajo. Es el camino mas corto para que todos los que trabajan se
encuentren motivados a partir del principio de la jornada de trabajo hasta la dltima hora
para que trabajen motivados.

Por si la felicidad de la gente no fuera suficiente, estd demostrado que la gente
feliz es més productiva, vende mejor y son mucho més creativos.

La satisfaccion gremial esté trazada como el pilar fundamental del de todos los
trabajadores, favoreciendo a este con la ocupacion deseada por la organizacion, esta
irradia una cualidad positiva del participante hacia su compromiso y por ende hacia la

compafiia donde trabaja. (2014)



3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacién entre el clima laboral y el trabajo que realizan los
colaboradores en la empresa All Natural de la ciudad de Babahoyo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el clima laboral y la ocupacion del personal en la empresa All

Natural de la ciudad de Babahoyo periodo 2021.

Demonstrar en qué medida la motivacion incurre el desarrollo laboral del grupo

de trabajadores en la empresa All Natural de la ciudad de Babahoyo periodo 2021.

Evaluar como afecta el trabajo en equipo en el clima laboral en la empresa All

Natural de la ciudad de Babahoyo periodo 2021.

4. LINEA DE INVESTIGACION

Procedimiento de indagacion y comunicacién acerca de la vida profecional.

4.1SUBLINEAS DE INVESTIGACION

Locales comerciales,tiendas mayoristas y minoristas



5. MARCO CONCEPTUAL

El clima laboral es el ambiente, tanto fisico como humano, en el cual se lleva a
cabo una serie de actividades o trabajos.

El gremio de los empleados incluye tener relacion con los practicantes hasta la
satisfaccion de los mismos.

En este sentido el ambiente laboral en la organizacidn tiene un enorme efecto en
los empleados.

En funcionalidad de este y los medios que da un empleado va a poder desarrollar
su trabajo con mas hincapié o menor rendimiento.

¢ Qué componentes estan afectando al clima laboral?

Entre los componentes que estan afectando al clima gremial y la funcién de
medir dicho clima la primordial complejidad esta en este clima es dependiente mucho
de las expectativas, intereses y percepcion que tenga el empleado sobre la organizacion.

Ya que la percepcion y las expectativas son dificilmente medibles se sefialan
una secuencia de cambios que ayudan a hacer una aproximacion sobre qué componentes
que estan afectando a dicho &mbito.

La trascendencia del clima laboral en la organizacion una vez que hablamos de
clima gremial no hay ventajas y desventajas sobre fomentar un 6ptimo clima. En este
sentido el hecho de tener un 6ptimo clima en la compafiia solamente tiene ventajas que

afectan de manera directa y de forma indirecta en la compafiia y sus empleados.

¢ Cémo generar un optimo clima laboral?
No hay una ruta determinada para producir un éptimo clima gremial en la

organizacion, si existiera dicha ruta no podria ser ni la exclusiva, ni la valida, para



producir un 6ptimo clima gremial. Producir un éptimo clima en la compafiia se apoya
en la ejecucion de una secuencia de actividades y labores que satisfagan a los
empleados y proporcionen su motivacion.

Por esto hemos seleccionado una secuencia de labores y ocupaciones gque tienen
la posibilidad de propiciar un éptimo clima laboral en la compafiia, dotar al empleado
de flexibilidad en el sitio de trabajo y facilitar la conciliacion del empleado entre
compafiia y familia.

e Examinar los logros y la evolucion del empleado.

e Facilitar recompensas extra por esfuerzos extras.

e Promover un ambiente de apoyo Y trabajo en grupo.

e Beneficiar el aprendizaje y el desarrollo constante.

e Constituir interrelaciones mas individuales con los empleados.
Programar ocupaciones para reforzar los accesorios. (Morales, 2020)

Calidad del clima laboral

Es demasiado fundamental para la satisfaccion de los trabajadores y por
consiguiente en su productividad.

Clima laboral

Es el grupo de cambiantes que inciden en la percepcion que poseen los
individuos del sitio donde desarrollan su actividad gremial. Esta subjetividad y la suma
de cambiantes objetivas existentes, determinaran las respuestas que daran los individuos
una vez que son consultadas por puntos de su trabajo.

En una indagacion sobre clima gremial lo cual se busca es decidir esas
cambiantes objetivas que tienen la posibilidad de incidir de manera negativa sobre la
percepcion que poseen los individuos sobre la calidad de trabajo en que se hallan. Esta

calidad al final influird en el rendimiento del manejo y por consiguiente en los



resultados econdémicos como de satisfaccion de los individuos que intervienen en los
procesos, comprometiéndose de esta forma el plan de Organizacion y la permanencia
estable, provechosa y sana de la poblacion. (Champagnat., 2020)

Definicion de Clima organizacional

La interaccion entre el personal de la organizacién e interaccion con proveedores
y consumidores. Este podria ser un parentesco 0 un problema para el buen
funcionamiento de la organizacion en su grupo o de determinadas personas que se
hallan dentro o fuera de ella. Podria ser un elemento de exclusion y predominacion en la
conducta de quienes la incorporan, es la expresion personal de la percepcion que los
trabajadores y directivos, estan compuestos de la compafiia a la que pertenecen esto

incide de manera directa en el funcionamiento de la organizacién. (Goncalves, 2000)

Climay cultura organizacional

El Clima Organizacional tiene una fundamental interaccion en la decision de la
cultura organizacional de una organizacion, entendiendo como Cultura Organizacional,
el jefe general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una
organizacion. Esta cultura es en buena parte definida por los miembros que conforman
la organizacion. Aqui el Clima gremial tiene una incidencia directa, debido a que las
percepciones que previamente hemos dicho que los miembros tenian en relacion a su
organizacién, determinan las creencias, mitos, conductas y valores que conforman la
cultura de la organizacién. Otros componentes permanecen involucrados con el sistema
formal y la composicion de la organizacion, sistema de comunicaciones, interacciones

de dependencia, promociones, remuneraciones. (RODRIGO., 2020)



Gestion del Clima Organizacional

En la segunda mitad del Siglo XXI en un entorno incierto y cambiante en el
ambito econdmico y geopolitico, las organizaciones deben adaptarse a los cambios, pero
para hacerlo exitosamente deben contar con la identificacion y el compromiso de su
recurso mas valioso, el recurso humano. Es ahi donde toma relevancia un tema
ampliamente estudiado, pero que debe ser de principal interés en las organizaciones.

Podemos definir al Clima Organizacional como el conjunto de percepciones que
los trabajadores tienen sobre su organizacion y como éstas afectan su rendimiento
laboral.

El Clima Organizacional se ve afectado por mdltiples factores, como el estilo de
liderazgo, el nivel de motivacién existente, la forma como se lleva a cabo la toma de
decisiones, el tipo de comunicaciones predominante, la manera como se fijan
los objetivos organizacionales y por el empleo que se hace de los medios de control,
entre otros.

Es por ello que una adecuada gestion del Clima Organizacional, ya que no solo
debe traducirse en la satisfaccion de los trabajadores sino que también tiene que ver con
cémo el trabajador se siente comprometido e involucrado con su ambiente de trabajo
més alld de las responsabilidades de su cargo, ademas tiene que ver con como la
organizacién da el soporte o el apoyo necesario para que, en conjunto con este

compromiso, el trabajador sea efectivo en lo que hace. (Martin., 2015)



Definicion del clima organizacional

El clima organizacional o laboral es la percepcion mundial subjetiva que tienen
los trabajadores del ambiente de trabajo. Mediante encuestas o entrevistas, la direccién
puede obtener la percepcién que se tiene de su organizacién; el clima laboral es
medible. Las propiedades del clima organizacional son: Es una valoracién subjetiva
y personal de los miembros de la organizacion, segiun su personalidad, valores y
percepcién. En este sentido, los procesos o tareas no condicionan el clima
organizacional, ya que 2 individuos pueden hacer el mismo trabajo y tener una

percepcidn opuesta sobre el ambiente laboral. (https://www.empresaactual.com/clima-

organizacional/, 2021)



6. MARCO METODOLOGICO

Esta indagacién metodolégica se dividira en 2 tipos, cualitativas y
cuantitativas, ya que se tienen que no solo recolectar los datos sino ademas se tienen que
cuantificar para lograr tener calculos y crear de esta forma respuestas a las cuestiones
planteadas. Esto se va a hacer mediante cuestiones especificas y concretas que permitan
ofrecer un costo afiadido a la medicién de cada variable, todas estas cuestiones va a
tener una ponderacion precisa en el momento de cuantificar los datos. Se hara por
medio de preguntas especificas que permitirdn  dar un valor agregado a la

comprobacion de cada variable.



7. RESULTADOS

Pregunta 1

¢Ha escuchado sobre el clima laboral de una empresa?
30 respuestas

®si

® No

© Tal vez
Si 70%
No 16.7%
Tal Vez 13.3%

En esta manifiesto se puede evidenciar que el 70% de los encuestados optaron por una

respuesta factible y el 16.7% no ya que no tenian conocimiento del tema.



Pregunta 2

¢En el ambito laboral cual es el desempenfio que debe tener un trabajador dentro de una empresa?
30 respuestas

@ Bueno
@ Regular
@ Malo
Bueno 100%
Regular 0
Malo 0

En esta grafica se mide el desempefio de los trabajadores el cual nos dio como resultado

del 100% de todos los encuestados el desempefio que debe tener un trabajador dentro

de la empresa debe ser Bueno.



Pregunta 3

¢Coémo debe ser el clima Organizacional dentro de la empresa?
30 respuestas

® Alto

@ Medio

@ Bajo
Alto 83.3%
Medio 16.7%
Bajo 0

Este resultado identifico el clima Organizacional dentro de la empresa ya que del 100%

de los encuestados el 83.3% saben sobre el Clima Organizacional.



Pregunta 4

¢ Cudl es el clima laboral en la empresa Resgasa All Natural ?
30 respuestas

@® Bueno
@ Regular

a @ Malo

Bueno 90%
Regular 10%
Malo 0

Con esta pregunta queria evaluar a los encuestados sobre el clima laboral en la empresa

Resgasa All Natural el cual nos dio un resultado del 95% de los encuestados optaron

que el clima laboral en su empresa es Bueno.



Pregunta 5

iDentro de la empresa los incentivos que brindan al trabajador son de calidad?
30 respuestas

® si

® No
Si 100%
No 0

Este literal nos permitié identificar sobre la calidad de los incentivos dentro de la
empresa nos dio como resultado un 100% de los encuestados hizo referencia que

calidad de los incentivos es Optima.



8 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se ha generado una cifra importante de investigaciones acerca Clima Laboral, en
La Empresa All Natural De La Ciudad De Babahoyo, se descubrié que muchos de los
encuestados no tienen conocimiento sobre el contenido del Clima Laboral pero también
hubo un porcentaje considerable de encuestados que dieron a notar su conocimiento el
porcentaje de los trabajadores que entienden del tema es un 70% y el otro porcentaje de
trabajadores es del 13.3% que tienen un poco de conocimiento y el 16.7% de los

trabajadores tienen un conocimiento nulo del tema .

Con base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a trabajadores de la
empresa Resgasa All Natural se busca establecer una motivacion en los trabajadores ya
que con estos resultados obtenidos se pondra en practica medidas de motivacién dentro

de la entidad.



9. CONCLUSION

Se estableci6 que el clima laboral, en la empresa All Natural de la ciudad de
Babahoyo periodo 2021, se relaciona significativamente con el trabajo de sus

colaboradores, siendo representada por una correlacion positiva moderna.

Produce un enfoque positivo en los ayudantes, debido a que crea el
reconocimiento de sus tareas, de igual manera le ofrece una composicion correcta para

que haga la tarea de sus actividades.

Se concluyd que, la familiarizacion se relaciona de manera significativa con el
funcionamiento de los colaboradores de la empresa, estos infieren que en ocasiones
cuentan con un clima afectuoso, generando que las relaciones laborales ofrezcan
motivaciones, sin embargo, no son constantes, pese a ello reciben capacitaciones y

charlas para mejorar sus procedimientos de trabajo.



10. RECOMENDACIONES

Es recomendable que la empresa fortalezca mas en el tema de clima
laboral, para poder tener bajo control sobre el estado fisico y mental de
los trabajadores. A ello se puede incorporar salas de relajacion laboral,
debido a la carga u movimiento de trabajo, el estrés y la presion es un
elemento principal de la mala atencién hacia algunos clientes.

Se recomienda que la empresa, incorporé eventos de recreacion para
ampliar la motivacion de sus colaboradores, esto ayudara que los obreros
puedan generar mayor rendimiento y compromiso.

Se encomienda extender las dialogos, dindmicas y capacitaciones que
puedan reforzar el tema de gestion de informacion y gestion operativa.
Utilizar mayores estrategias laborales.

Se invita a los directivos aumentar los incentivos y generar mayor
reconocimiento hacia la productividad de sus actividades, para que sus
colaboradores se sientan estimulados. Esto puede ser con viajes,

prestaciones, descuentos en productos de usos personales.
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ANEXOS

ENCUESTA SOBRE EL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA RESGASA
ALL NATURAL DE LA CIUDAD DE BABAHOYO

1. ¢ Ha escuchado sobre el clima laboral de una empresa?
Si
No

Tal vez

2. ¢En el ambito laboral cual es el desempefio que debe tener un trabajador
dentro de una empresa?

Bueno

Regular

Malo

3. ¢Como debe ser el clima Organizacional dentro de la empresa?

Alto

Medio

Bajo

4. ¢ Cuél es el clima laboral en la empresa Resgasa All Natural ?

Bueno
Regular
Malo

5. ¢Dentro de la empresa los incentivos que brindan al trabajador son de
calidad?

Si

No
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