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INTRODUCCION
El restaurante DIMELO ROM, inici0 sus actividades comerciales el 18 de
febrero del 2018, ubicado en la Av. Tres Poste del cantdn Jujan, dedicado a la venta de
comida. La finalidad del presente caso de estudio consiste en realizar un analisis del
nivel de ventas que obtuvo el negocio durante el periodo 2021, la misma que se llevara
a cabo a través de instrumentos Utiles que nos permitan la identificacion de las razones y

problemas que intervinieron en el bajo nivel de ventas del restaurante.

El estudio de caso se enmarca bajo la linea de investigacion “Gestion Financiera
administrativa, tributaria, auditoria y control”, bajo la sublinea “Empresas e
instituciones publicas y privadas”, debido a que se trata de una microempresa privada, y
ademas porque este parametro esta establecido por la Facultad de Administracion,

Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo.

La metodologia utilizada en la investigacion fue cualitativa la misma que nos
permitio recopilar informacién desde la perspectiva de los involucrados y ademas poder
determinar las causas y consecuencias de los problemas existentes, mientras que la
cuantitativa nos ayuda a obtener como resultado el porqué de la disminucién de las

ventas del negocio durante el periodo 2021.

Ademas, las técnicas para la recopilacion de informacion fueron una entrevista
dirigida a la propietaria del negocio mediante un cuestionario de 10 preguntas abiertas
referente a las ventas promedios y el porqué de la disminucidn de las ventas del periodo

2021 del negocio.



DESARROLLO

El caso de estudio se realizé en el restaurante “DIMELO ROM” mismo que se
dedica a la venta de comida, se encuentra ubicado en la Av. Tres Poste del canton Jujan,
inicid sus actividades comerciales el 18 de febrero del 2018, teniendo como propietaria
a la sefiora, Daniela Carpio, quien inici6 su emprendimiento dentro del cantén donde al
principio no obtuvo una buena acogida por parte de los consumidores del mismo,
obteniendo ventas muy bajas, debido a que se localiza en un ambiente laboral muy
competitivo como lo es la Av. Tres Poste del canton Jujan el cual se maneja
econdémicamente en la ejecucion de actividades comerciales como lo son negocio de

comidas preparadas y tiendas de abarrotes.

El objetivo principal de este estudio de caso es analizar el nivel de ventas que
obtuvo el restaurante durante el periodo 2021, el mismo que se realizo a través de
instrumentos apropiados que indiquen las razones del bajo nivel en las ventas del
negocio durante el periodo mencionado. Para conocer cuales son las circunstancias de la
problematica se llevo a cabo el debido caso de estudio que tiene como tema: “Nivel de
ventas del restaurante “DIMELO ROM?” en el recinto Tres Poste del canton Jujan
periodo 2021”. En concreto la investigacion tiene como finalidad conocer la

importancia sobre los niveles de venta que se generaron en el restaurante del canton.

Las ventas han sido por afios la supervivencia de empresas, profesionales
independientes y personas dedicadas a todo tipo de actividades productivas. Aunque
con los afios encontramos grandes cambios en el mercado, en la economia y en la forma
de comercializacion de los bienes y servicios, la venta es una constante indispensable y

definitiva para alcanzar el éxito. (Aranda, 2017)



Vender es la accion de intercambio donde el comprador obtiene un bien o
servicio por parte del vendedor a cambio de una cantidad de dinero, por ende, cada uno
de los trabajadores del restaurante deben de tener habilidades que le permitan persuadir
a los clientes, brindandoles un servicio de calidad, y convencer al cliente meta de que
adquiera un determinado bien o servicio y de esa manera poder satisfacer sus

necesidades.

Es un proceso que permite que el vendedor de bienes o servicios identifique,
anime y satisfaga los requerimientos del comprador con beneficio mutuo y en forma
permanente. Es la actividad fundamental de cualquier aventura comercial. Se trata de
reunir a compradores y vendedores, y el trabajo de toda la organizacion es hacer lo

necesario para que esta reunion sea exitosa. (EcuRed, 2020)

Es decir que son importantes para toda organizacién porque ayuda a las misma a
obtener una economia rentable dentro de un mercado laboral cada vez mas competitivo.
Ademas, mediante las ventas se obtiene un mayor flujo de ganancias para el restaurante
de manera directa, pero al no poder realizar el negocio se ve propenso a una

disminucidn de ventas.

Muchas personas tienen una idea equivocada de lo que es el proceso de las
ventas, de las actividades que realizan los vendedores y de las caracteristicas personales
que se necesitan para hacer una carrera exitosa en el campo de las ventas. Para
complicar aln mas esto, diversos trabajos de ventas incluyen distintas tareas y requieren

distintas habilidades y capacidades. (Mark W. Johnston & Greg W. Marshall, 2009)


https://www.ecured.cu/El_trabajo

Dentro de toda empresa, microempresa, negocio o emprendimiento debemos de
tener en cuenta que es necesario medir como se encuentran los niveles de ventas, ya que

estos nos ayudan a tomar decisiones en caso de que no exista un buen rendimiento.

Al analizar los niveles de ventas que ha obtenido el restaurante “DIMELO
ROM?”, el mismo que surgid como una necesidad de emprender y experimentar el
mundo de los negocios, contando un total de 3 personal de trabajo, al inicio de este
pequefio emprendimiento las ventas eran muy bajas, teniendo en cuenta que uno de los
factores influyentes en la disminucion de las ventas era la competitividad lo que en
muchas ocasiones llevd a que la propietaria opte por cerrarlo, porque no obtenia
ingresos en ventas, pero gracias al esfuerzo de la misma, por ofrecer una prestacion de
servicio idonea al puablico, el negocio comenz6 a escalar de manera significativa
aumentando sus ventas en un 10% en el mercado altamente competitivo del cantdn

Jujan.

Las empresas en primera instancia tenian la mision de decidir y ejecutar las
demandas existentes para cumplir con los objetivos de la institucion. Los objetivos de
las instituciones inicialmente poseian un bajo nivel de complejidad especializandose en
un area muy especifica del conocimiento. Sin embargo, al comenzar a coexistir
diferentes poblaciones en el entorno empresarial, se creaban grupos de personas
trabajando en el cumplimiento de los objetivos empresariales con diferentes roles y de
diferentes niveles culturales. ( Arguello Pazmifio.,, Llumiguano Poma., Gavilanez

Cardenas., & Torres Ordofiez., 2020)



El emprendimiento en Ecuador estd mayormente orientado hacia actividades de
comercio y a productos y servicios vendidos en el mercado doméstico. Se lleva a cabo
para aprovechar una oportunidad de negocio que permita obtener mayores ingresos,

independencia econdmica y la satisfaccion de necesidades. (Zamora Boza, 2017)

La competencia quizas es uno de los factores con mayor grado de importancia
que no se puede controlar, debido principalmente a que el mercado es libre. El
restaurante “DIMELO ROM” del canton Jujan, trata de mantener a los clientes
satisfechos, pero a pesar de cada uno de sus esfuerzos, es dificil cumplir con las
expectativas del consumidor, debido a que el mercado laboral donde se encuentra
establecido el negocio es muy competitivo, y por ende suele presentarse variaciones en
el rendimiento en las ventas, situacién que puede poner en peligro la permanencia de la

empresa en el mercado.

La capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias competitivas
y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera sostenible. Esas
capacidades estan relacionadas con diversos factores, controlados o no por las empresas,
que van desde la capacitacion técnica del personal y los procesos gerenciales-
administrativos hasta las politicas puablicas, la oferta de infraestructura y las
peculiaridades de la demanda y la oferta. (Medeiros, Gongalves Godoi , & Camargos

Teixeira, 2019)

La competencia, para fines de este estudio, es aquella situacién en donde dos
entes econdmicos (empresas) estan en una pelea constante por vender sus productos y

servicios en el mercado. Es por ello que las tecnologias de informacion se han vuelto un



tema recurrente para las organizaciones para tratar de obtener ventajas competitivas y
contrarrestar la fuerza de los oponentes. (Medina-Quintero, De la Garza Ramos, &

Jiménez Almaguer, 2011)

Acorde a lo mencionado por los diferentes autores, se puede argumentar que
debido al ingreso de nuevas competencias tanto de las empresas existentes y emergentes
en el mercado, es indispensable que el restaurante desarrolle una estrategia y mejore los
diferentes elementos que implementa para mantener totalmente satisfecho a los
consumidores, porque tener completamente satisfechos a los consumidores en un
mercado sumamente cambiante e innovador, se convierte en una labor bastante

compleja para las empresas.

La estrategia de una empresa puede ser mejor que la de otra sin importar el
tamafio, no necesariamente tiene que ser la mas grande para poder salir adelante. Lo
importante es que se tengan definidos los objetivos a los cuales se apunta, se cuente con
el conocimiento y los deseos de echar a andar el proyecto hacia adelante. Lo importante
es que se tengan definidos los objetivos a los cuales se apunta, se cuente con el
conocimiento y los deseos de echar a andar el proyecto hacia adelante. (Contreras

Sierra, 2013)

Por otra parte, el restaurante “DIMELO ROM?”, presenta problematicas ante la
falta de publicidad en medios digitales, o que ha llevado a un mayor crecimiento y
reconocimiento en el mercado laboral donde brinda su servicio. La propietaria del
negocio manifiesta que no cuenta con un personal dedicado a la produccion de anuncios

publicitarios, lo que ha perjudicado mucho los niveles de venta.



La publicidad es un instrumento de promocién. Por un lado, trata de informar
sobre las caracteristicas de un producto; por otro, trata de persuadir al consumidor para
que varie su conducta de compra. (Godas, 2017)

La publicidad es un conjunto de estrategias de comunicacion disefiadas para
compartir una solucién comercial a un publico de posibles consumidores. A través de
recursos visuales, sonoros o textuales, la publicidad busca atraer y captar la atencion de
las audiencias y convencerlas de adquirir un producto o servicio. Ademas de dar a
conocer un servicio o producto, la publicidad busca generar mas ventas, crear
conciencia en nuevas audiencias o convertir a una marca en la opcién favorita de sus

consumidores mediante ofertas y otras dinamicas. (Sordo, 2020)

Otra de las problemadticas que presenta el restaurante “DIMELO ROM” es la
pandemia del Covid-19, debido a que este fue un acontecimiento inesperado que afectd
en muchas areas del mundo, por ende, el restaurante “DIMELO ROM” no fue la
excepcion a esta crisis sanitaria, y también se vio afectado de modo que presento bajo
rendimiento en sus ventas, teniendo en cuenta que el mismo empez6 con anterioridad y
la crisis sanitaria fue un factor influyente mas en la disminucién de los ingresos en

mayor cantidad del negocio.

El rendimiento de ventas como “un indicador de cuanto ingreso te sobra como
lucro o beneficio luego de todas las ventas realizadas. El rendimiento de las ventas
depende basicamente de cuatro grandes factores: El entorno, la direccién, el mix de
marketing, la fuerza de ventas”. Por esta razon, estos factores son muy importantes para
que el restaurante pueda alcanzar el nivel de ventas esperado, pues solo asi se puede

conocer la utilidad del negocio conocida como ganancia. (Castells, 2017)



Ante la pandemia Covid-19, el restaurante “DIMELO ROM?”, al igual que
muchas empresas en el mercado laboral se vio obligado a cerrar las puertas de su
negocio durante 4 meses, lo que provocO pérdida de clientes, disminuciones en sus
ventas. Ademas, la propietaria del negocio manifestd que el capital que obtenia para la
reapertura del restaurante era muy bajo, por ende, se vio en la obligacion de hacer uso
del marketing digital, quien manifesto que era algo nuevo para ella, debido a que nunca

desde que inici6 su emprendimiento habia hecho uso de ellas.

La tecnologia se ha introducido en todos los aspectos de nuestra vida diaria, y la
mayoria de las personas se encuentran influenciadas por la tecnologia e interactian
constantemente con ella. La tecnologia es un conjunto de conocimientos técnicos,
cientificamente ordenados que permiten disefiar y crear bienes, servicios que facilitan la
adaptacion del medio ambiente y la satisfaccidn de las necesidades humanas. (Sanchez,

2018)

Considerando que las TIC, son tecnologias que utilizan la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicacion a
través de herramientas de caracter tecnologico y comunicacional, esto con el fin de
facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacién. (Claro, 2019)

Debemos de tener en cuenta que hoy en dia vivimos en un mundo cambiante y
cada vez mas interconectado, debido a que la manera de comercializar con el paso de
los afios ha comprendido grandes avances, teniendo como resultado que las compra y
venta de un producto hoy en dia solo requiere de unos cuantos clics para obtener una

transaccion comercial sin necesidad de salir de casa.



Otra de las problematicas que se presentan en el restaurante “DIMELO ROM”,
se debe a la carencia de un sistema para el registro de las ventas, debido a que la
propietaria del negocio es quien realiza todas las transacciones y célculo en cuanto a las
ventas realizadas en el restaurante, misma que manifesto que en varias ocasiones retrasa
el tiempo de los clientes a la hora de realizar alguna factura a mano cuando los mismos
lo requieren, ademas de que este proceso demanda mucho mas tiempo a diferencia de

un registro computarizado.

El fundamento de todas la empresas comerciales estd encaminado en la compra
y venta de bienes y servicios, y es por eso que las empresas se asegura de darles el
respectivo valor que se merece el manejos de inventarios, el correcto y adecuado
manejos de los inventarios permitira a las empresas tener el control necesario y a tiempo
de los mismos y al final de cada periodo contable le hara conocer de manera correcta la
realidad econémica de la empresa. (Lara Ortiz, Dayan, & Sampedro Garces, 2017)

En esto se destaca la importancia de llevar registros de las ventas en un sistema,
el mismo que traeria muchas ventajas para el restaurante, y ademas tendria un correcto y

estable control del manejo de todo lo que ingresa o sale del negocio.

Al aplicar el instrumento de recopilacion de informacion como lo es la entrevista
realizada a la propietaria del restaurante “DIMELO ROM?” la sefiora Daniela Carpio, se
derivan la informacién relevante sobre cada una de las causas de los bajos niveles de

ventas del restaurante en el periodo 2021.
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Tabla 1

Resultados de la entrevista aplicada a la propietaria del restaurante “DIMELO ROM”

Orden Pregunta Datos relevantes encontrados

1 ¢Cuando inicio las actividades laborales la En el mes de febrero del afio 2021
empresa?

2 ¢Cémo ha sido la acogida del negocio desde Al principio el negocio no obtuvo
su apertura? una buena acogida, actualmente si

ha sido favorable

3 ¢El local donde actualmente opera el ElI local donde se encuentra
restaurante es alquilado o de su propiedad? establecido el negocio es

alquilado.

4 ¢Aplica usted algin tipo de ventajas No actualmente nuestro negocio
competitivas para diferenciarse de la no utiliza ningun tipo de ventaja
competencia? competitiva.

5 ¢Explique cdmo considera usted las ventas del Las ventas en el restaurante
restaurante durante el periodo 2021, como durante el inicio del periodo 2021
buenas o regulares? fueron regulares debido a que no

se obtenian muchas ventas.

6 ¢Utiliza usted las redes sociales como una El restaurante desde su inicio
herramienta de publicidad para el restaurante? hasta la actualidad no utiliza,
Explique ¢por que? desconoce el majeo de las redes

sociales y tampoco hace inversion
en marketing.

7 ¢Su negocio cuenta con un sistema de registro No, el restaurante no cuenta con

de ventas?

un sistema de registro de ventas.

Fuente: Entrevista aplicada a la propietaria del restaurante

Elaborado por: Manuel Vicente Onofre Andrade
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Como se evidencia en las respuestas emitidas por la propietaria del negocio, se
puede observar que el restaurante gran variaciones el rendimiento de ventas debido a
tales factores determinados como son: la competitividad cada vez mas fuerte dentro del
mercado laboral donde se encuentra ubicado el negocio, asi como también explico que
la crisis de la pandemia covid-19 afecto considerablemente en el negocio, obteniendo

como consecuencia la falta de ingresos econémicos por varios meses en el afio 2020.

En base a que las ventas del negocio desde su inicio fueron muy bajas manifestd
la propietaria que estas iban incrementando en un 10% durante el afio 2018, pero con el
transcurso del tiempo estas iban elevando a un 50% al finalizar el afio, mientras que en
el 2019 al ya obtener mas acogida por parte de los consumidores las ventas casi
Ilegaban a un 100%, debido a la competencia que cada ve era mas fuerte en el mercado
laboral las ventas empezaron a bajar al finalizar el afio a un 40%. Mientes que en el afio
2021 las ventas del negocio durante sus 6 primeros el nivel de las ventas era muy
variado, debido a que el afio anterior paso por la crisis sanitaria del covid-19 donde las

ventas fueron totalmente desfavorables para el negocio.

En otros aspectos algo que es de suma consideracion es que el negocio no cuenta
con un sistema de registro de ventas debido a que no posee capital para comprar un
sistema como tal, también manifesto la propietaria del negocio que existe deficiencia en
cuanto al manejo y uso de los mismo, lo que provoca que no se obtengan un registro
correcto de las ventas. Pero cabe destacar que el problema del bajo rendimiento en las
ventas del periodo 2021 se dieron debido a que el negocio no realiza ningln tipo de
publicidad para dar a conocer mas sobre lo que ofrece, pero mediante la entrevista

realizada a la sefiora Daniela Carpio nos supo manifestar que esto se debe a la falta de
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conocimiento de las redes sociales, y también la falta de inversion en marketing y
publicidad, por ende, es lo que conlleva a una escaza atencién por parte de los
consumidores para poder consumir el producto en el mercado y por lo tanto existe

disminucién de las ventas.
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CONCLUSIONES

Los factores que se desarrollaron en el objeto de estudio influyen en gran
medida sobre los niveles de ventas en el restaurante “DIMELO ROM?”, por ende se ha
visto afectado negativamente en los ultimos afios, como bien se ha mencionado
anteriormente, la competencia y las demas falencias adicional a estas se encuentra el
factor pandemia covid-19 que ha contribuido negativamente sobre en el tercer afio de
vida laboral del restaurante, eso se deriva ya que en los meses de contingencia por parte
de la pandemia se cerraron las puertas del negocio, afectando de una manera muy
directa ya que la propietaria del mismo no realizaba ningln tipo de estrategia de venta

para mantener activo en el mercado y poder satisfacer a sus consumidores.

La competencia es otra de las debilidades que presenta el restaurante, lo que ha
ocasionado un déficit en los niveles de ventas, y de la misma manera provocando que el
negocio pierda credibilidad y generando un indice de riesgo para el mismo, no se ha
logrado llegar obtener el nivel de ventas deseadas en el periodo determinado, y mucho
menos lograr restablecer y mejorar cada una de las problematicas que conlleva el
negocio desde su inicio, dando como resultado ingresos econémicos muy bajos siendo

este un riesgo para el establecimiento en sus actividades comerciales.

En cuanto a la deficiencia del uso de herramientas tecnolégicas como las redes
sociales para obtener una buena publicidad es otro de los factores negativos que han
permitido que exista un bajo nivel de ventas en el restaurante, debido a la falta de
conocimiento de las misma por parte de la propietaria, adicional a esto la carencia de
inversion en el area de marketing para la publicidad en el negocio, dichos factores son

los que influyen en el bajo nivel de ventas del negocio.
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RECOMENDACIONES

En relacién al objetivo general del presente caso de estudio el cual consiste en
analizar los niveles de ventas del restaurante “DIMELO ROM” periodo 2021, los
resultados obtenidos mediante la entrevista realizada a la propietaria del negocio la
sefiora Daniela Carpio, donde manifestd que una de las principales problematicas es la
competitividad y falta de estrategias de ventas que de por si estas son uno de los pilares
fundamentales para un negocio, ya que su implementacion generaria mdltiples
beneficios, tales como la atraccion de nuevos clientes, fidelizacion de los clientes
actuales y sobre todo a aumentar mas las ventas y por ende hacer que la empresa crezca
y se expanda en el mercado que cada vez es mas competitivo, por lo que se recomienda
al negocio implementar estrategias de marketing y ventas para lograr incrementar el

nivel de ventas.

La falta de un sistema para el registro de las ventas es otra de las problematicas
para el restaurante, debido a que los registros de ventas en un sistema representa una
perspectiva definida, mismo que le permitira a las empresas darles el respectivo valor
que se merece el manejo de inventarios, por eso se recomiendo que el negocio realiza
una buena inversion en la implementacion de un sistema para obtener el registro de las
ventas del negocio, mismo que permitird al negocio tener el control necesario de cada
uno de sus inventario y al final de cada periodo contable conocer de manera correcta la

realidad econdmica del restaurante.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica

Escuela de Administracion

Carrera Ingenieria Comercial "

Entrevista: Propietaria del restaurante “DIMELO ROM”
Tabla 1

Resultados de la entrevista aplicada a la propietaria del restaurante “DIMELO

RO ”»

Orden Pregunta Datos relevantes encontrados

¢(Cuando inicio las actividades laborales la

empresa?

En el mes de febrero del afio 2021

¢Cémo ha sido la acogida del negocio desde su

apertura?

Al principio el negocio no obtuvo
una buena acogida, actualmente si ha

sido favorable

¢El local donde actualmente opera el restaurante es

alquilado o de su propiedad?

El local donde se encuentra

establecido el negocio es alquilado.

¢Aplica usted algun tipo de ventajas competitivas

para diferenciarse de la competencia?

No actualmente nuestro negocio no

utiliza ningln tipo de ventaja

competitiva.

¢Explique como considera usted las ventas del
restaurante durante el periodo 2021, como buenas o

regulares?

Las ventas en el restaurante durante
el inicio del periodo 2021 fueron
regulares debido a que no se obtenian

muchas ventas.

¢Utiliza usted las redes sociales como una
herramienta de publicidad para el restaurante?

Explique ¢por qué?

El restaurante desde su inicio hasta la
actualidad no utiliza, desconoce el
majeo de las redes sociales vy

tampoco  hace  inversiobn  en

marketing.

¢Su negocio cuenta con un sistema de registro de

ventas?

No, el restaurante no cuenta con un

sistema de registro de ventas.

Fuente: Entrevista aplicada a la propietaria del restaurante

Elaborado por: Manuel Vicente Onofre Andrade
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ANEXO 2

Cuadro de Ventas del restaurante “DIMELO ROM”

Ao 2020

GUAYAS - JUJAN - TRES POSTES

MESES DESCRIPCION INGRESOS POR VENTAS
Enero Ventas de Comida 19.000,00
Febrero Ventas de Comida 18.600,00
Marzo Ventas de Comida 10.500,00
Abril Ventas de Comida -
Mayo Ventas de Comida -
Junio Ventas de Comida -
Julio Ventas de Comida -
Agosto Ventas de Comida 3.200,00
Septiembre Ventas de Comida 3.200,00
Octubre Ventas de Comida 3.500,00
Noviembre Ventas de Comida 8.000,00
Diciembre Ventas de Comida 8.000,00
TOTAL 74.000,00
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ANEXO 3

Cuadro de Ventas del restaurante “DIMELO ROM”

Ao 2021

GUAYAS - JUJAN - TRES POSTES

MESES DESCRIPCION INGRESOS POR VENTAS
Enero Ventas de Comida 10.000,00
Febrero Ventas de Comida 11.000,00
Marzo Ventas de Comida 11.000,00
Abril Ventas de Comida 11.500,00
Mayo Ventas de Comida 12.000,00
Junio Ventas de Comida 13.000,00
Julio Ventas de Comida 13.300,00
Agosto Ventas de Comida 11.000,00
Septiembre Ventas de Comida 11.000,00
Octubre Ventas de Comida 11.500,00
Noviembre Ventas de Comida 11.000,00
Diciembre Ventas de Comida 16.800,00
TOTAL 143.100,00
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ANEXO 4

th&&” RESTAURANTE “DIMELO ROM" AV. TRES POSTE DEL CANTON JUJAN
VoldtgamtyFeds

T Babahoyo, 10 de julio del 2022

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de la Propietaria del Restaurante “Dimelo Rom™, del recinto Tres Poste del
canton Jujan.

Por medio de In presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al estudiante,
¢l Sr. Manuel Vicente Onofre Andrade, de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de
Administracion, finanzas e informética, carrera de Ingenieria Comercial, para que realice el estudio de
caso con el temas: Nivel de Ventas del Restaurante “DIMELO ROM" en ¢l recinto Tres Poste del
cantén Jujan periode 2021, el cual es requisito indispensable para poder titularse,

Sin oftro particular me suscribo de usted,

ASADERO DIMELO ROM
Atentamente Daniela Cdfpio s,
GERENTE PROPIETARIA
o X {
vanfeld Largh
Sra. Daniela Carmen Carpio Sanchez
PROPIETARIA DEL RESTAURANTE “DIMELO ROM™
C.I: 120706025-0
Teléfono: 0997759762

Direccion: Av. Tres Poste del Canton Jujan

19



ONOFRE ANDRADE MANUEL
VICENTEE

Nombre ded documento: ONOFRE ANDRADE MANUEL Depaositante: Manuel Onalre
VICENTEE .docx Fecha de deposite: 11/872022

Tamafio del documento original: 2909 ka

ANEXO 5

CERTIFICADO DE ANALISIS
mo_gTsrer

Tipo de carga: url_submission

Autor: Manuel Ongdre fecha de fin de analisis: 11/3/2022

Ubicacion de las similitudes en el decumenta:

Fuentes con similitudes fortuitas

N

e wiwiw.redalycorg

Descripciones

Fettpe e redatye org pofiES5/E4E 738 32007 pof

& blag hubspot.es | jQué es la publicidad? Tipos, caracteristicas y ejemplos

pitpes/iblog. hubspot eshmarked icionepublicidad

Similitudes

1%

2%

Similitudes

- Texto entre comillas
s similitudes entre comillas

11

1% Idioma o reconacide

Numero de palabras: 2338
Nimero de caracteres: 18.571

Datos adicionales

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas luentes han side citadas en el documento sin encontrar similides,

1

z

]

w
o
e
o

heps: Awwe.clar o.com.cofinstitucion alique-son-las-tic/
htps: Awwe.ecured. cu/Venta
https:/repositonic.unan.edu.nif 50741 1 5074. pd!
hitps: feonceptodelinicion.de/empresa

hitps: /fideas.repec.orgialendeontriy2010(201 0-022 hirl
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