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INTRODUCCION

La Camara de la Pequefia Industria de Los Rios, es un gremio y asociacion,
fundada el 24 de junio de 1971, es una organizacion privada sin fines de lucro y
autofinanciada, cuya finalidad es garantizar la calidad de los bienes y servicios que ofrece
el Ecuador, identificandolos con el sello de calidad denominado “La Huella”. Su objetivo
principal es generar el apoyo a la produccion sostenible en la provincia, a través de
asesorias para el desarrollo empresarial. En la actualidad, el cargo de director ejecutivo
lo ostenta el Eco. William Zambrano. Dentro de esta entidad se detectd que presenta
inconvenientes como la desercion de varios socios lo que implica una reduccion de
capital, presentando prejuicios a la entidad, dado que debe buscar siempre un consenso al
momento de distribuir los dividendos, puesto que estas situaciones suponen severos

problemas.

Por otra parte, se identific que existe ausencia de publicidad lo que ocasiona una
reduccion de notoriedad. En este sentido, la empresa dejé de ganar audiencia y el esfuerzo
afiadido que debe realizarse para recuperar la imagen institucional requiere de gran
inversion, debido a que aquellas entidades que mantienen su comunicacion en

circunstancias dificiles pueden recuperarse hasta tres veces mas rapido.

De tal manera, entre otros aspectos percibidos se encontré que la Camara de la
Pequefia Industria tiene oficinas arrendadas para otros fines ajenos de la entidad, lo que
provoca una problematica en gran magnitud, ya que al ser una organizacién publica esos
espacios deben ser empelados para actividades de finalidad social. Por su parte, el
objetivo del presente trabajo, fue analizar los factores que contribuyeron al descenso de
los niveles de aceptacion de la entidad en las diferentes ciudades de la Provincia, asi como

la disminucidn de integrantes del gremio una vez que la pandemia logro asentarse a nivel
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nacional, aplicando una metodologia de investigacion de caracter descriptivo, junto con
varias herramientas como la entrevista y encuestas para la debida recoleccion de
informacién, aplicadas al Presidente del gremio y participantes del organismo

respectivamente.

El presente estudio de caso estd basado en la: Permanencia y Crecimiento de la
Céamara de la Pequefia Industria, especificamente en el impacto que ha tenido la pandemia
en la institucion y su incidencia en el incremento del gremio, con la finalidad de conocer
el nivel de posicionamiento y aceptacion que posee la entidad en la actualidad, analizando
cada uno de los aspectos que presentaba la organizacion antes de la llegada del COVID-

19 al pais, junto con aquellos que surgieron a partir de ella.

El objetivo del presente trabajo, fue analizar los factores que contribuyeron al descenso
de los niveles de aceptacion de la entidad en las diferentes ciudades de la Provincia, asi
como la disminucion de integrantes del gremio una vez que la pandemia logré asentarse
a nivel nacional, aplicando una metodologia de investigacion de caracter descriptivo,
junto con varias herramientas como la entrevista y encuestas para la debida recoleccion
de informacién, aplicadas al Presidente del gremio y participantes del organismo
respectivamente. Es importante mencionar que este trabajo investigativo va dirigido
hacia las autoridades que dirigen entidades publicas, que llevan a cabo actividades

productivas que cuyo impacto es considerado positivo para la sociedad.

Los resultados proporcionados por los instrumentos y técnicas utilizados para el
levantamiento de informacion, han permitido concluir adecuadamente nuestro trabajo en
funcion del objetivo general previamente establecido, determinando que el principal
factor que ha ocasionado el descenso en la aceptacion y permanencia de la institucion en

la Provincia, ha sido la falta de capacitacion y preparacion del personal ejecutivo e



integrantes del gremio, junto con el cierre de varias oportunidades por la llegada de la

pandemia.

El actual estudio de caso se ubica dentro de la linea de investigacion de la carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Babahoyo, llamada: Gestion
Financiera Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control. Por su parte, este trabajo se
apoya especificamente en la sublinea de investigacion, denominada: Empresas Publicas
y Privadas, debido a que se analizara las estrategias que implementé la Camara de la
Pequefia Industria de la Provincia de Los Rios, institucion de caracter publico, para
obtener una mayor aceptacion y crecimiento durante los meses en los que inici6 la

pandemia hasta la actualidad.



DESARROLLO

La Cémara de la Pequefia Industria, esta conformada por una serie de entidades o
gremios de los cuales destacan las siguientes: El sector agricola el cual es uno de los mas
importantes dentro de la economia nacional cubre alrededor del 95% de la demanda
interna y genera empleo al 25% de la poblacion; el automotor que es el conjunto de
organizaciones relacionadas en las areas de disefio, manufactura, ensamblaje vy
comercializacion de los vehiculos, al igual que el anterior, permite el crecimiento de la
matriz productiva, por medio del reclutamiento de personal idoneo en el pais para los
diversos puestos que ofrece, porque mas alla de solo utilizar mano de obra indirecta,
existen otro tipo de recursos vitales para elaborar los productos antes mencionados; en el
ambito hotelero intervienen todos aquellos establecimientos que facilitan el alojamiento

con o sin servicio complementarios.

El sector que corresponde a la manufactura, el cual transforma la materia prima en
productos o bienes terminados, por medio de procesos tecnoldgicos, también forma parte
de esta entidad junto con el ferretero dedicado a la comercializacion de materiales
destinados a la construccion o necesidades del hogar, logrando que la gestion que se
realiza en las actividades de este organismo objeto de estudio, faciliten una serie de
necesidades de la ciudadania en general; y a su vez los problemas que aqui se susciten

perjudicaran a todos los beneficiarios de los diversas industrias.

La entidad, posee a cargo varios de los sectores mas importantes de la economia del
pais, los mismos que se dividen por provincia, en la Provincia de Los Rios, la Camara de
la Pequefia Industria, se encarga de controlar las actividades que realizan los diferentes

gremios que la constituyen, con la finalidad de brindarles a los socios las mejores



estrategias comerciales para obtener mayores beneficios que logren mantener a la

organizacion de forma permanente dentro del mercado local y nacional.

El gremio de la Camara de la Pequefia Industria del Guayas a diferencia de la que
exista en la provincia, ofrece programas de capacitacion empresarial a cada uno de sus
integrantes, para brindarles informacion relevante en lo que respecta a temas
administrativos y de gestion productiva, logrando que esta entidad se mantenga en
constante innovacion y perfeccionamiento del conocimiento. Cuando la entidad, opto por
incorporar como parte de la mejora continua en el aprendizaje de sus socios los foros y
talleres, inicio la pandemia del COVID-19, la misma que ha traido una serie de problemas
a la organizacion, comenzando por la paralizacién de las actividades normales. Como nos

indica la Asociacion de Examinadores contra el Fraude (2020):

La Camara de la Pequefia Industria de la provincia, se vio en la necesidad de cerrar
sus puertas y suspender varios de sus trabajos a partir de la llegada de la nueva enfermedad
al pais, paralizando las contrataciones de personal previamente reclutado, aplazando
reuniones y convocatorias entre los gremios. Tal impacto, significo un descenso
catastrofico en la economia de la entidad, al grado de llegar a pensar en decisiones

desesperantes como vender el local junto con todo el mobiliario que posee. (pg. 1).

Es de conocimiento general que la pandemia, logré doblegar a todas las industrias del
pais, es un fendmeno el cual ninguna empresa a nivel local como internacional estaba
preparada. La Camara de la Pequefia Industria de la provincia, como se nos menciona en
el texto previamente citado, paso por un momento de desesperacion cronico, debido a las
restricciones que impuso una de las crisis sanitarias mas graves del mundo, restringia el
contacto directo entre personas y para evitar la expansion de la enfermedad el uso de

herramientas tecnoldgicas como el teletrabajo.



La ausencia en la entidad de los socios debido a la pandemia, incentivo que existiera
desercion de los mismos, es decir, que varios de estos no optaron por continuar con el
trabajo en casa debido a las complicaciones que existian por la falta de conocimiento y
manipulacion de equipos tecnoldgicos, y siendo alguno de ellos mayores de edad
formando parte del grupo de personas vulnerables, se vieron en la necesidad de renunciar
y preservar su salud debido a los riesgos de la enfermedad. Como nos sefiala Atehortta

Hurtado (2015):

La desercion de colaboradores debido a los riesgos que traia consigo la pandemia,
fue una de las causas mas graves que perjudico seriamente a la economia local, muchos
fueron despedidos de sus puestos de trabajo y otros optaron abandonar sus cargos para
evitar contraer la enfermedad, ya que el indice de mortalidad en el pais, ha sido bastante

preocupante. (pg. 15)

Con la llegada de la pandemia, ademas de la desercion por seguridad de varios socios
en todas las empresas del pais, también exitié un aumento en la tasa de desempleo, debido
a que varios colaboradores fueron despedidos de forma temporal o definitiva de sus
instituciones por los efectos economicos desastrosos que trajo consigo la enfermedad.
Para finales del 2019 e inicios del 2020, varios economistas y expertos auguraban una

crisis fianciera inminente que perjudicaria a las empresas ecutorianas.

En lo que respecta a los gremios, varios de los colaboradores debido a la poca demanda
existente en los sectores sobre todo en el que respecta a la agricultura, decidieron retirarse
de la organizacion, debido a que estaban existiendo problemas en las exportaciones, las
mismas durante la pandemia e incluso hasta la actualidad se encuentran en constantes
variaciones sobre todo de caractér negativo, representando un verdadero problema para
todos los agricultures no solo de la provincia, sino del Ecuador, ya que este rubro dentro

de la balanza comercial es el que mas ingresos genera al pais.



La Camara de la Pequefia Industria, con un indice economico un poco afectado durante
el afio 2019, para el 2020 y 2021, se planificaron varias estrategias y proyecciones para
aumentar dicho deficit que ponia en riesgo la estancia de la entidad en el mercado, pero
araiz de la pandemia, los ingresos que se obtuvieron fueron totalmente bajos, debido a la
disminucion de la demanda en la ciudadania, provocando una inminete caida que afecto

a todos los sectores que integran la entidad. Para Chavez Calderdn (2014):

Los ingresos bajos en un empresa, hacen referencia a la disminucion de efectivo
que se puede generar durante un afio contable debido a diversos factores negativos que
provocan un descenso en ventas y un aumento en los gastos. Si no se toma acciones

inmediatas las entidades podrian quedar en quiebra e incluso desaparecer. (pg. 1).

Toda entidad busca obtener beneficios economicos de sus actividades para poder
subsitir en el mercado que cada dia se torna altamente competitivo, debido a una serie de
factores como la innovacion y creatividad que amanezan a las entidades establecidas
desde hace afios. Una entidad que permanezca con constantes ingresos bajos durante sus
actividades comerciales, corre un grave riesgo, en el caso de la Camara de la Pequefia
Industria la cual si no toma acciones inmediatas su permanencia y crecimiento podria

verse seriamente afectado.

Las medidas que ha tomado la entidad para mejorar su situacion economica, no han
sido las mas satisfactorias, llegando incluso a aumentar los aspectos negativos que de por
si ya presentaba la organizacién, uno de estos ha sido la cantidad exuberante tanto de
despedidos como salida de socios en los gremios. El recorte de personal, no fue la
respuesta mas certera para solucionar el problema de los bajos ingresos, porgue con ello
se despidio a una serie de potenciales colaboradores que podrian haber representado un

buen equipo de trabajo. Segin Coopers y Lybrand (2017):



El recorte de personal, hace referencia netamente a la alteracion o disminucion en
la plantilla de trabajadores de una empresa o institucion, por lo general, esta actividad
suele presentarse cuando la entidad se encuentra en peligro ecomico o no obtiene los
beneficios suficiente por los productos o servicios que oferta, por lo que poseer un numéro

excesivo de empleados representa un gasto elevado que dificulta ain mas la situacion.

(pg. 12).

Debido a la crisis sanitaria que doblegd los sistemas de salud del pais y que en la
actualidad ha sido controlada de forma progresiva, se recurrio a realizar un recorte de la
mayoria del personal que laboraba en la Cdmara de la Pequefia Industria ya que como
antes se menciond no se contaba con los ingresos necesarios para solventar el sueldo de
los trabajadores. A su vez se eliminaron ciertos beneficios, se redujo el sueldo a los

trabajadores que aun laboran en la empresa por la crisis ocasionada por la pandemia.

Alrededor del 70% de personas en el Ecuador, formaron parte de las filas del
desempleo durante el afio 2020 y 2021 a consecuencia de la pandemia, el recorte de
personal, como nos indica el texto previamente citado, se da cuando existe gastos
elevados y disminucion de los ingresos, esta decision para la Camara de la Pequiia
Industria no fue la mas acertada, ya que meses después se tuvo que ver obliga a contratar
personal, el cual debido a ciertos problemas internos de la institucion no fue el mas

idoneo.

El recorte del personal, fue una de las actividades que mas se suscito tanto en las
empresas de caractér publico como privado, las restricciones que se aplicaron con las
medidas de prevencién impuestas por el Ministerio de Salud Publica, junto con el cierre
parcial o total de algunas entidades, ocasiono que la tasa de desempleo en el pais aumente
de manera cronica, provocando que cientos de personas sean despedidas de sus trabajos,

causando estragos en cada uno de los hogares de los ecuatorianos.



A raiz de esta problematica, en el pais, se impulso como medida de alternativa, el
empredimiento, el crecimiento de estas pequefias ideas, logro mejorar la calidad de vida
de varios ciudadanos a pesar de la crisis sanitaria que estaba azotando a la economia
mundial. Muchas de estas pequefias hoy en dia, han logrado consolidarse como grandes
imperios, y varios de los socios que fueron despedidos por la entidad, formaron parte de
esta inicitiva que hoy gobierna el mercado ecuatoriano; porque parte de estos pequefios

negocios, lo han constituido alimentos elaborados en base a productos agricolas.

Pero a pesar de que la empresa, utilizo esta estrategia nada favorable, ya que mas
después se veria en la necesidad de contratar mas personal debido a la reactivacion
economica que empezaria, para todos aquellos colaboradores que quedaron laborando de
forma virtual y que luego se reintegrarian a las oficinas, la disminucion del sueldo fue
uno de los factores que de cierta manera afecto negativamente en su desempefio y
satisfaccion laboral, debido al apuro economico que se presentaba. Como nos indica

Vasquez-Portomefe Seijas (2013):

La disminucion en los sueldos y salarios, es una factor que contribuyen al aumento
de la insatisfaccion laboral en los trabajadores, ademas es el detonante idéneo para
provocar un ambiente de trabajo problematico; esta situacion logra que los empleados
sientan menos compromiso hacia el desarrollo de sus actividades dentro de la entidad,
siendo menos efecientes y susceptibles a errores, lo que a largo plazo dafiara la

productividad de la organizacion. (pg. 1)

En todo el pais, los sueldos y salarios disminuyeron drasticamente debido a que las
empresas no realizaban sus labores de forma cotidiana y optaron por realizar el teletrabajo
como una opcion para evitar los contagios y la expansion de la nueva enfermedad entre
la ciudadania, debido a la mortalidad de la misma. Al solo contar con el 50% del

desarrollo normal de sus actividades, recibieron el proporcional de dinero en esta nueva
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modalidad, que en varias instituciones como las educativas aun se siguen realizando de

forma continua.

Cuando un empleado no se encuentra completamente satisfecho en su lugar de trabajo,
su nivel de rendimiento comienza a bajar progresivamente, no realiza sus actividades
normales de forma idonea, toda entidad debe procurar mantener a sus colaboradores
felices en sus puestos de trabajo. Esta actividad suele ser definida como uno de los
aspectos positivos que genera que las entidades obtengan una gran cantidad de beneficios
ecnomicos durante cada afio. Con el pasar del tiempo, la premisa que menciona, que los
clientes son la razobn mas importante de la empresa, ha ido desvaneciendo
progresivamente, tomandose como el activo méas valioso de la organizacion el

colaborador.

Con un numéro de bajo de colaboradores encargados de resolver ciertas inquietudes
de la entidad, otro de los factores empresariales que tuvo poca relevancia por parte de los
directivos y que podria haber representado un pequefio aumento en las ventas de los
diferentes sectores fue la publicidad. EI Marketing dentro de las empresas dedicadas a las
comercializacion de diversos productos, es una herramienta clave para aumentar la
distribucion de los productos y obtener la fielizacion de la ciudadania. Para Fernandez

Garcia (2011):

La publicidad es uno de los rubros mas importantes de la organizacion, representa
alrededor del 14.4% de ganancias en las ventas de productos o servicios. Una campafia
atractiva y con el mensaje adecuado que se desee enviar a los clientes, podria representar
altos volumenes de ingresos, las entidades que no aportan mucho capital para esta

actividad, tienden a obtener una baja aceptacion en el mercado. (pg. 4).
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La Cémara de la Pequefa de Industria de la provincia de Los Rios a pesar de ser
conocida en todas las ciudades, no cuenta con la publicidad necesaria que identifique o
englobe a cada uno de sus sectores, por lo que en ocasiones ciudadanos que quieren
formar parte del gremio, desconocen la documentacion y pasos que se deben seguir para
ser socios de la entidad, alejando de esta manera a posibles colaboradores y clientes. El
gasto publicitario, a pesar de ser un poco costoso, puede brindar buenos resultados a las

entidades.

La falta de publicidad que posee la entidad, sobre todo durante la pandemia, se debido
a la desercién de accionistas, es decir a la salida del capital de varios colaboradores por
la baja rentabilidad que estaban obteniendo de la entidad. Los ingresos bajos, el
desempleo, los problemas econémicos que se comenzaron a dar en el pais durante los
inicios de la pandemia, llevo a que los inversores optaran por retirar su dinero mucho
antes de que las cosas se complicaran en el pais, por lo que se auguraba en los meses

posteriores. Para Garcia Solarte , Murillo Vargas, & Gonzélez Campos (2018):

Los accionistas al observaron que varios de los socios de los respectivos gremios,
comenzaron a salir de la organizacion debido a los estragos que podria representar la
pandemia, decidieron retirar su capital, incluso muchos de ellos dejaron de aportar sus
cuotas mensuales sin ninguna explicacion, lo que colaboro ain mas al descenso de los

ingresos. (pg. 1)

Al no existir apoyo econémico por parte de los inversores o0 accionistas, el descenso
en ventas fue inminente en la entidad; varios planes que la administracion desea
implementar durante el afio, se vieron seriamente afectados por los bajos ingresos, entre
estos se encontraba el alquiler de las oficinas de la planta baja de la prefectura para la

realizacion de ciertas actividades, tal contrato fue permanentemente suspendido porque
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las instalaciones de la organizacion quedaron vacias debido a la nueva modalidad de

trabajo.

En la empresa se contaba con tres socios dedicados netamente a la agricultura, los
cuales realizaban un aporto econémico bastante considerable, los cuales se retiraron de
forma definitiva, ya que debido a la emergencia sanitaria este sector es el mas afectado
aun en la actualidad. Como es de conocimiento, en tiempos de crisis como en el que
actualmente estamos viviendo, la poblacién se vio en la obligacion de hacer acopio de

alimentos debido a las necesidades de consumo y almacenamiento.

Ademas del sector agricola, las carnicerias se vieron afectadas de la pandemia por el
COVID-19, pues aseguraban que sus ventas habian caido hasta en un 50%, ademas de
que el consumo de productos de primera mano ahora se ha visto seriamente afectado; la
ausencia de clientes durante los primeros dias de confinamiento, ocasiono que los
directivos, tomen la iniciativa de ir buscar posibles consumidores para evitar que sus

productos perezcan y obtengan perdidas sumamente altas.

Maxicarnes poseia cuatro sucursales abiertas y era uno de los socios mayoritarios, es
decir el que mas aportaciones tenia dentro de la Camara de la Pequefia Industria de la
provincia; retiro una buena parte de su capital tras el cierre permanente de tres de sus
entidades por el quebranto econdémico, a raiz de esa situacién no hubo mas publicidad
como pancartas, solo utilizaron medios no tradicionales para informar a la ciudadania
sobre las rebajas y descuentos de sus productos, a pesar de esto, la entidad en la actualidad
solo trabaja en la matriz principal, porque la pandemia afecto abruptamente la compra y

venta de carnes.

Con la ausencia de personal y el recorte de varios de los mismos, las instalaciones con

el reingreso progresivo de los colaboradores a la institucion, varias oficinas quedaron
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completamente vacias, por lo que, para evitar la depreciacion acelerada de los equipos
que posee el, la entidad opto6 por arrendar alguno de los departamentos que quedaron sin
ocupar a pequefios negocios ajenos al crecimiento y actividad de la organizacién para
obtener un beneficio adicional. Como nos indica Gardufio Estrada, Salinas Amescua, &

Rojas Herrera (2015):

El inmobiliario hace referencia a todos los bienes inmuebles que posee una
entidad, es decir que posee una organizacion, es decir, las oficinas e infraestructura que
sirven como matriz o sucursal para el correcto desempefio de las actividades cotidianas

de la entidad. (pg. 1).

Con la finalidad de obtener beneficios que permitan regular la economia de la entidad,
la Camara de la Pequefia Industria de la provincia de Los Rios, para evitar el desgaste por
falta de uso de sus instalaciones decidio arrendar varias de las oficinas a pequefios
negocios como una estrategia que le permita aumentar sus ingresos. En la institucion,
para evitar cualquier tipo de contratiempo que perjudique las actividades cotidianas y el
ambiente laboral, decidio separar su infrestructura. Como nos menciona Huetteman

(2019):

Un entorno laboral idoneo es aquel que permite a las organizaciones ser mas
eficientes en sus actividades, debido a que genera confianza entre comparieros y
colaboradores, logra satisfacer las necesidades de su personal y permite obtener una
comunicacion efectiva entre todos los niveles de la empresa con la finalidad de lograr

cumplir las metas previamente establecidas como una sola fuerza. (pg. 13).

El cliente, asi como los empleados, son parte importante de la empresa y es de vital

relevancia ofrecerles a ambos un trato de primera, para de esta forma obtener un
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crecimiento satisfactorio dentro del mercado babahoyense, que permita a la Camara de la
Pequefia Industria, obtenga su permanencia y el crecimiento que necesita para continuar
manejando a los diferentes gremios. Si los colaboradores no se sienten a gusto en sus
puestos de trabajo, su inconformidad se dard a notar en el trato que reciban los

consumidores, lo que a su vez representara un grave peligro para la entidad.

A pesar de encontrarse en apuros economicos bastante fuertes, la Cdmara de la
Pequefa Industria posee un ambiente laboral adecuado e idoneo, la ausencia de varios
socios y accionistas junto al poco apoyo economico que recibe en la actualidad la
empresa, adiconalmente la caida de la ventas ha logrado que los colaboradores de la
entidad, formen una verdadera fuerza de trabajo, como menciona Naumov Garcia (2018):
“Los tiempos dificiles crean hombres fuertes. Los hombres fuertes crean buenos

tiempos”.

Los trabajadores de la Camara de la Pequefia Industria tienen la disponibilidad para
generar buenos resultados, pero por la falta del apoyo economico con el pasar del tiempo
en cada uno de los sectores, los insumos han comenzado a disminuir, provocando que
exista cierta dificultad para desarrollar las actividades cotidianas de la institucion. La
gestion por departamento en cada aréa es totalmente diferente, por lo que, la agricultura

es el que mas se ha visto afectado debido a la falta de recursos. Para Rosas (2019):

Los recursos materiales de una empresa son vitales para su correcto desarrollo,
tanto los de naturaleza material como los que corresponden al factor humano. Cuando
ambos medios son utilizados eficientemente, la entidad podria ahorrarse un capital

considerable que le ayudaria a mejorar los ingresos. (pg. 1)

El sector agricola debido a las constantes variaciones que han sufrido los precios de

ciertos productos, junto con la subida del costo de las navieras, ha logrado que el gremio
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de esta actividad, presente un sin numero de dificultades que le permitan mejorar su
economia a largo plazo, adicional a esto la disminucién de la demanda internacional ha
perjudicado especificamente a los colaboradores que viven de la agricultura. Las personas

que viven de esta labor, son los que han tenido mas problemas a raiz de la pandemia.

Adicional a esto, al no tener ingresos por ende la empresa se vio afectada y no podia
entregar los insumos de bioseguridad necesarios a sus empleados, costear los gastos
mensuales de la entidad como servicio de internet, basicos, profesionales externos entre
otros, que se presentaban en la organizacion resultaba complicado para la institucion, por
lo que los recursos comenzaron a escasear para los diferentes sectores en especial el

agricola, que hasta la actualidad sigue siendo el mas perjudicado.

A medida que la pandemia iba bajando sus niveles de contagio gracias a las debidas
precauciones que se fueron tomando por parte de la ciudadania, junto con el aumento
lento pero progresivo de las actividades laborales cotidianas y el proceso de reactivacion
economico por el cual esta cruzando el pais, la Cdmara de la Pequefia Industria, se vio en
la necesidad de recultar a mas personal, para poder suplir ciertas necesidades de la
ciudadania, pero la decisién apresurada que habia tomado durante los inicios de la
pandemia, se veria reflejada meses después. El reclutamiento inadecuado de personal,

como manifiesta Pérez Chavez & Fol Olguin, (2019): riesgo para la empresa

Hace referencia a la contratacion de personal inadeucado que podrian representar
un grave peligro para la organizacion. Esto sucede cuando, durante el proceso de
reclutamiento y seleccién de candidatos, los especialista no analizaron la informacion

otorgada por los participantes de forma exhaustiva. (pg. 12)

Los reclutadores deben ser profesionales experimentados que determinen a los

posibles candidatos que ocuparan las vacantes que posee la organizacion; el personal que
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poseia la Camara de la Pequefia Industria de la provincia no era el adecuado para esta
labor, debido a que no tomaron en consideracion ciertos factores que debian reunir los
futuros colaboradores, provocando resultados negativos con el pasar del tiempo, lo que
ocasiono que el poder de negociacion y convencimiento de nuevos socios no sea el

adecuado. Para Velasquez (2016):

El poder de negociacion, hace referencia a la capacidad que posee una persona
para convencer a otras de desarrollar o intervenir en la realizacion de una actividad
comercial, con la finalidad de generar un beneficio para satisfaccion propia o de un grupo
determinado de individuos. Es la accion que utilizan los directivos para atraer mas clientes

para el crecimiento financiero de la entidad. (pg. 3)

En el pais, existen entidades encargadas de reclutar personal idoneo para otras
empresas, pero la economia de la Camara de la Pequefia Industria no cuenta con los
ingresos necesarios para afiliarse a estas compaiiias, por lo que el personal de recursos
humanos, fue el encargado de realizar este trabajo, pero debido a ciertos aspectos que no
tomaron en cuenta, eligieron a los candidatos que no cumplian ciertas caracteristicas para
ocupar cargos de alta responsabilidad. Por lo que aquellos socios que cuentan con la
habilidad de persuadir y convencer a los clientes, son muy escazos ocasionando

verdaderos problemas debido a la falta de convenio y apoyo economico.

A pesar de la inesperiencia y de todos los incovenientes que presento la organizacién
durante el tiempo de pandemia, la administracién que en la actualidad esta a cargo de la
compafiia, ha sido la mas optima. El liderazgo por parte de los altos directivos, ha
permitido que se proporcionen diversas capacitaciones a los nuevos empleados que
forman parte de la institucion, con la finalidad de dotarles de la informacién necesaria
que les permita desarrollar de forma efectia todas sus actividades dentro de la

organizacion. Como nos menciona Pérez Bustamante & Ponce (2020):
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El lider de una organizacion, debe estar completamente comprometido al
desarrollo de su equipo de trabajo para obtener optimos resultados que beneficien a la
empresa. Cuando todos en la entidad laboran como una sola fuerza, es mas probable que
la productividad aumente progresivamente, dando al final del afilo empresarial, ganancias

considerables. (pg. 5)

Tomando como referencia esta situacion, si las personas de mayor rango que controlan
que las actividades de la entidad se realicen de forma organizada, no se preocupan por
dotar a sus colaboradores de forma correcta, se puede denotar, que existe un problema de
liderazgo en la institucién, si los empleadores no tratan a sus empleados como un
verdadero equipo de trabajo, se produciran varios problemas atn mas graves en la entidad

que podrian poner en riesgo a toda la empresa.

La capacitacion, debe ser un proceso continuo en las diversas entidades, debido a lo
complejo y competitivo que suele convertirse el mercado dia a dia, por lo tanto los
empleados, deben estar en constante adquisicion de informacion, porque tambiéen el
avance de la tecnologia en ocasiones facilita varios procesos en las organizaciones y con
la finalidad de disminuir costos, las entidades adquirieren diversas maquinarias o software
y los empleados deben adaptarse a estos aparatos por lo que deben estar permanentemente

aprendiendo sobre distintas actividades.

De igual forma, cuando un empleado va a adquirir un nuevo puesto de trabajo, se le
debe realizar una induccion correspondiente antes de ejercer la actividad, durante varios
dias e incluso semana dependiendo de la complejidad del cargo, los aspirantes observan
y aprenden varios procesos con la finalidad de que se realice un buen trabajo. Sobre todo,

existe mayor atencion en brindarle esta charla, a los gremios del sector agricola, para que
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los nuevos participantes conozcan las variaciones que suelen sufrir en los precios los

productos que cosechan o venden al mercado.

Tras el quebranto de la Camara de la Pequefia Industria de la provincia de Los Rios y
su cierre el afio pasado junto con el retiro de algunos socios, las empresas y
microempresas que necesitan del servicio del gremio, tenian el factor miedo a volver
depositar el capital para realizar el marketing y la publicidad de sus organizaciones, por
lo que optaron no ser colaboradores o simplemente decidieron realizar otro tipo de

emprendimiento para obtener la ayuda econémica que necesitaban.

Para el presente caso de estudio se aplica una investigacion de campo, dirigida por el
método descriptivo y una metodologia de caracter cualitativa para la recopilacion de
informacidn que permita sustentar el objetivo que es analizar los factores de riesgo que
pueden afectar a las empresas de los socios y diferentes sectores. Para aquello se emplea

un instrumento de investigacion, como es la entrevista.
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CONCLUSIONES

La permanencia en el mercado de la Camara de la Pequefia Industria de la Provincia
junto con su crecimiento, se han visto seriamente afectadas por causa de la pandemia,
provocando un déficit economico bastante fuerte, la salida inmediata de socios e
integrantes de los diferentes gremios, el retiro de accionistas e inversores que formaban
parte importante del capital entre otros han puesto en riesgos constante a la compafiia, la
misma que ya traia consigo ingresos bajos desde el afio 2019, debido a ciertos factores,
que iban hacer solucionados a principios de 2020, y que fueron paralizados a causa de la

enfermedad.

La decision de contratacion de personal no idoneo en la empresa, fue un indicador que
a largo plazo arrojaria resultados negativos para la organizacion, no solo por los costos
generados (nomina, reclutamiento, indemnizaciones, problemas legales, capacitacion y

entrenamiento) sino porque es poco probable que se consolide un equipo de trabajo
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adecuado, que alcance los objetivos y que vaya acorde con las exigencias y retos que la

empresa se proponga para garantizar su permanencia y crecimiento en el mercado.

El crecimiento econémico es el objetivo de toda empresa, y que sea sostenible debe
ser la prioridad del presidente de cada uno de los gremios. Esta meta se puede lograr con
la sinergia de los diferentes conceptos que integran al desarrollo de la institucion; la
permanencia de la empresa en el mercado, resulta ser una meta un poco complicada,
debido a que el personal se ve en la necesidad de adquirir y desarrollar nuevas
competencias y habilidades para poseer una vision del futuro y los valores que se
requieren para poder enfrentar la complejidad de la crisis econémica actual, tomando

como aprendizaje y mejora continua todo lo ocurrido en los meses de la pandemia.

RECOMENDACIONES

En primera instancia se recomienda, inyectar nuevos ingresos a través de
accionistas que quieran sumarse a esta empresa, dado que al pertenecer al sector publico
se puede promover inversion por medio de otras entidades que sean netamente
gubernamentales y que deseen contribuir en la solucion de todos los factores que han

influido para el decrecimiento de la Camara de la Pequefa Industria de la Provincia.

Por su parte, se sugiere que la contratacion del personal sea de manera
responsable, dado que reclutar buenos elementos, permitira el aporte de ideas innovadoras
y creativas que aportarian en el crecimiento de empresa del sector publico. En este
contexto, los costos que se generan por la adquisicién de un personal capacitado y
preparado seran bien solventados porque serviran como soporte para el total desarrollo y

crecimiento de la entidad.
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Para toda empresa publica es importante el crecimiento y la sostenibilidad que
pueda tener. Por consiguiente, se aconseja que todo el equipo que labora en la entidad,
tenga claro los objetivos de la empresa, puesto que servira como apoyo para mantener la
sinergia en los diferentes estandares que contribuyen en el desarrollo de la Institucion.
Las competencias y las habilidades de los colaboradores hacen referencia a las
adversidades por las que afronta la organizacion. Por esto es imprescindible tomar como
referencia todos los escenarios ocurridos en meses anteriores ocasionados por la

pandemia de la COVID-109.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE PRESENTACION DE ESTUDIO DE CASO

Permanencia y crecimiento de la Camara de la Pequefia Industria de “Los

TEMA Rios”

Paralizacion de actividades
Desercion de varios socios
Ingresos bajos

Recorte de personal

Falta de publicidad

PRINCIPALES
PROBLEMAS:

Desercion de Accionistas

Oficinas arrendadas para otros fines ajenos a la entidad.

© N o g~ w D PE

Insumos escasos
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9. Reclutamiento inadecuado de personal

10. Bajo poder de negociacion y convencimiento a socios.

VARIABLE A Crecimiento y Permanencia.
ESTUDIAR:
OBJETIVO DEL Analizar los factores de riesgos que pueden afectar a las empresas de los
TRABAJO socios y diferentes sectores
PERSONAS QUE Secretaria de la Camara de la Pequefia Industria
INTERVIENEN:
SUBLINEA DE Porque, tiene en cuenta todos estos aspectos al definir una estrategia de
INASSULEIAC O P12 comercializacion, y toma decisiones sobre todos ellos para llevarla a la préctica
LA CARRERA: Y P P '
TECNICA A Entrevista
EMPLEAR:
La experiencia Starbucks: 5 principios para convertir lo ordinario en
extraordinario
LIBROS QUE Libro de Joseph A. Michelli 2006

RESPALDAN EL CASO:

Estrategias de crecimiento Diaz de Santos 1998
No logo: El poder de las marcas, de Naomi Klein 2003

Bajo una nueva version; autor David Burkus

ELABORADO
POR:

Teresa Bertha Ricardo Robinson

ANEXO 2

Encuesta aplicada a los socios de la Camara de la Pequefia Industria de

“Los Rios”

Objetivo: Obtener datos precisos acerca del ambiente interno de la entidad.

1. ¢A qué se dedica la empresa?

2. ¢Qué beneficios aporta la empresa a sus socios?

3. ¢Cbmo se maneja la empresa con los socios?

4. ¢En que se basa el gremio, para su posicionamiento dentro de la ciudad?

5. ¢Existe relacion efectiva entre Ud. y los socios?

6. ¢Cuenta la empresa con un programa de capacitacion para el personal?
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7. ¢Cuenta con algun plan o estrategias para el gremio?

8. Considera Ud. ¢Qué es necesario aplicar estrategias nuevas para el

crecimiento del gremio?

ANEXO 3

Informacién Basica de la Empresa / Compafiia

Razén Social: Camara de La Pequefia Industria de Los Rios
RUC: 1290067541001

Nombre Comercial:

Clase de Contribuyente:

Otros

Estado del Contribuyente:

Activo

Fecha de Actualizacion: 12/02/2004

Fecha de inicio de actividades: 04/01/1990
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Fecha de Suspension Definitiva:

Fecha de Reinicio de Actividades:

Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica
Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si esta obligado
Sector: Privado

Estado actual: Abierto

Direccion principal: Garcia Moreno 1807 Primero de Mayo
Correo electrénico (email): No disponible

Teléfono celular: No disponible

Teléfono convencional: No disponible

Provincia: Los Rios

Cantdn: Babahoyo

Parroquia: Clemente Baquerizo

Cadigo Cl1U: S942000
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CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE LOS RiOS

CAMARA X!!-"Am\)gA
Babahoyo, 18 de Julio del 2022
Magister
Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos La Cimara de La Pequeiia Industria de
Los Rios, del canton Babahoyo.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO a la
estudiante, la Srta. Teresa Bertha Ricardo Robinson, de la carrera de comercio de la Facultad
de Administracion Finanzas ¢ Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que
realice el estudio de caso con el tema: Crecimiento y Permanencia de la Cimara de la
Pequefia Industria de Los Rios, periodo 2021-2022, cual es requisito indispensable para poder

titularse.

Sin otro particular me suscnbo de usted.

Alentamente

(AMARA DE LA PEQUENA
INDUST 1A DE LOS RIOS

Sr. Ricardo Alperto Andrade Torres. .
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE[LA PEQUENA INDUSTRIA DE LOS RIOS
C.I: 1206150300
Teléfono: 0997683201

Direccién: Garcia Moreno 1307 y calle 13
Teléfono: 0994381588 - 0985517323
Email: cindustrialosrios@gmail.com
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