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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas a nivel mundial, a medida que van creciendo, se dan cuenta de importancia
de plantear una estrategia de negocios para mantenerse en el mercado y hacerles frente a
sus competidores y una de las actividades mas importantes dentro de cualquier empresa,
institucion u organizacion, es la gestion administrativa, ya que ahi se definen las
actividades que se realizan para dirigir la empresa (Verdagaray, 2021). Dentro de las
funciones que realiza la gestion administrativa, se pueden sefialar muchas, pero las mas
importantes, son las relacionadas con la planificacién, la organizacién, la direccion y el
control, todas ellas con el propdsito de que la empresa pueda tener éxito desde su
surgimiento.

Las funciones antes mencionadas sobre la gestién administrativa, en conjunto son las que
permiten que una empresa pueda definir sus objetivos y los recursos necesarios para
lograrlo, incluidos los recursos econdémicos y humanos para poder desarrollar sus
actividades.

La gestion administrativa esta presente en cualquier empresa, sin importar su tamafio o
cantidad de empleados, estas pueden ser una organizacion, una institucion educativa, un
pequefio emprendimiento o incluso una muebleria, ya que en cualquier tipo de empresa
se requiere administrar las tareas y recursos necesarios para el desarrollo de sus
actividades, sino la empresa no tendria sentido (Mora, 2018).

Ecuador, en los dltimos afios ha tenido un crecimiento significativo en la apertura de
nuevas empresas y las ya existentes han utilizado la tecnologia para mejorar sus
actividades, ya sea en el area de produccion, la parte financiera e incluso la parte
administrativa, debido a que desarrollar estas actividades de manera tradicional son las

que ocasionan problematicas dentro de estas empresas.



La Muebleria Andaluz es una empresa ubicada en la ciudad de Babahoyo de la provincia
de Los Rios, la cual se dedica a la fabricacion y a la venta de todo tipo de muebles de
manera con precios razonables, ya sea bajo pedidos a plazo o por ventas directas con el
cliente.

Esta empresa cuenta con algunas problematicas, las cuales estan relacionadas con la
gestién administrativa, uno de estos inconvenientes es cuando se necesita facturar la venta
de productos a un cliente, ya que esto se realiza de manera manual, dando la posibilidad
de que se pierda de informacion, ademas cuando se requiere saber los valores adeudados
de un cliente por algin pedido realizado a plazo, esta tarea se lo realiza lentamente, debido
a que el empleado a cargo debera tomarse su tiempo hasta encontrar la informacion que
necesita para conocer el monto de la deuda del cliente, otra complicacidn que tiene esta
muebleria es cuando los empleados deben entregar los reportes sobre las ventas realizadas
en algln periodo de tiempo determinado, ya que esto no se lo realiza eficientemente y
también es propensa a errores, debido a que el empleado puede equivocarse en algin
momento y podria ocasionar que la persona a cargo de tomar las decisiones en esta
empresa, lo haga de manera inadecuada.

La posibilidad de que exista ineficiencia en la revision y el cobro de valores adeudados
por los clientes, la lentitud en la emision de reportes o informes de ventas ocasionada por
llevar registros de manera manual y la posibilidad de desencadenar una mala toma de
decisiones por parte del encargado de la empresa, hace que se pueda considerar a la
gestion administrativa de la muebleria andaluz como pésima y es un deber de la empresa,
tratar de solucionar dichos inconvenientes, debido a que llevar una mala gestion
administrativa en una empresa, podria ocasionar serios problemas econémicos en el

futuro.



JUSTIFICACION

En la actualidad, las empresas buscan el uso de la tecnologia para el desarrollo de sus
actividades, ya que realizar tareas de manera manual ocasiona que existan problematicas
dentro de cualquier espacio de trabajo. Usualmente la automatizacion es la clave para la
solucion de esos inconvenientes, pero no existe ninguna herramienta o software que
funcione para todas las empresas u organizaciones, debido a que las necesidades y la
forma en la que desarrollan sus actividades diarias son muy diferentes en todos los
lugares, por ello lo mas recomendable es contar con alguna solucion informatica que este
adaptada a las propias necesidades de la empresa.

Debido a los motivos mencionados anteriormente, se tiene la necesidad de encontrarle
una posible solucion a las problematicas con la que cuenta la muebleria andaluz en su
gestion administrativa, ya que las complicaciones actuales con las que cuenta podrian
desembocar en inconvenientes mayores en el futuro, por ello el presente caso de estudio
se propone el objetivo de realizar un analisis de requerimientos de la muebleria andaluz,
para automatizar su gestion administrativa, facilitando la revision de las deudas de los
clientes y la elaboracion de informes, y reportes, ademas de permitirle una mejor toma de
decisiones a la persona encargada de la empresa., mejorando considerablemente estas
actividades.

La presente investigacion, puede ser considerada como una especie de guia para que en
algun momento, si la muebleria andaluz decide que es tiempo de automatizar estas
actividades, pueda solucionar los inconvenientes ya presentados en este estudio y
logrando una optimizacion de esfuerzos y recursos que podria usarse en otras actividades
dentro de la empresa, en donde ocurran otras problematicas que necesiten la respectiva

atencion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Analizar los requerimientos de la muebleria andaluz de la ciudad de Babahoyo

para la automatizacion de su gestion administrativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar tedricamente el analisis de requerimientos y la gestion
administrativa para facilitar el desarrollo del presente estudio.

e Determinar las problematicas existentes en la muebleria andaluz con respecto a su
gestién administrativa.

e Proponer requerimientos que satisfagan las necesidades correspondientes a la

gestion administrativa de la muebleria andaluz de la ciudad de Babahoyo.



LINEAS DE INVESTIGACION

En el presente caso de estudio, el cual tiene como propdsito principal el analisis de
requerimientos de la muebleria andaluz de la ciudad de Babahoyo para automatizar su
gestion administrativa, se tiene una relacion muy directa con la linea de investigacion de
la carrera de ingenieria en sistemas de informacion, la cual es denominada “Sistemas de
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion”, ya que algo que se
menciona en dicha linea de investigacion, tiene que ver con los sistemas de informacion,
los cuales durante su desarrollo, necesitan su respectivo analisis de requerimientos, con
el proposito de poder asegurarse de que las actividades y funciones que llevara a cabo el
futuro sistema, cumple o no con solucionar las problematicas y las necesidades que se
tienen actualmente en un lugar determinado, puede ser una empresa, una institucion
publica o privada, entre otras, pero debe solucionar una problematica, sino el sistemas de
informacion por mas atractivo que luzca, no servird para nada, pogue no ayuda en nada
ni a nadie.

Es importante mencionar que dicho analisis de requerimientos es una parte fundamental
de cualquier sistema de informacién, ya que realizar un mal analisis de requerimientos
puede ocasionar que el futuro sistema, una vez desarrollado, no cumpla con las
actividades y funciones para las que fue creado, también puede ocasionar molestias en la
empresa 0 en las personas que pagaron por una solucion informatica de calidad y que
solucione sus problemas y a cambio recibieron algin sistemas que no les ayuda de
ninguna manera.

Debido a los detalles mencionado anteriormente, se justifica y se relaciona al presente
caso de estudio con la linea de investigacion de la carrera de sistemas de informacion de

laUTB.



MARCO CONCEPTUAL
En los ultimos afios, la tecnologia ha agarrado fuerza en todo el mundo, debido a las
grandes ventajas que ofrece a las empresas, organizaciones, instituciones, ya que la
implementacion de la tecnologia permite automatizar diversos procedimientos que hacen
gestionar la informacion adecuadamente, lo cual no ocurre en las empresas que
desarrollan sus actividades de manera manual y ademas permite mejorar en relacion a las
ventajas competitivas frente a otras empresas y sobre todo a mantener en correcto estado
la gestion administrativa de la empresa (Lucero & La Serna, 2018).
La Muebleria Andaluz ubicada en la ciudad de Babahoyo, sera el lugar en donde se
desarrollara la presente investigacion, en la cual se realizara un analisis de requerimientos
con el proposito de identificar las necesidades que deben ser automatizadas para mejorar
su gestion administrativa.
La Muebleria Andaluz se dedica principalmente a la venta de productos de muebleria
hechos de madera, entre los productos mas usuales que se pueden encontrar en la empresa
son: mesas, sillas, muebles, cobmodas, sofés, entre otros.
La principal probleméatica con la cuenta la Muebleria Andaluz, es que los procesos
relacionados a la gestion administrativa se realizan de manera manual, ocasionando que
exista pérdida de tiempo y equivocaciones por parte de los involucrados que ocasionen
problemas en las tomas de decisiones, por ello, la presente investigacion planteara las
necesidades que deben ser satisfechas por alguna solucién informaética que la empresa
vaya a adquirir.
En la Figura. se muestra el organigrama de como esta estructurada la Muebleria Andaluz,
lo cual ayudara a conocer quien o quienes son los responsables de las actividades

relacionadas con la gestion administrativa y conocer a los actores que seran la fuente de



la informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigaciéon y ayudar a la

empresa a solventar sus necesidades.
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Figura 1: Organigrama de la Muebleria Andaluz
Fuente: Manuel Aviléz

Dominguez (2019) en su proyecto denominado “Sistema Informatico de gestion
administrativa mediante el uso de herramientas Open Source para la comuna SINCHAL”,
menciona que el propdsito de su proyecto fue buscar alguna solucion informética para
mejorar la gestién administrativa de la comunidad de SINCHAI, ya que realizaban todas
sus actividades de manera manual y ocasionaban diversos inconvenientes, incluida la
insatisfaccidn de los habitantes y los dirigentes de la comunidad.

Bazalar (2018) autor del proyecto “Software Elvi y el proceso de Gestion Administrativa
en el area de asuntos académicos y registros de la Universidad Santo Domingo De
Guzman, Huarochiri - 20177, alude que en su investigacion se trazo el objetivo de mejorar
la gestion administrativa de la Universidad Santo Domingo de Guzman, debido a que
realizaban un manejo deficiente de la informacion financiera, ademas de llevar acabo su

manejo contable de manera manual, ocasionando una serie de problematicas dentro de si,



por ello, la idea del autor fue desarrollar un software que permitiese solucionar dichos
inconvenientes.

Segun Coronado (2019) en su investigacion “Desarrollo de un sistema web para el
fortalecimiento de los procesos de gestion administrativa y financiera del Condominio
Solar del rio de la ciudad de Ibarra utilizando Microsoft Azure”, indica en su investigacion
gue su objetivo fue desarrollar un sistema que permitiese administrar correctamente los
procesos administrativos relacionados a los condominios de Solar del Rio, debido a todos
los procesos relacionados a la gestion de estos condominios se llevaba a cabo de manera
manual y con un sistema podria ser la solucién méas dptima para evitar estos tipicos
inconvenientes.

Montafio (2018) en su tesis denominada “Propuesta de implementacion de un sistema

9999

administrativo contable y financiero para la empresa Pinturas Mina””, menciona que el
proposito de su proyecto fue solucionar los problemas en el &rea administrativa, contable
y financiera en la empresa Pinturas Minas, ya que como desarrollan sus actividades de
manera manual, ocasionaba que no se pudieran tomar decisiones oportunas, tenian
escasos registros contables, entre otros inconvenientes, por ello propuso la
implementacion de un sistema administrativo, que permitiese soluciona los
inconvenientes antes mencionados.

Guzman (2019) en su investigacion “Sistema web para la mejora de la gestion
administrativa de los laboratorios de computo en la Universidad Nacional de Trujillo”,
indica que el propdsito de su proyecto fue tratar de solucionar los problemas que existian

en la Universidad Nacional de Trujillo con respecto a la gestion administrativa, debido a

que dichos procesos se realizan manualmente, ocasionando que exista perdida de



informacion y de tiempo, por ello la idea del autor fue desarrollar un sistema, orientado a
la web para mejorar dichos procesos.

Toala (2021), autor del proyecto “Aplicacion informatica web para el proceso de gestion
administrativa de la Unidad Educativa Andrés de Vera de la ciudad de Portoviejo”, alude
que el objetivo de su investigacion era mejorar el proceso de gestion administrativa de
dicha institucion, ya que el personal administrativo manejaba todos los procesos de
manera manual, por ello se pensé en el desarrollo de un software que permitiese llevar
una mejor gestion en esta institucion.

Los trabajos antes mencionados apoyan la idea del proyecto, ya que la gestion
administrativa en muchas empresas ocasionan grandes inconvenientes, sobre todo en la
toma de decisiones de los encargados de la empresa, por ello una propuesta informatica
es una buena alternativa de solucién para dichos inconvenientes, en este proyecto se
realizara un analisis de requerimientos para que en algin momento, si la muebleria
andaluz crea convenientes implementar alguna solucion informatica para mejorar sus
inconvenientes en el area administrativa, pueda usar los requerimientos que se plantearan
en la presente investigacion para solventar las necesidades mencionadas anteriormente.
Administracion

La administracion, es la actividad de conducir a un grupo de personas para alcanzar las
metas que tiene la organizacion, para ello se debe organizar correctamente los recursos y
funciones (Gallardo, 2021). La posibilidad de que se alcancen las metas planteadas por la
empresa, depende mucho de la capacidad que tenga el administrador de minimizar los
costos y emplear adecuadamente el financiamiento, los recursos humanos y los

materiales.



Gestion administrativa

En la actualidad, cualquier tipo de empresa requiere diariamente desarrollar ciertos
procesos relacionados a la gestion administrativa. la gestion administrativa de una
empresa, es la responsable de que los procesos dentro de la misma se desarrollen de
manera adecuada y eficaz, ya que lo ideal y el propdsito de esta gestion es minimizar en
lamedida de lo posible, las posibles demoras en los distintos departamentos de la empresa
en donde se desarrollen ciertas actividades que estén relacionadas con la gestion
administrativa (Maldonado & Méndez, 2019). La gestion administrativa por su
importancia no puede ejecutar actividades sin informacion que le ayude a decidir, por ello
es sumamente importante tener registros adecuados que ayuden a esta eleccion.
Funciones de la gestion administrativa

Las empresas actuales deben ser capaces de adaptarse rapidamente a las nuevas
tendencias que surgen con el pasar de los afios y una de las maneras para lograrlo es
fortalecer los procesos relacionados en la gestion administrativa, ya que actualmente los
procesos desarrollados dentro de esa area son la parte principal de la empresa, si estos
procesos no se desarrollan adecuadamente podria ser el fin de la empresa (Tapia, 2019).
Los procesos que se desarrollan dentro del area de la gestion administrativa son los que
se muestran en la figura ..,, los cuales son la planificacion, la organizacion, la ejecucion
y el control.

Todos los procesos antes mencionados que desarrolla la gestion administrativa, son utiles
para alcanzar los objetivos que tiene la empresa, si uno de estos elementos llega a fallar
podria causar que la empresa sufra consecuencias sumamente graves, ya sea perdida de

dinero, clientes entre otros y cuando eso ocurre, no solamente afecta a la empresa, sino a



los trabajadores, los cuales podrian ser despedidos por llevar a cabo una mala gestién

administrativa.

PROCESO
ADMINISTRATIVO

Figura 2 Procesos desarrollados dentro del area de la gestion administrativa de una
empresa
Nota. Adaptado de Sites Google [Imagen], por Antonio Bravo, 2018, Sites Google
(https://sites.google.com/site/gestion018023icga/home/proceso-administrativo).

Planeacion: en este apartado se definen los logros que se esperan alcanzar y asimismo se
estableceran las actividades que deben desarrollarse para lograr estos objetivos (Espinoza
& Basantes, 2019).

Organizacion: es basicamente la actividad de asignar recursos humanos, financieros y
materiales para lograr los objetivos planteados.

Direccion: es la actividad de liderar a un grupo de personas para que desarrollen sus
actividades correctamente y motivarlos para llevar a cabo dicho cometido (Fuentes &
Guanoluisa, 2019).

Control: es la etapa de monitorear el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo
en la empresa, para valorar si los recursos y las actividades se encuentran de la manera

correcta.


https://sites.google.com/site/gestion018023icga/home/proceso-administrativo

Ingenieria de requerimientos

La ingenieria de requerimientos es el proceso que sirve para especificar y administrar los
requerimientos de la manera mas adecuada, con el propésito de entender las
problematicas que surgen en un determinado lugar y comprender de donde surge la
necesidad de un software y para lo cual se necesite un software para solucionar dichos

inconvenientes (Pollo, 2020).
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Figura 3: Actividades relacionadas en la ingenieria de requerimientos
Nota. Adaptado de Ingenieria del software [Imagen], por Lunier Mercier, 2017, Sites
Google
(https://sites.google.com/site/ingenieriasoftwareunad/trabajo-
grupal/mapamentaldelaingenieriaderequerimientos?overridemobile=true).

La etapa de recopilamiento de requerimientos es una de las mas importantes dentro del
desarrollo de un software, en esta etapa se requiere que el cliente explique lo mas
entendible posible sus necesidades, para que el encargado de identificar los
requerimientos del software entienda bien lo que necesita el cliente para solucionar las
problematicas que lo aquejan.

Posteriormente al pasar la etapa de recopilamiento, es necesario identificar los requisitos

que necesita el cliente para solventar sus necesidades, lo cual se explicard mas adelante.


https://sites.google.com/site/ingenieriasoftwareunad/trabajo-grupal/mapamentaldelaingenieriaderequerimientos?overridemobile=true
https://sites.google.com/site/ingenieriasoftwareunad/trabajo-grupal/mapamentaldelaingenieriaderequerimientos?overridemobile=true

Requisitos

Un requisito es una necesidad que debe ser satisfecha por el futuro sistema a desarrollar,
ya que el éxito de un proyecto software se mide por la capacidad de solucionar las
problematicas para las que fue desarrollada el software, sino el proyecto software se
consideraria un fracaso total, debido a que no satisface ninguna necesidad

(De las Nieves, 2019). En la figura .. se muestra una imagen en donde toma apuntes de
que realmente es lo que necesita tener el futuro software para ayudar a solventar las
problematicas actuales de un cliente y satisfacer sus necesidades.

Figura 4: Mala interpretacion de requerimientos
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Figura 4: Mala interpretacion de requerimientos
Nota. Adaptado de Accounter [Imagen], por Accounter, 2017, Accounter
(https://accounter.co/normatividad/oficios/cuales-son-los-requisitos-que-deben-
cumplir-las-notas-credito-para-efectos-fiscales-concepto-6201-de-2017.html).
Requisitos funcionales y no funcionales
Durante el analisis de requerimientos, se puede conocer las funcionalidades que necesita

tener la futura solucion informatica para solucionar las necesidades de un cliente, estos

requerimientos pueden clasificarse en dos tipos, estos son los requerimientos funcionales



y los no funcionales. Los requerimientos funcionales son basicamente las funcionalidades
0 actividades que debe realizar el futuro sistema, con el propdsito de solucionar las
problematicas del cliente, asimismo estos requerimientos son los que ayudaran a las fases
de disefio y desarrollo que debera realizarse posteriormente (De las Nieves, 2019),
mientras que los requerimientos no funcionales son caracteristicas propias que el sistema
debe tener, por ejemplo, si se intenta desarrollar un aplicacion web, entonces una
caracteristica que debe tener dicha aplicacion web es que esté disponible siempre, para
que una persona pueda acceder a dicho sitio en cualquier parte del mundo, en cualquier

horario.

Figura 4: Desarrollar Aplicaciones
Nota. Adaptado de Ingenieria de Requerimientos [Imagen], por Anénimo, 2019, Sites Google
(https://sites.google.com/site/ingrequerimientosm/home/tipos-de-requerimientos).

Andlisis de requerimientos

Un analisis de requerimientos es una de las etapas mas cruciales en el proceso de
desarrollo de software, debido a que en este proceso se conoceran las necesidades o
problemas que tiene el cliente (la persona quien pide el desarrollo de algin software). En
este proceso se debe obtener la informacion necesaria sobre como se desarrollan las
actividades actualmente en el lugar en donde ocurre el problema y quienes son las

personas que estan a cargo de dichas actividades, para posteriormente pasar a la etapa de



disefio de software, en la cual se detallaran de mejor manera las funciones y actividades
que tendré el futuro software que necesita el cliente (Holguin, 2021).

El proceso de analisis de requerimientos no es sencillo, debido a que existen situaciones
gue pueden hacer gque el analista (la persona que analizara los requerimientos del cliente)
entienda mal algin requerimiento y ocasionar que el futuro software no solucione las
probleméticas que el cliente realmente necesita, por ello es una de las etapas mas
importantes en el desarrollo de un software (Rogriguez, 2021).

Figura 5: Mala interpretacion de requerimientos
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Figura 5: Mala interpretacion de requerimientos
Nota. Adaptado de Grupo Emprende [Imagen], por Jorge Montes, 2017, Grupo Emprende
(https:/imvww.grupoemprende.mx/importancia-una-plan-gestion-proyectos/).

Caracteristicas de un analisis de requerimientos
Segun (Lozano, 2021), algunas de las caracteristicas que debe tener un buen analisis de

requerimientos son las siguientes:



e Analisis completo: En esta fase se deben mostrar todos los requerimientos en base
a las necesidades de los clientes, ya que estos requerimientos seran las funciones
y actividades que podra desarrollar el futuro software para solucionar las
problemadticas del cliente y en caso de haber requerimientos faltantes, entonces la
solucién informética no acabara completamente los inconvenientes del cliente.

e Consistente: los requerimientos deben tener coherencia y no debe generar
incertidumbres ni confusiones y sobre todo debe tener coherencia a lo largo del
tiempo.

e Claro: deben ser entendibles, no debe generar ambiguedades, debe mencionar
claramente lo que se requiere.

e Posibilidad de verificacion: es necesario que los datos puedan ser comprobados
al final, con el proposito de revisar si dichos requerimientos estan cumpliendo con
las necesidades que el cliente tiene.

e Priorizable: se debe categorizar los requerimientos, en relacién a la relevancia

que tienen.

Todas estas caracteristicas en conjunto son las que se necesitan en cualquier analisis de
requerimientos, con el objetivo de las funcionalidades que tendra el futuro sistema sean
las necesarias para satisfacer las necesidades del cliente, ya que una mala toma de
requerimientos puede ocasionar molestias en el cliente; es una etapa complicada, pero si
dichos requerimientos son bien tomados el desarrollo del software es facilmente

realizable.



Objetivos de la fase de analisis
La fase de analisis puede ser dividido en algunas etapas, que son sumamente importantes
mientras se realiza la identificacion de requerimientos (Ripodas, 2018). Las etapas que se
siguen son las siguientes:
e Analizar si el proyecto software es viable, teniendo en cuenta las actividades y
restricciones que deba tener la solucién informatica.
e Identificar los procesos que requieren automatizacion en base a las problematicas
que requieran solucion
e Conocer los roles y las actividades que realizaran los involucrados dentro del
futuro software
e Determinar los requerimientos mas relevantes del software, con el propdsito de
priorizar la mayor parte de recursos a dichas actividades que suponen ser de gran

importancia para el desarrollo de las actividades de la empresa.

Estrategias de la fase de analisis
Existen muchas estrategias para asegurar que la fase de andlisis sea un éxito, para
solucionar las problematicas del cliente, entre estas estrategias se pueden mencionar las
siguientes:

e Identificar las necesidades que tiene la empresa

e Establecer la serie de pasos de cada una de las actividades que requieren

automatizacion
e Reconocer los riesgos que pueden suceder, basado en cada una de las actividades

que el sistema poseera.



MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
En el presente caso de estudio se utilizé la investigacion de campo, debido a que se asistid
fisicamente a la muebleria andaluz para realizar la investigacién acerca de las
problematicas que tienen en su gestién administrativa.
Técnicas e instrumentos
El presente caso de estudio, debido a su naturaleza, necesita recopilar hasta el mas minimo
detalle posible sobre las problematicas correspondientes a la gestion administrativa de la
muebleria andaluz de la ciudad de Babahoyo, por ello se hard uso de la técnica de
recopilacion de datos de la entrevista, asimismo, esta técnica estard acompafiada de una
guia de entrevista, que permitira recopilar la informacidn necesaria para realizar un buen
analisis de requerimientos posteriormente.
Poblacion y muestra
Debido a que se intentara recopilar informacion sobre los procesos y problemas
correspondientes a la gestion administrativa, la poblacion a la que se encuestara sera la

siguiente:

Pablacion Cantidad

Gerente propietario de la muebleria 1
andaluz

Total 1

La poblacion en la presente investigacion es solamente de una persona, por lo que se

entrevistd a todos los personajes.



RESULTADOS

Durante la investigacién, hubo la necesidad de indagar como se desarrollan los procesos

relacionados a la gestién administrativa de la muebleria andaluz, que actualmente causan

inconvenientes dentro del lugar; esta informacion fue obtenida mediante las entrevistas

realizadas a los involucrados dentro de esta empresa, en donde luego de un respectivo

andlisis se identificaron los siguientes requerimientos.

NUmero

RFO1

Nombre

Causa

Descripcion
del

requerimiento

Gestionar la facturacion de las ventas

Debido a que la facturacion actualmente en la muebleria andaluz se
desarrolla de manera manual y es propensa a perdida de informacion,
era necesario solucionar este inconveniente

Este requerimiento permitird que la facturacion de las ventas
realizadas en la muebleria quede almacenada en la futura solucién
informatica, logrando asi que la informacién no se pierda y mucho

menos que sea alterada.

Prioridad Alta

NUmero RF02

Nombre Seguimiento a los valores adeudados por los clientes

Causa En la muebleria andaluz siempre se demora en revisar los valores

adeudados por un cliente cuando hace una compra a crédito, debido a

que el registro se lleva a cabo de manera manual.




Descripcion
del

requerimiento

Se penso en este requerimiento con el propdsito de facilitar la tarea
de revisar los valores adeudados por los clientes, logrando asi que este

proceso se desarrolle mucho més rapido.

Prioridad Alta

NuUmero RFO03

Nombre Elaboracién de informes y reportes automaticos relacionados con las
ventas realizadas

Causa Siempre los encargados de las ventas tienen que envian reportes e
informes relacionados a las ventas realizadas, pero como se desarrolla
de manera manual este registro pues se pierde tiempo e incluso la
informacion puede verse comprometida por errores humanos al
ingresar la informacion.

Descripcion Mediante este requerimiento, se permitira elaborar informes y

del reportes mas rapido y al mismo tiempo, se mantendran los datos

requerimiento

integros para no causar equivocaciones en la parte gerencial de la

empresa.
Prioridad Alta

NUmero RF04

Nombre Gestionar la informacion de las ventas para la toma de decisiones
Causa Usualmente la parte gerencial de la muebleria andaluz tiene

inconvenientes con la toma de decisiones, ya que todo el proceso

relacionado a ventas se lleva a cabo de manera manual, ocasionando




Descripcion
del
requerimiento

Prioridad

que esta informacion en muchas ocasiones no sea integra, logrando
que en algun momento se pueda tomar una mala decisién por no
contar con la informacion 100% precisa.

Este requerimiento permite a la parte gerencial de la empresa,
monitorear la informacion relacionada con las ventas, con el objetivo
de tomar decisiones en base a datos reales, precisos e integros.

Alta




DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacién muestran que fue posible realizar el
respectivo analisis de requerimientos orientado a la gestion administrativa de la
Muebleria Andaluz de la ciudad de Babahoyo, haciendo que esta empresa cuente con un
analisis documentado sobre las necesidades que requieren atencion en dicha empresa en
el area de la gestion administrativa, para que si en algun momento esta empresa decide
que es tiempo de contar con alguna solucion informatica para solventar las necesidades
que existen en esta &rea, ya se conozcan las actividades que debe realizar la futura
solucién informaética.

En relacion a las investigaciones de Bazalar en 2018 y Dominguez en 2019, se puede
concluir que siguen propositos similares a los presentados en la investigacion, ya que
ellos propusieron alguna solucion informatica para satisfacer las necesidades de las
empresas en donde realizaron su respectiva investigacion en el ared de la gestion
administrativa, debido a que llevar a cabo estas actividades tan importantes para la
superviviencia de la empresa de manera manual ocasiona multiples inconvenientes, no
solamente a los empleados sino tambien para el gerente o duefio de la empresa u
organizacién, ya que no podria tomar las decisiones adecuadas rapidamente para mejorar
la productividad de la empresa.

Esta investigacion, comparada con la Holguin en 2021, muestra un analisis de
requerimientos mas detallado, ya que no solamente se describen las funcionalidades que
tendra el sistema, sino tambien que prioriza las actividades, ademas de afiadir y describir
las restricciones que tendra estas actividades en un software si se decide implementarlo
alguna vez, ya que para cada actividad existen condiciones para poder realizar cada

funcion.



CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de esta investigacion se pudo concluir lo siguiente:

La fundamentacién tedrica acerca de la gestion administrativa, fue de gran ayuda
para entender las funcionalidades y actividades que lleva a cabo el area de la
gestion administrativa, para facilitar el posterior analisis de requerimientos
realizado en esta investigacion.

La modalidad actual en la cual la Muebleria Andaluz desarrolla sus actividades,
es deficiente, ocasionando serios inconvenientes, sobre todo en la toma de
decisiones del responsable de la empresa.

Fue posible la especificacion de requerimientos acerca de la gestion
administrativa de la muebleria andaluz, lo cual puede ser considerado una guia
para el posterior desarrollo de alguna solucion informatica que ayude a esta

empresa, si decide implementarse algun dia.



RECOMENDACIONES

La Muebleria Andaluz deberia automatizar sus procesos relacionados con la
gestion administrativa, con el proposito de que dichas actividades puedan ser
desarrolladas mas facilmente, para evitar los inconvenientes ya mencionados en
el estudio.

Es recomendable que la Muebleria Andaluz realice un estudio de factibilidad
sobre alguna solucién informatica que permita solucionar las problematicas con
las que cuenta en su gestion administrativa, con el propdsito de estudiar si les
conviene 0 no algin tipo de solucion informatica para solventar sus
inconvenientes.

Se recomienda que en futuras investigaciones se realice el respectivo disefio de
alguna solucién informética en base a los requerimientos planteados en el estudio
para tener otra vision sobre las funcionalidades que realizaria la futura solucion

informatica.
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ANEXOS

Entrevista realizada al gerente de la empresa

PREGUNTA1

RESPUESTA

Que procesos se llevan a cabo en relacion
a la gestion administrativa de la empresa

Se llevan a cabo procesos como
facturacion, registro de compra y venta
de productos

PREGUNTA 2

RESPUESTA

Que problemas usualmente se tienen al
tomar decisiones administrativas en la
empresa

Los empleados al momento de necesitar
algun reporte se demoran mucho tiempo,
porque el proceso se lleva utilizando la
herramienta de Excel

PREGUNTA 3

RESPUESTA

Alguna vez ha intentado adquirir alguna
solucion informatica para la toma de
decisiones en su empresa, argumente

Si, pero no lo he implementado, debido a
que no cubrian completamente las
necesidades que tenia la empresa
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