UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
PROCESO DE TITULACION
ABRIL 2021 - SEPTIEMBRE 2022

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA PRUEBA
PRACTICA

SISTEMAS DE INFORMACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SISTEMAS DE
INFORMACION

TEMA:

Estudio técnico para la gestion y control de clientes utilizando la metodologia scrum de la

asesoria contable Melba Torres.

EGRESADO:

Coello Montoya Rodolfo Enrique

TUTOR:

Ing. Fabian Eduardo Alcoser Cantuiia.

ANO 2022



CONTENIDO

Planteamiento del problema............ccvoiiiiiiicic e 4
JUSTITICACION .. ettt st st benreas 6
ODbjetivos del €STUTIO..........ciiiiiiecie e 7
ODBJEtiVO GENEIAL.......ei i 7
ODjetivos BSPECITICOS .....cuviiiieciecie et ere e 7
Linea de INVESHIGACION ........ccviiiiiiie et 8
Marco CONCEPLUAL.........eveeiieieieeieee e iError! Marcador no definido.
Marco metodolBgiCo.........ccccveiveiieii e, iError! Marcador no definido.
RESUITATOS ... et sttt sb e ene e 26
Proceso Administrativo - CHENTES ........cccviieiiie e 26
Proceso Administrativo - Seguridad .............coveieiiiiieniriseeee e 27
DiSCUSION d FESUITAUODS. ......cvverieieieecie ittt 28
RECUISOS ...ttt et s bt e e st e e e sbb e e s bb e e s bneesnreeen 20
REQUETTIMIENTOS ...ttt bbb 20
Requerimientos NO FUNCIONAIES ...........cccoiiiiiiiiicec s 20
Requerimientos FUNCIONAIES...........ccoiiiiiiiiiieee s 21
SPIINT Lot b e bbbttt na e 22
IS 0 10 OSSPSR 22
RS 0 1 B USSR 22

(01 1 011 [ o - o [P OTRREETRRRRPR 22



(2103 1 011 [ Lo = To B I=To} a1 1o- WU U PR U RO OO RO OO SO PRTRRRR 23

FactiDilidad OPeratiVa...........coiveiiiieiiere e nne e 23
Factibilidad TeCNOIOGICA. .........cerveieirieieese e 23
(OT0 1 (0] [=] I o 0] T (o 1SS SRSPSRN 23
CONCIUSIONES ...ttt bbb nb e b 31
RECOMENTACIONES ...ttt bbbttt bbbt 32
RETEIENCIAS. ...t 33

ANEXOS ... iError! Marcador no definido.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad no todas las PYMES en el Ecuador, cuentan con los recursos
financieros y tecnolégicos, como lo tienen las grandes empresas del pais; por esta razén, nace
la idea de disefiar un sistema que automatice la gestion de clientes para la empresa Negocios
de asesoria tributarias/contables Melba Torres, ayudando a mejorar sus niveles de excelencia,

eficiencia, rentabilidad y competitividad.

Esta idea surge como la mejor alternativa de las nuevas tendencias de publicidad, que
permite dar a conocer los servicios que ofrece Asesores Pymes a para promover el alto interés
en la tecnologia y sus ventajas. Actualmente no tiene competidores significativos para sus
servicios, ya que estd empresa cuenta con un equipo de consultores altamente calificados

ademas de un conjunto de servicios innovadores.

Hoy en dia para muchas organizaciones los Sistemas Informéaticos basados en
computadoras son el corazon de las actividades cotidianas, éstas consideran con mucho cuidado
las capacidades de sus sistemas de informacion cuando deciden transformar sus procesos
manuales en procesos automaticos debido a la cantidad de registros que requieren un mejor
control. Al establecer los sistemas informaticos deben tener la certeza de que se logren dos
objetivos principales: que sea un sistema correcto y que éste correcto el sistema. Ningln
sistema que deje de satisfacer ambos objetivos serd completamente Gtil para la institucion. Si
los dispositivos de un Sistema Informatico no se adaptan a su poblacion de clientes, no lograra

sus objetivos potenciales.

Al mismo tiempo, aun cuando se identifiquen precisamente las necesidades del usuario,
un Sistema Informético va a tener un valor Unico si funciona de forma adecuada. Los informes
y las salidas producidas por el sistema deben ser precisos, confiables y completos, de tal manera
que muestren los datos requeridos en el momento que se necesiten. El avance de la tecnologia

ha permitido que los sistemas de informacién tradicionales evolucionen al grado de dar paso a



los Sistemas de Informacién Basados en Computadora: Los Sistemas informaticos se apoyan
en hardware y software para procesar y diseminar informacion. Es decir, que valiéndose de la
tecnologia informética que con herramientas de hardware y software obtienen, almacenan,

procesan y distribuyen la informacion.

La asesoria contable Melba Torres por ser una institucion que trabaja a servicio de la
sociedad, los periodos para entrega servicios son cerrados y limitados, por lo que muchas veces
el personal se ve en la necesidad de trabajar mas tiempo del estipulado y fuera de su horario
normal, para emitir los reportes respectivos y cumplir con sus obligaciones Como consecuencia
de lo anterior la empresa se queda corta en el analisis de datos para la toma de decisiones que
permitan el mejoramiento en la calidad de servicios. Las areas que actualmente estan siendo
descuidadas son entre otras. Por otra parte, la empresa no cuenta con un sistema informatico
que facilite la comunicacion entre los clientes, que permita dar respuesta a dudas a través de

foros y publicaciones.

En la asesoria tributarias/contables Melba Torres, la informacion es procesada de forma
manual o semi-manual con la ayuda de herramientas no optimas; Es por ello, que la empresa,
desea administrar todos sus procesos de una forma agil y centralizada, ya que por la manera de
como se estan ejecutando se presentan inconvenientes tales como: Uso de herramientas de
software no Gptimas para la administracion de los procesos de la administracion. Pérdida de
tiempo en dar respuesta a la solicitud de informacion general de la empresa a personas
relacionadas con la misma, la cual esta plasmada en méas de un documento. Demora de hasta

quince minutos por la busqueda de informacion de los clientes.



JUSTIFICACION

El presente Caso de estudio busca crear un disefio de software para optimizar recursos
de la empresa asesoria contable Melba Torres, los cuales son: tiempo, materiales de oficina,
Ilamadas telefénicas y algunos softwares bésicos que se utilizan. Ademas, se encontré una
demora al realizar un registro o recuperacion de clientes o la realizacion de una a cotizacion,
esto debido a que los datos no tienen una estructura general que maneje la empresa. La asesoria
contable Melba Torres, es la encargada de brindar asesoria a una gran variedad de clientes
servicios variados en informética, contabilidad y tributacion, donde tienen que basarse en la
calidad en la prestacion de servicios para que puedan responder satisfactoriamente a las

exigencias de la sociedad en que vivimos.

Por lo tanto, la cantidad de informacion que se genera es abundante, lo que representa
un gran reto en cuanto a registro, clasificacion, busqueda de datos especificos y generacion de
informes; por lo tanto, es necesario la automatizacion de estos, a través un Sistema informatico.
La importancia de la elaboracion de un disefio de un Sistema Informéatico para la asesoria
contable Melba Torres, se fundamenta en el aporte que éste dard a la administracion de tal
forma que permita el desarrollo de procesos en rangos de tiempo y costos inferiores a los

actuales, beneficiando a sus clientes, en dar respuesta de forma precisa y efectiva.

Hoy en dia la tecnologia se fundamente en proporcionar seguridad de la informacion
que en el sistema se almacene, evitando asi, la busqueda de expedientes en grandes cantidades
de registros y generacion tediosa de informes manuales o en herramientas de procesamiento y
hojas de calculo, logrando la reduccion de papeleria y el exitoso aprovechamiento de la
tecnologia que posee la empresa. Por otra parte, el sistema se convertird en un medio para la
transmision de informacion general de la institucion, a fin de mejorar la comunicacion entre el
personal de servicio y los clientes, de tal forma que todos tengan una herramienta mas, que

facilite el 6ptimo desarrollo de sus actividades.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Realizar el disefio para construir un sistema web para realizar la gestion y control a los

clientes de la asesoria contable Melba Torres.

Objetivos especificos

e Diagnosticar los requerimientos y la situacion actual tecnoldgica de la asesoria contable
Melba Torres.

e Recopilar informacion tedrica con respecto a la metodologia scrum que servird como
fundamento para el disefio del sistema web.

e Aplicar los instrumentos técnicos para el disefio de sistema web para satisfacer las

necesidades y requerimientos que ameritan su creacion.



LINEA DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso comprende realizar diagnostico y evaluacion para el
desarrollo de un sistema de inventario y de venta para la asesoria contable Melba Torres, es
decir se realizara un estudio técnico para determinar en qué posicion se encuentra la empresa
para desarrollar un software que optimice las tareas que actualmente se realizan de manera
manual. La linea de investigacién para el desarrollo del presente, se relaciona con la linea del
desarrollar estrategias innovadoras y en el desarrollo de sistemas de informacion,
comunicacion, emprendimientos empresariales y tecnoldgicos conjuntamente relacionado con

la sublinea de investigacion Desarrollo de Sistemas Informaticos.

En la actualidad es posible encontrar varios tipos de emprendimiento, como el
emprendedor por necesidad, por innovacién, por oportunidad, emprendedor social,
emprendedor cultural, entre muchos otros. Todos estos mencionados anteriormente caen dentro
del rol de los profesionales de la informacion. El futuro estd maduro para el espiritu
empresarial. A nivel mundial, cada vez se abrirdn menos oportunidades de trabajo formal y
vacantes en licitaciones publicas. La tendencia es cambiar cada vez mas las relaciones

empresariales y tecnoldgicos.

Tanto en la formacion como en el desempefio hay que buscar otros caminos y
soluciones, hay que diferenciarse, buscar la formacion continua, conocer nuevas culturas,
relacionarse con profesionales de otras areas, aprender otros idiomas, asumir riesgos
(planificados) y ser atenta a los cambios y exigencias del mercado y en especial de la sociedad.
Los profesionales de la informacion y deben estar enfocados en la automatizacion. La
tecnologia y los procesos de gestion son importantes, necesitamos identificar las necesidades

de las personas y presentar soluciones.



MARCO CONCEPTUAL
La asesoria contable Melba Torres, tiene como actividad econdémica principal brindar
consultoria a una gran variedad de empresas y personas naturales en servicios variados en
informatica, contabilidad y tributacion, donde existe la necesidad de desarrollar un sistema de
gestién y control de clientes dado que se lo realiza de manera manual, lo que podria causar
errores o pérdidas. Sin embargo, todo sistema debe estar adaptado a las necesidades de la
empresa, es por eso que el presente caso de estudio tiene la finalidad de realizar un estudio

técnico para la gestion y control de clientes utilizando la metodologia scrum.

Las empresas de consultoria contable asumen una variedad de problemas y proyectos
financieros y contables que son demasiado para el equipo actual de una empresa o requieren
un nivel especializado de experiencia que los empleados de tiempo completo no poseen, como

asuntos técnicos de contabilidad y mejoras.(Ramirez, 2018)

El uso de la tecnologia de la informacion se ha convertido en uno de los elementos
necesarios para mejorar la eficiencia de las organizaciones. Ofrece grandes oportunidades para
facilitar la estrategia y el desarrollo de servicios con valor afiadido. La organizacion moderna
se ha vuelto dependiente de la informacion que cambia rapidamente, teniendo en cuenta las

necesidades de los empleados, las actividades y los servicios de la competencia.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es un término méas amplio
para la tecnologia de la informacion (TI), que se refiere a todas las tecnologias de la
comunicacion, incluidas Internet, redes, teléfonos celulares, computadoras, software,
middleware, videoconferencias, redes sociales y otras; permiten al usuario acceder, recuperar,

almacenar y manipular informacion en forma digital. (Acosta, 2017)

Las TIC’s han sido un factor importante del sistema de contabilidad eficiente y un gran

desempefio organizacional recientemente. Las TIC se han utilizado para aumentar la



confiabilidad de la informacién contable y el desempefio organizacional. Los sistemas de
contabilidad incluyen los fundamentos de hardware y software para registrar la informacion
contable. Pero, para maximizar los beneficios de los sistemas de tecnologia de la informacién,

se deben utilizar los procedimientos adecuados de implementacion.. (Barragan, 2017)

La adopcién de sistema de gestion de clientes por parte de los consultores y el
seguimiento de anomalias y fallos a lo largo de sus misiones se consideran una garantia de
éxito. La evolucion de la consultoria de mejores practicas esta fuertemente correlacionada con

la adopcion de técnicas de gestion y la adopcion de las TIC.

Los consultores e independientes contables deben en el software para la gestion de
clientes para garantizar el cumplimiento y ejecutar sus operaciones diarias. Tanto es asi que
estos programas se han convertido en un componente esencial de su rentabilidad y eficiencia.
Pero puede ser dificil elegir la mejor solucion para mantener sus registros actualizados y

realizar un seguimiento de los ingresos. (Amat, 2017)

No importa el tamafio de su empresa o sus sectores comerciales, el cumplimiento y la
eficiencia son clave. Mantener registros limpios y administrar a los clientes para que presenten
declaraciones de impuestos correctas son tareas esenciales, pero pueden llevar mucho tiempo.
La empresa debe concentrarse en administrar su negocio, debe contar con un software de

gestidn de clientes y se ha convertido en una opcion muy popular para pymes.

Un sistema de informacion incluye varios componentes clave: hardware, software,
telecomunicaciones, personas y datos. El hardware se refiere a las piezas fisicas del sistema de
informacion; el software es la programacion que controla el sistema de informacion; las
telecomunicaciones transmiten informacién a través del sistema; los humanos gestionan e
interacttan con el sistema de informacion; y los datos son informacion almacenada y procesada

por el sistema. (Ruiz, 2017)



No hay duda de que la principal preocupacion de casi todas las empresas centradas en
el cliente es proporcionar servicios impactantes a sus clientes. Al hacerlo, pueden construir y
mantener relaciones solidas con sus clientes. Lo mismo ocurre con los consultores, estos
necesitan ser muy selectivos al elegir un sistema informatico para su negocio de consultoria,

ya que quieren construir relaciones interactivas con los clientes. (Regalado, 2022)

El desarrollo de un sistema de gestion de clientes para empresas de consultoria puede
adaptarse a las necesidades Unicas de la empresa de consultoria. Una empresa de asesoria
contable, probablemente esté tratando con un gran numero de clientes a la vez. Ya sea que
recién haya comenzado a consultar o que ya sea un consultor con mucha experiencia, debe

realizar un seguimiento de todos sus clientes y los servicios que les brinda.

El factor clave para construir relaciones solidas con sus clientes es poder comunicarse
de forma interactiva y siempre estara en camino de construir una relacion duradera con ellos.
Cuando la cantidad de clientes aumenta, el uso de un sistema gestion y control de clientes

facilitara el proceso. (Rico & Férnandez, 2017)

Las empresas de software comenzaron a desarrollar aplicaciones que permitian que
multiples usuarios accedieran a los mismos datos al mismo tiempo. Esto evoluciond hacia
aplicaciones de software para comunicarse, con el primer uso popular real del correo
electronico que aparecid en este momento. Un sistema es una aplicacién de software con una
base de datos centralizada que se puede utilizar para administrar todo el negocio de una

empresa. Con modulos separados para contabilidad, finanzas, inventario, recursos humanos.

El desarrollo de software se refiere al disefio, la documentacion, la programacién, las
pruebas y el mantenimiento continuo de un software. La combinacidn de estos pasos se utiliza

para crear una canalizacion de flujo de trabajo, una secuencia de pasos que, cuando se siguen,



producen entregas de software de alta calidad. Esta canalizacion se conoce como el ciclo de

vida del desarrollo de software. (Noriega, 2017)

Las pequefias y medianas empresas, como la asesoria contable Melba Torres, enfrentan
un conjunto diferente de problemas y desafios que las empresas emergentes y las
corporaciones. Al representar a la gran mayoria de las empresas, una PYME suele ser una
empresa establecida con una presencia prolongada en el mercado y que en ese tiempo ha

asegurado flujos de ingresos constantes.

Si bien es cierto, las pequefias y medianas empresas tienen recursos limitados. Sin
embargo, el crecimiento es una necesidad existencial. También lo es la adaptabilidad y la
adopcion de nuevas tecnologias y paradigmas de comportamiento. Por eso deben tener la
finalidad de adoptar nuevas tecnologias y cautivar a su audiencia. Para ello el desarrollador
debe identificar los requerimientos del negocio y utilizar la metodologia de desarrollo de

software adecuada para este objetivo.

La metodologia de desarrollo de software se refiere a los procesos estructurados
involucrados cuando se trabaja en un proyecto. Es una combinacion de filosofias de disefio y
realismo pragmatico y el objetivo es proporcionar un enfoque sistematico para el desarrollo de

software. (Hernandez, 2020)

Los proyectos exitosos se gestionan bien. Para administrar un proyecto de manera
eficiente, el gerente o el equipo de desarrollo debe elegir la metodologia de desarrollo de
software que funcionara mejor para el proyecto en cuestion. La metodologia de desarrollo de
software proporciona una plataforma para que los desarrolladores trabajen juntos de manera

maés eficiente como equipo.

El desarrollo de software &gil, también conocido simplemente como Agile, es un tipo

de metodologia de desarrollo que anticipa la necesidad de flexibilidad y aplica un nivel de



pragmatismo a la entrega del producto terminado. El desarrollo &gil de software requiere un
cambio cultural en muchas empresas porque se centra en la entrega limpia de piezas o partes

individuales del software y no en la aplicacion completa.

El desarrollo de software agil se refiere a las metodologias de desarrollo de software
centradas en la idea del desarrollo iterativo, donde los requisitos y las soluciones evolucionan
a través de la colaboracion entre equipos multifuncionales. El valor final permite que los
equipos entreguen valor mas rapido, con mayor calidad y previsibilidad, y una mayor aptitud

para responder al cambio. (Edge, 2019)
METODOLOGIA SCRUM

Scrum es un subconjunto de Agile. Es un marco de proceso ligero para el desarrollo
agil y el mas utilizado. Un “marco de proceso” es un conjunto particular de practicas que se
deben seguir para que un proceso sea consistente con el marco. Por ejemplo, el marco del
proceso Scrum requiere el uso de ciclos de desarrollo llamados Sprints, el marco XP requiere

programacion en pares, entre otras.

Scrum es un marco dentro del cual las personas pueden abordar problemas adaptativos
complejos, mientras entregan productiva y creativamente servicios del mayor valor posible. Es
un marco ligero que ayuda a las personas y las organizaciones a generar valor a través de

soluciones adaptativas para problemas complejos. (Altman, 2018)

Scrum se usa con mayor frecuencia para administrar software complejo y desarrollo de
servicios, utilizando practicas iterativas e incrementales. Scrum aumenta significativamente la
productividad y reduce el tiempo de obtencion de beneficios en relacion con los procesos
clasicos de “cascada”. Los procesos de Scrum permiten que las organizaciones se ajusten sin
problemas a los requisitos que cambian rapidamente y produzcan un producto que cumpla con

los objetivos comerciales en evolucién.



Los resultados favorables se logran al permitir que las personas aborden problemas
adaptativos complejos, al tiempo que entregan servicios del mayor valor posible de manera
productiva y creativa. Lo elementos de Scrum es un término popular y explica los conceptos
basicos de todas las caracteristicas de este marco. Scrum incluye los siguientes elementos:

roles, eventos, artefactos, normas. (Alvarez, 2018)

Puede haber muchos roles diferentes en un proyecto Scrum, pero hay tres roles

principales: duefio del producto, scrum master, equipo Scrum

Todas estas personas estan comprometidas con el proyecto scrum y se complementan
con otros roles especializados, como probadores, ingenieros de automatizacion de pruebas,
expertos en seguridad cibernética, disefiadores de experiencia de usuario, analistas
comerciales, expertos funcionales e ingenieros de carga. Ademas, hay algunos roles auxiliares
que no son fundamentales para el equipo del proyecto Scrum, pero que estan muy involucrados

en el resultado del proyecto: clientes, miembros del equipo ejecutivo.

Segun Rad (2019), “El propietario del producto es responsable de representar la voz del
cliente (y otras partes interesadas externas), asegurando que todo el trabajo de desarrollo refleje

las necesidades del usuario final” (pag. 21).

El Scrum Master es el pegamento que mantiene unido el proyecto al facilitar, aunque
no participar, en la reunion diaria de Scrum. Segun Ramos (2017), “El Scrum Masters ayuda
al equipo a mantener su grafico de trabajo pendiente y establece retrospectivas, revisiones de

sprint y sesiones agiles de planificacion de sprint” (pag. 26).

Segin McCarthy (2020), “Las caracteristicas especificas en las que trabajan estan
determinadas por la prioridad establecida por el propietario del producto. La forma en que

trabajan estd guiada por el proceso Scrum, supervisado por el Scrum Master” (pag. 53).



Los artefactos Scrum son varios elementos fisicos. Se utilizan en Scrum a diario, asi
como en el trabajo de servicios en general. El equipo Scrum y otras partes interesadas que no
pertenecen al equipo a menudo prestan atencion a estos artefactos para saber como progresa el

desarrollo del producto, las actividades y todo lo demas. Los artefactos oficiales de Scrum son:

e Product Backlog
e Sprint Backlog

e Incremento de producto

El Product Backlog es un término de moda en la gestion de servicios, los entornos agiles
y el marco Scrum. Product Backlog es un montén de ideas, elementos y propuestas de

desarrollo que se acumulan y compilan en una lista.

El Sprint Backlog es una lista de trabajos y tareas que es una muestra de toda la lista de
Product Backlog. Sprint Backlog es la "lista" de "tareas” que el Equipo de Desarrollo debe
completar durante un sprint (periodo) especifico. Todas las ideas, solicitudes y tareas que
vienen en forma de una gran lista se denominan Elementos. Los elementos de la cartera de

servicios son el contenido de la cartera de servicios.

El incremento es la version actual del producto en desarrollo. Esta version actual
contiene todo el trabajo realizado anteriormente en el producto, mas el trabajo realizado en el
Sprint actual. Por "trabajo realizado™ nos referimos a elementos terminados de la lista de

pendientes del producto de la lista de pendientes del Sprint.

Durante la planificacion del sprint, todo el equipo de scrum colabora y analiza el trabajo
de alta prioridad deseado para el sprint y define el objetivo del sprint. El papel del scrum master
es principalmente facilitar la reunion. El propietario del producto describe el objetivo del

producto y también responde las preguntas del equipo de desarrollo sobre los criterios de



ejecucion y aceptacion/criterios de satisfaccion. Los desarrolladores tienen la Gltima palabra

sobre la cantidad de trabajo de alta prioridad que pueden realizar durante el sprint.

En un Scrum diario el equipo de desarrollo se retne durante 15 minutos (0 menos) todos
los dias del sprint para inspeccionar el progreso hacia el objetivo del sprint. Se describen unos
a otros como va su propio trabajo, piden ayuda cuando es necesario y consideran si todavia
estan en camino de alcanzar el objetivo del sprint, esta es una oportunidad para que el equipo

de desarrollo inspeccione y adapte el producto y el proceso diariamente.
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM

El modelo Scrum sugiere que los proyectos progresan a través de una serie de sprints.
De acuerdo con una metodologia &gil, los sprints tienen un limite de tiempo de no mas de un
mes, generalmente dos semanas. La metodologia Scrum aboga por una reunién de planificacion
al comienzo del sprint, donde los miembros del equipo determinan con cuantos elementos se

pueden comprometer y luego crean una acumulacién de sprint: una lista de las tareas a realizar

Durante un sprint agil de Scrum, el equipo de Scrum toma un pequefio conjunto de
caracteristicas de la idea a la funcionalidad codificada y probada. Al final, estas funciones estan

listas, es decir, codificadas, probadas e integradas en el producto o sistema en evolucion.

En cada dia del sprint, todos los miembros del equipo deben asistir a una reunién diaria
de Scrum, incluido el ScrumMaster y el propietario del producto. Esta reunion tiene un limite
de tiempo de no més de 15 minutos. Durante ese tiempo, los miembros del equipo comparten

en qué trabajaron el dia anterior, trabajaran ese dia se identificaran cualquier impedimento

El modelo Scrum ve los scrums diarios como una forma de sincronizar el trabajo de los
miembros del equipo mientras discuten el trabajo del sprint. Al final de un sprint, el equipo

realiza una revision del sprint durante la cual el equipo demuestra la nueva funcionalidad al PO



0 a cualquier otra parte interesada que desee proporcionar comentarios que puedan influir en

el proximo sprint.

Este circuito de retroalimentacién dentro del desarrollo del software Scrum puede
resultar en cambios en la funcionalidad recién entregada, pero también puede resultar en la
revision o adiciéon de elementos a la cartera de servicios. Otra actividad en la gestion de
proyectos de Scrum es la retrospectiva de sprint al final de cada sprint. Todo el equipo participa
en esta reunion, incluidos ScrumMaster y PO. La reunion es una oportunidad para reflexionar

sobre el sprint que ha finalizado e identificar oportunidades para mejorar.
Proceso Scrum: los artefactos principales

El artefacto principal en el desarrollo de Scrum es, por supuesto, el producto en si. El
modelo de Scrum espera que el equipo lleve el producto o sistema a un estado potencialmente
entregable al final de cada sprint de Scrum. La acumulacién de servicios es otro artefacto de
Scrum. Esta es la lista completa de las funcionalidades que faltan por agregar al producto. El
propietario del producto prioriza el trabajo pendiente para que el equipo siempre trabaje

primero en las funciones mas valiosas.

El backlog del sprint es la lista de tareas que el equipo debe realizar para entregar la
funcionalidad que se comprometid a entregar durante el sprint. Los artefactos adicionales que
resultan de la metodologia agil de Scrum son el gréfico de trabajo pendiente de sprint y el
gréfico de trabajo pendiente de lanzamiento. Los graficos Burndown muestran la cantidad de
trabajo restante, ya sea en un sprint o en un lanzamiento, y son una herramienta eficaz en el
desarrollo de software Scrum para determinar si un sprint o lanzamiento esta programado para

que todo el trabajo planificado termine en la fecha deseada.

Fig. 1. Desarrollo scrum
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Proceso contable de la asesoria Melba Torres, usando la metodologia Scrum: Método

I6gico.
Recopilacion y
analisis de
documentos
contables

Publicacién en Diario

Contabilizacion en

cuentas contables

Elaboracion de
Balance de

Comprobacion

Es un paso muy importante en el que examina los documentos
fuente y los analiza. Por ejemplo, documentos relacionados con
efectivo, bancos, ventas y compras. Este es un proceso continuo a
lo largo del periodo contable.

Sobre la base de los documentos anteriores, usted pasa asientos de
diario utilizando un sistema de doble entrada en el que el saldo
deudor y acreedor permanece igual. Este proceso se repite a lo
largo del periodo contable.

Los saldos deudores y acreedores de todas las cuentas anteriores
afectadas por los asientos de diario se contabilizan en las cuentas
del libro mayor. Un libro mayor es simplemente una coleccion de
todas las cuentas. Por lo general, este también es un proceso
continuo durante todo el periodo contable.

Como sugiere el nombre, el balance de prueba es un resumen de
todos los saldos de las cuentas contables, independientemente de
si tienen un saldo deudor o acreedor. Dado que seguimos el sistema
de cuentas de doble entrada, el total de todos los saldos deudores
y acreedores que aparecen en el balance de prueba permanece
igual. Por lo general, debe preparar el balance de prueba al final de

dicho periodo contable.
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Publicacién de En este paso, las entradas de ajuste se pasan primero por el diario,
Asientos de Ajuste luego se contabilizan en las cuentas del libro mayor y, finalmente,
en el balance de comprobacion. Dado que, en la mayoria de los
casos, utilizamos la base de acumulacién de la contabilidad para
averiguar el valor correcto de las cuentas de ingresos, gastos,
activos y pasivos, necesitamos hacer estas entradas de ajuste. Este

proceso se realiza al final de cada periodo contable.

Balance de Teniendo en cuenta las entradas de ajuste anteriores, creamos un
comprobacion balance de prueba ajustado. El balance de prueba ajustado es una
ajustado plataforma para preparar los estados financieros de una empresa.

Preparacion de Los estados financieros son el conjunto de estados como Cuenta

Estados Financieros  de ingresos y gastos o Cuenta de operaciones y pérdidas y
ganancias, Estado de flujo de efectivo, Estado de flujo de fondos,
Balance general o Cuenta de estado de cuenta. Con la ayuda del
balance de prueba, ponemos toda la informacion en los estados
financieros. Los estados financieros muestran claramente la salud
financiera de una empresa al describir sus ganancias o pérdidas.

Entradas posteriores  Todas las diferentes cuentas de ingresos y gastos de la empresa se

al cierre transfieren a la cuenta de Negociacion y Pérdidas y Ganancias.
Con el resultado de estos asientos, el saldo de todas las cuentas de
ingresos y gastos queda en CERO. El saldo neto de estas partidas
representa la ganancia o pérdida de la empresa, que finalmente se

transfiere al patrimonio o capital del propietario.

Balance de El balance de prueba posterior al cierre representa los saldos de la
comprobacion cuenta de activos, pasivos y capital. Estos saldos se transfieren al
posterior al cierre ejercicio siguiente como saldo de apertura.

La propuesta que se pone en marcha es tener una base de datos de los clientes y
servicios, manejados por un software que brinde la atomicidad de los procesos que se realizan
en la actualidad de forma manual. Por los antecedentes expuestos, se ha determinado utilizar

una metodologia flexible y eficiente que se adapte a los cambios frecuentes del cliente.



Recursos

Dentro del hardware se necesitan

e Dos computadores personales Intel corei5

e Un servidor

Para desarrollar el software de control de asistencias para la gestién y control a los

clientes de la asesoria contable Melba Torres las aplicaciones que se detallan en la siguiente

tabla:
Tabla 1. Requerimientos de software
Descripcion Aplicativo
IDE de desarrollo Apache NetBeans
Servidor de aplicaciones Apache Server
Lenguaje de programacion PHP
Gestor de bases de datos MariaDB
Administracion de base de datos PhpMyAdmin
Navegador Chrome, Firefox, Safari

Nota: Se listan los requerimientos de software necesarios para el desarrollo del sistema.

Requerimientos

Requerimientos No Funcionales

Tabla 2. Requerimientos no funcionales

ID  Requerimiento no funcional Descripcion

NF01 Usabilidad En las pantallas de entradas de datos, el sistema
indicard que campos son obligatorios de ingresar.
El Sistema serd amigable y facil de usar para

cualquier usuario con conocimientos basicos de

informatica
NF02 Confiabilidad y El sistema debe contar con su disponibilidad las
disponibilidad 24 horas del dia, los 7 dias a la semana; los 365

dias del Afo. Si por algin motivo falla algin




componente, no debe haber pérdida de
informacion.

NF03  Soporte Se gestionaran y almacenaran los errores del
sistema y estaran disponibles para el
administrador. El tiempo de instalacion de una
nueva version no podra exceder de 60 minutos.

NF04  Seguridad El acceso al sistema debe ser restringido, a traves
de claves, sélo podran ingresar a sus funciones los
usuarios que estén autorizadas. Los usuarios seran
clasificados en perfiles con acceso a las opciones
de trabajo definidas para cada tipo de usuario. Las
contrasefias guardadas en el sistema deberan de
ser encriptados

NFO5 Rendimiento El sistema debera adaptarse a 50 usuarios
concurrentes. EI 90% de las transacciones del

sistema no deben exceder los 10 segundos.

Nota: Se listan los requerimientos no funcionales para el desarrollo del sistema.

Requerimientos Funcionales
Es la actividad fundamental para la comprension del negocio de la empresa, la cual
representa: su propdsito, estructura, funcionalidad, dinamica, légica de negocios, sus

componentes y objetos.

Tabla 3. Product Backlog

ID Requerimiento funcional Nro. | Prioridad | Estimacion Sprint
1 | Acceso al Sistema 001 10 5 1
2 | Registrar Usuarios Sistema 002 10 5 1
3 | Registrar servicios 003 10 5 2
4 | Actualizar datos servicios 004 9 5 2
5 | Registrar clientes 005 10 10 2
6 | Actualidad datos cliente 006 8 5 2
7 | Asignar servicios al cliente 007 8 5 2
8 | Gestionar ventas 008 8 5 3




Gestionar cuentas por cobrar 009 8 10 3
9 | Generar reportes 010 8 10 3

Nota: Se listan los requerimientos funcionales para el desarrollo del sistema.

Para llevar a cabo la reunion para la planificacién de los sprint, previamente el equipo
debe afirmar que el Product Backlog se encuentre muy bien definido. El equipo para este

proyecto fue conformado de la siguiente manera:

e Product Owner:
e Scrum Master:
e Scrum Team:

e Desarrollador
Siendo los comprometidos: el Product Owner, el Scrum Team y el Scrum master. Y los

implicados; los usuarios finales, la direccion de ventas de la asesoria Melba Torres.

Sprint 1

e Realizar el Analisis y Disefio del proyecto

e Realizar el Modelamiento de la Base de datos
e Diagramas

e Acceso al Sistema

e Registrar Usuario
Sprint 2

e Registrar servicios

e Actualizar datos servicios
e Registrar clientes

e Actualidad datos cliente

e Asignar servicios al cliente
Sprint 3
e Gestionar ventas

e Gestion de cuentas por cobrar

e Generar reportes



Factibilidad Técnica
Técnicamente el proyecto es factible, ya que se cuenta con las herramientas necesarias
proporcionadas por la institucion como son: informacion y recursos tecnologicos

indispensables, descritos anteriormente para la creacion del sistema web.

Factibilidad Operativa

La disponibilidad de la informacion involucrada en el proceso de levantamiento de
requerimientos garantiza el perfecto establecimiento de las necesidades. El recurso humano
necesario para el desarrollo del proyecto es: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team y
desarrollador, quienes se encargaran de casa una de las etapas para el desarrollo del sistema

web, asi como de programar las funciones segun lo requerimientos.

Factibilidad Economica

Por medio de este estudio de factibilidad se realiza un andlisis detallado de cuél seré el
costo del proyecto para el desarrollo que incluye todos los costos requeridos para el desarrollo
final como los recursos de hardware y software requeridos, el costo de disefio y desarrollo y el
costo operativo, etc. Luego se analiza si el proyecto sera beneficioso en términos de

financiamiento para la organizacion o no.

Costo del proyecto

El proyecto tendra una duracion de 2 meses y los costos se detallan a continuacion:

Tabla 4. Costo de recurso humano

Recurso Humano
Rol Sueldo Meses Total
Product Owner 750 2 1500
Scrum Master 650 2 1300




Scrum Team 700 2 1400
Desarrollador 500 2 1000
Total 5200
Nota: Se listan los Costos de recurso humano para el desarrollo del sistema.
Tabla 5. Costo de tecnolégico.
Recursos Tecnologico
Recursos Valor Cantidad Total
Computadora i5 520 2 1040
Servidor (Intel Xeon) 1300 1 1300
Total 2340
Nota: Se listan el Costo tecnoldgico para el desarrollo del sistema.
Tabla 6. Suministros
Suministros
Descripcion Valor Meses Total
Gastos varios 75.00 2 150
Nota: Se listan el Costo de Suministros para el desarrollo del sistema.
El costo total se detalla a continuacion.
Tabla 7. Costo total
Costo total
Descripcion Total
Recurso Humano 5200
Recursos Tecnoldgico 2340
Suministros 150
Total 7690

Nota: Se listan el Costo total para el desarrollo del sistema.

Considerando el andlisis de factibilidad, se determina que el proyecto es viable, dado
que la asesoria contable Melba Torres si cuenta con los recursos econdémicos para la
implementacion del sistema Teniendo en cuenta que esta inversion optimizaria los procesos,
mejoraria la logistica y sobre todo se maximizarian la gestion de los clientes. Segun los

resultados obtenidos en la entrevista, la gerente propietaria desea invertir en un sistema para

administrar de manera eficiente su negocio.




MARCO METODOLOGICO
Se hara uso de la metodologia cualitativa para la recoleccion de la informacion. Como
herramienta se utilizard una entrevista, que por medio de un cuestionario de preguntas abiertas
se planteara encontrar la a detalle problematica existente en la asesoria contable, asi como los
requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema informatico. Gracia a esto se pudieron
encontrar las necesidades de la asesoria contable y se pudieron plantear los requerimientos

pertinentes para el disefio de un sistema web para la gestion de clientes para la empresa.

Como metodologia bibliografica contribuye con la investigacion de problemas que
tienen como relacion aspectos histdricos, en el presente caso de estudio se utiliza Scrum. Esta
metodologia define un conjunto de roles, artefactos y eventos, asi como algunas reglas entre
ellosy larecopilacién de requisitos tiene un peso muy importante en la fase inicial del proyecto.
Scrum prioriza la entrega de valor comercial incremental al cliente. Es més flexible en la
recopilacion de requisitos y permite iniciar la fase de desarrollo antes. Es muy importante que

todos los requisitos estén bien definidos.

El disefio de esta metodologia cuenta con las siguientes etapas: en la primera etapa se
define las necesidades encontradas en la asesoria contable, en la segunda etapa se recopilan los
requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web y en la tercera etapa se hace un
analisis de factibilidad para determinar si el proyecto es viable para su desarrollo e

implementacion en la empresa.



RESULTADOS
El disefio de un sistema web para la gestion y control de clientes en la asesoria contable
Melba Torres se debe realizarse por los siguientes motivos: es muy importante contar con un
sistema accesible a través de internet, debido a que una aplicacion la web es muy ventajosa,

por lo que el ingreso es posible desde cualquier ubicacion.

Con el afan de agilitar los procesos que conlleva el registro de los clientes y la gestidn
de las actividades que la asesoria Melba Torres realiza con ellos, se disefiard un sistema que
cumpla con los requisitos funcionales encontrados a fin de que se dé una solucion éptima que
facilite el trabajo de los usuarios involucrado en el manejo del sistema. A través del disefio

resultante se pueda evidenciar la reduccion de tiempo para el registro y busqueda de los datos.

Los resultados esperados luego del disefio del sistema web se estiman practicamente la
reduccion de tiempo y recursos. El alcance del presente caso de estudio viene dado por la el
disefio de un sistema web para la gestion de clientes para la Asesoria Contable Melba Torres,

que pretende automatizar y atender los siguientes procesos:

Proceso Administrativo - Clientes
El sistema para el proceso de administracion de clientes permitira el manejo de control
de los mismos en la empresa. Se gestionara a todas las personas que buscan los servicios de la

empresa. El sistema debe contener los siguientes madulos:

e Administracion de clientes.

e Administracion de servicios.

e Administracion de ventas

e Administracion de declaraciones de impuestos.

e Administracion de cuentas por cobrar.



Proceso Administrativo - Seguridad
Como apoyo para los procesos mencionados anteriormente el sistema debe incluir el
modulo de seguridad permitiendo el manejo de usuario, perfiles y permisos para garantizar el

acceso, seguridad y veracidad de toda la informacion del sistema.

e Administracion de usuarios

e Administracion de permisos

Por otro lado, dado que la asesoria maneja los reportes de manera manual con software
ofimatico, la Asesoria contable Melba Torres tiene la necesidad de que el sistema debe
gestionar y automatizar la generacion de reportes. Si bien es cierto, los datos almacenados en
la base de datos son mucho més importantes cuando el sistema es capaz de realizar reportes
con estos datos, por tal motivo, para todos los procesos, el sistema debera generar los

principales reportes necesitados por el usuario.

Figura 1. Diagrama de casos de uso

Sistema de gestion de clientes de la Asesoria Contable Melba Torres
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Nota: Se muestra el diagrama de caso de uso del sistema para gestion de clientes para Asesoria Contable Melba Torres



DISCUSION DE RESULTADOS
En esta investigacion se planteé como objetivo, realizar el disefio para construir un
sistema web para realizar la gestion y control a los clientes de la asesoria contable Melba
Torres, para lo cual se obtuvieron los requisitos necesarios para concretar el disefio que se

ajuste a las necesidades de la empresa.

Para la construccion del disefio se determind utilizar una metodologia agil, la
metodologia Scrum es la metodologia adecuada que mejor se acopla a las necesidades de la
empresa, dado que los requerimientos del proyecto, asegurara que siempre estard disponible
una versién potencialmente util y funcional del producto. Es importante mencionar el proceso
gestion y control a los clientes de la asesoria contable Melba Torres se lleva a cabo en la

direccién de ventas.

El usuario registra a los clientes, luego el usuario asigna los servicios que requiere el
cliente, y las fechas de declaracion recurrentes y esa informacion de almacena en la base de
datos. Si el cliente solicita un servicio, el usuario genera una venta relacionada con el cliente y

se genera una factura. Todos estos datos estaran disponibles para la generacion de reportes.

Se realiz6 una encuesta a los clientes de la asesoria. Los clientes de la asesoria son
aproximadamente 100. Para calcular la muestra se utiliz6 una herramienta online. Se determin6

que se encestaran a 81 personas.

Calculadora de muestra

Nivel de

Conflanza: @

Margen de Error: -

IOI_ nde I |_ |
Poblacién: @ | 100 |

Calcular Muestra

Tamanio de Muestra:

81 |




¢, Conoce usted todos los precios de los servicios que se ofrece la asesoria?

Si 30
No 51
Total 81

éConoce usted todos los precios de los
servicios que se ofrece la asesoria?

mSi mNo =

¢, Se siente satisfecho con el tiempo que tardan en entregarle una factura?

Si 15
No 66
Total 81

éSe siente satisfecho con el tiempo que tardan
en entregarle una factura?

b

mSi mNo =

¢ Puede usted consultar el precio de un servicio y recibir respuesta inmediata?

Si 10
No 71
Total 81

é¢Puede usted consultar el precio de un
servicio y recibir respuesta inmediata?

/

uSi mNo =



¢Le gustaria que la asesoria implemente un sistema informético que automatice el
proceso de ventas?

Si 81 éLe gustaria que la asesoria implemente un

No 0 sistema informatico que automatice el proceso
de ventas?

Total 81 0%

mSi mNo =

¢ Creé usted que el sistema mejoraria el proceso de venta de la asesoria?

Si 81
¢Creé usted que el sistema mejoraria el
proceso de venta de la asesoria?

Total 81 0%

No 0

uSi mNo =



CONCLUSIONES
Para la realizacion del presente estudio de caso, se plantearon sus respectivos objetivos,

los cuales se cumplieron de manera satisfactoria y se concluyd lo siguiente:

Después de reconocer las necesidades de la asesoria contable se pudieron identificar los
requerimientos para el disefio del sistema web desarrollado en base a la metodologia scrum,
por lo que se concluye que el uso del sistema web mejoraria significativamente el registro,

gestién y control de datos de los clientes en términos de reduccion de tiempo.

Una vez reconocidos los requerimientos, se procede a recopilar la informacion
necesaria para la aplicacion de la metodologia scrum, con la finalidad de crear el analisis y el
disefio del sistema web desarrollado en base a la metodologia a esta metodologia, se concluye
que el uso de esta metodologia optimiza en gran medida el desarrollo del sistema web para la

gestion de clientes de la asesoria contable Melba Torres.

Se aplico un andlisis de factibilidad donde se aplicaron instrumentos técnicos para el
disefio de sistema web para satisfacer las necesidades y requerimientos que ameritan su
creacion en base a la metodologia scrum, y se concluye que cumple con todos los requisitos
necesarios tanto operativo, técnico y econdmico; lo que convierte a este proyecto viable para

la implementacion de un sistema informatico que ayude al control y gestion clientes.



RECOMENDACIONES
Para realizar el disefio para construir un sistema web para realizar la gestiéon y control
a los clientes de la asesoria contable Melba Torres, se tiene que hacer un estudio previo de la
situacion actual en la Institucion es importante ya que permite elegir un tipo de metodologia
agil que le otorgue al cliente una primera version del producto. Para lo cual la empresa debe
contratar al personal adecuado que oriente de manera satisfactoria todas las etapas del

desarrollo del sistema informatico.

Se recomienda que antes de proceder a aplicar una determinada metodologia se deba
realizar un estudio para tener la certeza de que los usuarios se adapten a esta y como se
establecen en las metodologias de desarrollo, caso contrario no se lograra un trabajo excelente.
El uso de la metodologia scrum tiene sus limites. En efecto, la minimizacion de la
documentacién permite ciertamente poder trabajar mas rapido, sin embargo, cuando nuevos
miembros se unen al equipo, no saben muy bien los detalles y esto puede causar dificultades a

una adaptacion mas larga.

Se recomienda realizar correctamente un andlisis de nuevas funcionalidades a
incorporar en el sistema web para la gestion y control de clientes acuerdo con las necesidades
de la empresa, puesto que un sistema nunca esta completo en su desarrollo y dado que en la
actualidad se vive en un entorno cambiante. Se recomienda realizar las consultas necesarias
para los requerimientos a los usuarios, ya que lo vital para que un sistema web cumpla con su
objetivo es que se cumplan con las expectativas del cliente, ademas permite identificar de
manera apropiada el grado de prioridad de cada uno de los requerimientos con respecto al

sistema de informacion.
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ANEXOS
ANEXO 1. Entrevista
1. ¢Cuenta con algun sistema informatico con el cual automatice la gestion y control de

clientes?

No, todo se lo registra en Excel, los reportes se generan y otros procesos a través de

Word.

2. ¢En cuéanto tiempo normalmente usted tarda en gestionar manualmente sus clientes?
Se tarda entre 3 a 4 horas.

3. ¢Se encuentra usted conforme con las tareas que realiza manualmente?
Realmente no, me gustaria contar una estrategia que me permita optimizar estas tareas y
procesos que se realizan en la asesoria.

4. ¢Qué procesos cree usted que deben automatizarse para mejorar la productividad de

las empresas y mejorar la toma de decisiones?

Principalmente la gestion de los clientes, para tener un mayor control de los servicios que
ellos demandan en la empresa. También el proceso de venta, con el cual se mejoraria la
atencién a los clientes de una manera mas rapida. Al automatizar estos dos procesos,
también se deberia incluir los demas procesos que intervienen o se relacionan con los

mismos, por ejemplo, las compras y generacion de reportes y facturas.
5. ¢Existe un control evaluativo sobre las ventas mensuales en la asesoria?

Si, una vez terminado el mes se suman los registros apuntados en nuestro cuaderno y se

obtiene un estimado. Estamos conscientes que este proceso puede estar sujeto a errores.

6. ¢Como es el proceso de llenado de las facturas?
Se llenan las facturas manualmente, esto genera pérdida de tiempo entre las ventas.
7. ¢Realiza usted un andlisis con la informacion que obtiene de las facturas
No, solo usamos las facturas con objetivos tributarios, siendo u contador particular el

encargado.



8.

10.

Si desea obtener alguna informacion especifica sobre alguna las ventas o de algin
producto especifico, ¢Cual es el tiempo promedio de respuesta para alcanzar este
objetivo?

Si la venta es reciente de inmediato, sino puede tardar hasta unos 20 minutos en dar

respuesta a esta solicitud.

¢Como cree usted que debe ser el sistema informatico para la empresa para que
permita la optimizacién de procesos y minimizar el tiempo de las tareas que se

realizan de forma manual?

Debe ser robusto y sin errores, que me permita optimizar los procesos de venta y gestion
de inventarios, que tenga soporte técnico, y que sea adaptativo a cualquier necesidad futura

que se presente,

¢Qué funciones cree usted que debe tener el sistema informatico de gestion de y
control de clientes para garantizar la productividad de la empresa?
Acceso al Sistema

Registrar Usuarios Sistema

Registrar servicios

Actualizar datos servicios

Registrar clientes

Actualidad datos cliente

Asignar servicios al cliente

Gestionar ventas

Gestionar cuentas por cobrar

Generar reportes



ANEXO 2. CARTA DEL DECANO

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 03 de julio de 2022
D-FAFI-UTBA206-2022

CPA,

Melka Guisella Torres Adrian

GERENTE PROPIETARIA DE LA ASESORIA CONTABLE MELBA TORRES.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un condial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informatica de
la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente capacitados en
los campos de Tecnologias de la Informacion v de Administracion, competentes, con principios
¥ valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la sociedad, es por ello que buseamos
prestigiosas Empresas ¢ Instituciones Publicas v Privadas en las cuales nuestros [uturns
profesionales tengan la oportunidad de alianzar sus conocimientos.

El Seior COELLO MONTOYA RODOLFO ENRIQUE, con cédula de identidad
No. 120779358-7, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistema de Informacion,
matriculado proceso de titulacion en el periode Abril 2022 — Septiembre 2022, trabajo de
titulacion modalidad Caso de Fstudio para la obtencidn del grado académico profesional
universitario de tereer nivel como INGENIERO EN SISTEMA DE INFORMACION, pucda
tener el debido permiso de usted(es) para realizar ] Caso de Estudio en su prestigiosa empresa
¥ acceso a la misma con fines de obtener informaciones que les permitan desarrollar su proyeeto
de trabajo de grado o in de carrera. [l Caso de Estudio: ESTUDIO TECNICO PARA LA
GESTION Y CONTROL DE CLIENTES UTILIZANDO LA METODOLOGIA SCRUM
DE LA ASESORIA CONTABLE MELBA TORRES,

s por esta razon, solicito a usted. si es posible se sirva autarizar el permisa respectivo para que
¢l sefior Coello pueda desarrollar la investigacion en la institucion de su acertada direccidn.

Por su gentil atencidn al presente, se extiende el agradecimiento institucional.

Alentamente.,

Ledo. Eduardg
DECANO '

Cie: Archivo

fv. LOWOTSTO K 2 5 w0 MoATnD. Tekefong (06 257024 | ElBorado por AEWEN 50~
comal deconatolafignut. odues Mercees Solo Vakinae Lasa, EAuindo Ganas Cute o, MAL



ANEXO 3. CARTA AUTORIZACION MELBA TORRES

ASESORIA
M I CONTABLE
MELBA TORRES

Av. Eloy y Alfaro * entre 9 de Octubre y General
Barona,

Babahoyo. 06 de Julio del 2022
Ledo. Fduardo Galeas Guyarro, MAE
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATIC A
En su despacho.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente autorizo que el Sr, COELLO MONTOYA RODOLFO ENRIQUE
con C.C 1207793587, estudiante de la carrera INGENIERIA EN SISTEMAS DE
INFORMACION realice el estudio de caso en la empresa ASESORIA CONTABLE
MELBA TORRES ubicado en el canton Babahoyo, previa a la obtencion del titulo
universitario de tercer nivel como INGENIERO EN SISTEMAS DE INFORMACION. Fl
estudio de caso es. ESTUDIO TECNICO PARA LA GESTION Y CONTROL, DE
CLIENTES UTILIZANDO LA METODOLOGIA SCRUM DE 1A ASESORIA
CONTABLE MELBA TORRES.




