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INTRODUCCION

La presente idea de negocio tiene como propdsito impulsar desde el ambito local, la
produccion de cortinas de varios tipos y que estan en tendencia. Esta idea de negocio se
disefio mediante un modelo de negocio basado en la filosofia Canvas, propuesta por
Alexander Osterwalder, lo que permitio dar viabilidad a la elaboracion del plan de negocio

con sus respectivas factibilidades o estudios técnicos.

En el Capitulo I, se describe la idea de negocio y se hace énfasis en la investigacion de
mercado, obteniendo que el 93,5% de los hogares encuestados, este de acuerdo con la
implementacion de este proyecto local. En el Capitulo |1, se abordo el disefio organizacional
del emprendimiento, estableciendo la mision, vision, valores empresariales, imagen

corporativa y la estructura organiza — funcional.

En el Capitulo 111, se establecio el modelo de negocio, donde se plantean una serie de
estrategias operativas del emprendimiento. En el Capitulo 1V, se establecié positivamente la
factibilidad técnica, ademas, se determino la viabilidad financiera conociendo que la tasa
interna de retorno es del 40%, también se estableci6 operativamente los procesos de compra,
produccion y servicio al cliente. Social y ambientalmente se determino que el

emprendimiento genera espacios de trabajo digno y es amigable con el medio ambiente.

El presente proyecto de emprendimiento se enmarca dentro de la Carrera de ingenieria
comercial, con su linea de investigacion: Sistemas de informacion y comunicacion,
emprendimiento e innovacion, y su respectiva sublinea de investigacion: Desarrollo local y

emprendimiento sostenible y sustentable.



CAPITULO I. IDEA DE NEGOCIO

1.1 Descripcion de la idea de negocio
La idea de estructurar esta idea de negocio nace a partir de la alta demanda que tiene este

producto dentro de los hogares e instituciones publicas y privadas, por tal razon se plantea la
elaboracion y comercializacion de cortinas, buscando brindar confort, elegancia, tendencia y
lo més relevante que es la privacidad en los espacios. Con esta idea se pretende incursionar
en un mercado en el cual solo existen negocios dedicados a la comercializacion, por lo que
el objetivo es brindar precios accesibles al reducir costos debido a la produccion local de

cortinas dentro del Canton Babahoyo.
1.2 Fundamentacion tedrica de la idea de negocio

Historia de las cortinas

Se cree que las cortinas nacieron en las antiguas Roma y Egipto, donde la confeccion de
objetos como capas dio origen a las cortinas, segun estas eran utilizadas por emperadores y
faraones, para protegerse de los rayos solares. En la época Medieval las cortinas se las
utilizaba como aislantes del frio, en ese entonces los monarcas vivian en exorbitantes castillos
de piedra, es decir no eran la misma forma de residir como en la actualidad, por lo tanto,
revestian las paredes con inmensas cortinas gruesas para evitar el frio de aquella época.

(Gonzaga & Tomala, 2020, pég. 1)

En el arte medieval las cortinas forman parte de la escenografia de la imagen mostrada en el
altar de las iglesias. A finales del siglo XVIy XVII su empleo desaparece del ambito religioso
e irrumpen en obras de caracter privado 15. Pesadas cortinas de caros tejidos protegen los

cuadros del exceso de luz o polvo. Rembrandt oculta a San José tras una cortina y hace de



esa tela el simbolo de una intimidad fragil en la pintura titulada Sagrada Familia con una

cortina. (De Molina, 2019, pag. 78)

Definicion de cortina

Las cortinas es un fragmento mdévil normalmente de tela su funcion es el impedimento a
observar, sentir y escuchar situaciones, camuflandolas de manera total o parcial,
tradicionalmente se las utiliza para cubrir ventanas o puertas con el fin de evitar con ellos el
paso el excesivo de la luz solar, con este elemento también se impide la observacion externa,

conservando la intimidad de sus ocupantes. (Gonzaga & Tomala, 2020, pag. 1)

Caracteristicas de las cortinas

La variedad de materiales y calidad es infinita para la elaboracion de las cortinas, se
encuentran en tela, aluminio, madera, fibra de vidrio, entre otras. Las cortinas mas utilizadas
son aquellas que crean un ambiente mas natural y utilizan telas de lino por su tejido en la
variedad de hilos gruesos, hilos finos o delgados, con disefios bordados, su demanda depende
fundamentalmente del estilo practico que se desea dar al cliente de acuerdo a la exigencia 'y

necesidad del mismo. (Hidalgo, 2016, pag. 8)

Tendencia de cortinas y persianas

Actualmente, no existe habitacion que carezca de una cortina o persiana, algunos la adquieren
principalmente para satisfacer la necesidad principal que esta cumple, impedir total o
parcialmente el paso de la luz y la visibilidad desde el exterior, otros le dan un valor

importante tanto por su estética decorativa como por su funcionalidad. (Morocho, 2020)



El origen de la palabra “persiana” proviene de Persia, de hecho, las primeras importaciones
fueron realizadas desde Europa en el siglo XVIII, provenientes desde Persia a través de
Venecia, es por ello que el primer sistema de persianas se llamo persianas venecianas.

(Morocho, 2020)

Ilustracion 1. Persianas

Las cortinas son unas piezas maéviles que cubren las ventanas por el interior de los edificios.

Estan hechas principalmente de telas de colores llamativos y algunos oscuros. Su funcién



principal es la de impedir total o parcialmente el paso de la luz y la visibilidad desde el

exterior. (Morocho, 2020)

Tlustracion 2. Cortinas clasicas



1.3 Estudio de mercado

El mercado al que esta dirigida la oferta de cortinas en el canton Babahoyo, considerando
que es un mercado inicial y potencial. Dentro del mercado se establece necesario identificar

los hogares que estadisticamente hay en el canton Babahoyo.

Razén nifios Edad
I e ol Sy
28

Baba 20.765 52% 18916 5,0% 39681 5368 34313 11.967 4754 14,5%

Babahoyo 77.967 19,6% 75809 19,9% 153776 90.191 63585 47361 3825 6,7% 28
Urdaneta 15.063 38% 14200 3,7% 29263 6.240 23023 8959 4433 10,1% 29
Mocache 19.996 5,0% 18396 4.8% 38392 8028 30364 11516 4795 13,5% 28
Montalvo 12.298 3,1% 11.866 3,1% 24164 12734 11430 7.590 37 6,2% 29
Palengue 11.841 3,0% 10479 2,8% 22320 6348 15972 7172 5228 18,1% 28
Puebloviejo 18614 4,7% 17863 4. 7% 36477 7871 28606 10837 4721 10,6% 26
Quevedo 86821 21,8% 86754 22,8% 173575 150827 22748 50583 3940 6,3% 27
Quinsaloma 8627 22% 7849 2,1% 16476 4573 11903 5051 4923 11,8% 27
San Jacinto de Buena Fe 32649 8.2% 30495 B,0%: 63148 38263 24885 17461 4740 10,8% 26
Valencia 22592 57% 19964 5.3% 42556 16983 25573 12,056 4974 12,5% 26
Ventanas 33.785 8,5% 32766 B,6%: 66.551 38.168 28383 19.771 4484 8,5% 27
Vinces 37.081 9.3% 34655 9,1% 71.736 30248 41488 11742 4504 11,4% 29
Total 398.099 | 100% 380.016 100% 778.115  415.842 | 362.273 232.466

" *Particulares y colectivas """ Razdn nifos mujeres

Ilustracion 3. Hogares por canton

El canton Babahoyo cuenta con 47.361 hogares, estadistica que se convierte en la base para
el célculo de la muestra, que permita establecer la percepcion de las familias respecto a la

oferta de cortinas modernas en Babahoyo.



Formula de la muestra:

zz*p*q*N
rl_eZ(N—1)+zz>l<P*Q

Donde:

N= Poblacion (47.361 hogares)
n= Muestra

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= Error de muestra

z= Nivel de confianza

Calculo de la muestra:

_ 1.962% % 0.50 * 0.50 * 47.361
n= 0.052 (47.361 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50

_45.485

= 382 hogares
119



Resultados de la investigacion

1. ¢ Utiliza cortinas en su hogar?

Tabla 1. ¢ Utiliza cortinas en su hogar?

Opciones Cantidad %
S| 382 100%

NO 0 0%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Fernando Olmedo

MW Cantidad m%

382
382

100%
0%
100%

Sl NG TOTAL

Hlustracion 4. ;Utiliza cortinas en su hogar?

Anélisis
Se pudo establecer que el 100% de los jefes de hogar consultados, emplean cortinas en sus

viviendas, consolidando la necesidad que se tiene en los hogares sobre el uso de cortinas en

sus diferentes areas estructurales.
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2. ¢Por qué usted ha comprado cortinas?

Tabla 2. ¢Por qué usted ha comprado cortinas?

Opciones Cantidad %
Privacidad 254 66.5%
Evitar el sol 81 21.2%

Moda 47 12.3%
Otro 0 0%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Fernando Olmedo

M Cantidad m%

382

254

—
@

PRIVACIDAD EVITAREL SOL

66.5%
21.2%
0%

100%

.
<t

=

o

i
l - -
h

oDA QTRO TOTAL

Ilustracion 5. jPor qué usted ha comprado cortinas?
Anélisis
Se logro establecer que el 66,5% de los hogares usa cortinas por privacidad, el 21,2% emplea

cortinas para evitar el sol y un 12,3% emplea cortinas como elemento decorativo y de moda.
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3. ¢Dénde adquiere las cortinas para el hogar?

Tabla 3. ; Dénde adquiere las cortinas para el hogar?

Opciones Cantidad %
Almacén de cortinas 280 73.3%
Shopping 95 24.9%
Manda a elaborar 7 1.8%
Otro 0 0%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Fernando Olmedo

W Cantidad m%

382

280

uy
=]

I - -
—

=
. o3
ALMACENDE SHOPPIMNG MANDA A OTRQ TOTAL
CORTINAS ELABORAR

73.3%
24.9%
0%
100%

llustracion 6. ;Dodnde adquiere las cortinas para el hogar?

Analisis

De los jefes de hogar encuestados, el 73,3% compra cortinas en almacenes, el 24,9% compra

sus cortinas en el Shopping y 1,8% de ellos manda a elaborar sus cortinas.
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4, ;Como considera las cortinas elaboradas a base de telas nacionales?

Tabla 4. ;Como considera las cortinas elaboradas a base de telas nacionales?

Opciones Cantidad %
Muy buenas 124 32.5%
Buenas 197 51.6%
Regulares 53 13.9%
Malas 8 2%
TOTAL 382 100%
Elaborado por: Fernando Olmedo
B Cantidad m%
o W o S g
MUY BUEMAS BUEMAS REGULARES FALAS TOTAL

Hlustracion 7. jComo considera las cortinas elaboradas a base de telas nacionales?

Analisis

Los jefes de hogar consultados, en un 32,5% manifestaron que las cortinas elaboradas con

telas nacionales son muy buenas, mientras que un 51,6% expresa que son buenas, el 13,9%

dice que son regulares y el 2% expresa que son malas.
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5. ¢Como considera las cortinas elaboradas a base de tela extranjera?

Tabla 5. ¢ Como considera las cortinas elaboradas a base de tela extranjera?

Opciones Cantidad %
Muy buenas 184 48.2%
Buenas 102 26.7%
Regulares 93 24.3%

Malas 3 1%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Fernando Olmedo

B Cantidad m%

<
o0
—
I
o
— o
T
=
! : ) =
m a

MUY BUENAS BUENAS REGULARES MALAS TOTAL

382

48.2%
26.7%
24.3%
1%

Ilustracion 8. ;Como considera las cortinas elaboradas a base de tela extranjera?
Analisis
Los jefes de hogar consultados, en un 48,2% manifestaron que las cortinas elaboradas con

telas extranjeras son muy buenas, mientras que un 26,7% expresa que son buenas, el 24,3%

dice que son regulares y el 1% expresa que son malas.
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6. ¢Ddnde le haria falta en su casa tener ahora una cortina?

Tabla 6. ;Ddnde le haria falta en su casa tener ahora una cortina?

Opciones Cantidad %
Sala 174 45.5%
Comedor 143 37.4%
Cocina 25 6.5%
Habitaciones 40 10%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Fernando Olmedo

B Cantidad m %

282

174

143

o
=4

B

=

& g
m -

SALA COMEDOR COCINA HABITACIONES TOTAL

45.5%
37.4%
100%

Ilustracion 9. ;Donde le haria falta en su casa tener ahora una cortina?
Anélisis
De los jefes de hogar encuestados, el 45,5% requiere en este momento cortinas para la sala,
el 37,4% requiere en este momento cortinas para el comedor, el 1,8% de ellos requiere en

este momento cortinas para la cocina y el 10% requiere en este momento cortinas para las

habitaciones.
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7. ¢ Qué condiciones tomaria en cuenta para comprar sus cortinas?

Tabla 7. ¢ Qué condiciones tomaria en cuenta para comprar sus cortinas?

Opciones Cantidad %
Precio 152 39.8%
Modelo 149 39.0%
Garantia 80 20.9%
Puntualidad en la entrega 1 0%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Fernando Olmedo

M Cantidad m%

382

152
149

=}
@

PRECIO MODELD GARANTIA PUNTUALIDAD EN TOTAL
LAENTREGA

39.8%
39.0%
20.9%
100%

R
S

—

Ilustracion 10. ;Qué condiciones tomaria en cuenta para comprar sus cortinas?

Andlisis

Los jefes de hogar consultados, en un 39,8% manifestaron que se fijan en el precio al

momento de comprar las cortinas, mientras que un 39% manifestaron que se fijan en el

modelo al momento de comprar las cortinas y el 20,9% manifesté que se fijan en la garantia

al momento de comprar las cortinas.



8. ¢Si nuestras cortinas renen las condiciones sefialadas por usted, las compraria hoy?

Tabla 8. ¢ Qué condiciones tomaria en cuenta para comprar sus cortinas?

Opciones Cantidad %
S| 357 93%

NO 25 7%
TOTAL 382 100%

Elaborado por: Fernando Olmedo

W Cantidad m%

382

357

93%
25

7%

100%

sl NO TOTAL

Ilustracion 11. ;Si nuestras cortinas reunen las condiciones senialadas por usted, las compraria hoy?

Andlisis

16

De los jefes de hogar encuestados, el 93% estaria dispuesto a comprar cortinas el dia de hoy,

mientras que el 7% no estaria dispuesto a comprar inmediatamente.
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9. ¢(Esta usted de acuerdo que se implemente una fabrica de cortinas en la Ciudad de

Babahoyo?

Tabla 9. ¢ Esta usted de acuerdo que se implemente una fabrica de cortinas en la Ciudad de

Babahoyo?
Opciones Cantidad %
Totalmente de acuerdo 215 56.3%
De acuerdo 142 37.2%
Indiferente 25 6.5%
En desacuerdo 0 0.0%
Totalmente en descuerdo 0 0%
TOTAL 382 100%
Elaborado por: Fernando Olmedo
H Cantidad m%
% s m o & o & g

TOTALMEMNTE DE ACUERDO  INDIFEREMNTE
DE ACUERDO DESACUERDOD EN DESCUERDOQ

llustracion 12. ;Esta usted de acuerdo que se implemente una fabrica de cortinas en la Ciudad de

Babahoyo?

Analisis
De los jefes de hogar encuestados, el 56,3% estadn totalmente de acuerdo en que se

implemente en la ciudad de Babahoyo la fabrica de cortinas, el 37,2% estan de acuerdo y el

6,5% se muestra indiferente.
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10. ¢ Por lo general en que medios acostumbra usted a informarse sobre productos o servicios?

Tabla 10. ¢Por lo general en que medios acostumbra usted a informarse sobre productos o

servicios?
Opciones Cantidad %

Radio 4 1.0%
Television 41 10.7%

Volantes 25 6.5%
Redes sociales 238 62.3%

Pagina web 74 19%

TOTAL 382 100%

Elaborado por: Fernando Olmedo

m Cantidad %

382

238

100%

o
=
=
= uy
e
= & oo & =
. o = ) o £
=i = .\.o = =
8]

TELEWISION WOLANTES REDES PAGINA WER TOTAL
SOCIALES

1lustracion 13. ;Por lo general en que medios acostumbra usted a informarse sobre productos o servicios?
Analisis
De los jefes de hogar encuestados, el 62,3% acostumbra a informarse sobre bienes y servicios

por medio de redes sociales, el 19% lo hace por paginas web, el 10,7% lo hace por television,

el 6,5% prefiere por volantes y el 1% prefiere radio.
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CAPITULO II. DISENO ORGANIZACIONAL DEL EMPRENDIMIENTO
2.1 Descripcion del emprendimiento

Giro del negocio

El negocio se dedicara exclusivamente a la produccién y comercializacion de cortinas
modernas en un local muy acogedor, donde los clientes tendran la oportunidad de acceder a

una variedad de disefios y modelos de cortinas, a precios accesibles al bolsillo de las familias.
Razon social

El nombre que identificara laempresa, se lo disefio pensando en dar identidad al tener nombre

de su mentalizador.

CORTINAS OLMEDO

Imagen corporativa

Como imagen corporativa se disefid un imagotipo el mismo que estd compuesto de una
imagen que representa los tipos de cortinas que se emplean en los hogares y en la base se
encuentra el logotipo del emprendimiento, que representa la razon social. “Imagotipo es la
fusion o trabajo juntos de logotipo mas isotipo. Es la representacion grafica de una marca a

través de una o varias palabras junto a un icono.” (Alcaraz, 2017)
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CORTINAS OLMEDO
Elegancia y confort

[lustracion 14. Imagen corporativa
Eslogan

Se emplea la frase ELEGANCIA Y CONFORT como eslogan o promesa de venta del
emprendimiento, resaltando atributos que cominmente buscan los clientes al momento de

comprar cortinas.
Productos

Los productos con los que incursionara la empresa son cortinas tipo tela y tipo persianas con

sus respectivos accesorios. Se establece un detalle especifico de los productos a ofertar.



Cortinas enrollables

e R Soportes _— ?
p
mando——— G ) D) cabezal

Cadenilla ———

Tela

.........C.......C......lll...
.

Pesa

Tela: Existen diferentes opciones de tela nacional o importada.
Soportes: Van ubicados en los extremos del cabezal.

Cabezal: Es un cilindro metélico en donde se fija la tela, su didmetro varia segln el tamafio y
peso de la cortina.

Perfil peso: Va interno en |a tela y brinda el peso necesario para que la tela caiga y funcionen los
mecanismos.

Mando: Permite accionar la cortina, subir o bajar y detenerla en la altura deseada.
Cadenilla: esla que se hala para accionar la cortina.

Iustracion 15. Cortinas enrollables
Fuente: http://dixxe.com/cortinas/103/0/ficha-tecnica-.html

21


http://dixxe.com/cortinas/103/0/ficha-tecnica-.html
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Cortinas onduladas

Caracteristica Principal

Permite controlar la entrada de luz y el nivel de privacidad.
Ofrece variedad de telas con diferentes colores y texturas delicadas y elegantes.
Telas con alta resistencia al rasgado.

100% de oscuridad en los blackout Ofrece un novedoso y practico sistema de
control de bastén, en el que integra el movimiento de la cortina.

Modernos y exclusivos acabados. Funcionales, duraderas y practicas. |deales
para ventanales de piso a techo. Facil y suave manejo.

Nos brindan dos opciones de accionamiento manual y motorizaco. Facil
mantenimiento y limpieza

Ilustracion 16. Cortinas onduladas
Fuente: https://www.hunterdouglas.com.ec/cortinas/productos/country-woods-

Caracteristica Principal

La belleza de esta persiana de madera radica en sus hermosas laminas que
imprimen un sello natural Ginico que se suma a la versatilidad del control de luz.
Las ldminas de éstas persianas horizontales, relatan la historia de su
crecimiento, el climay las condiciones medioambientales que debié soportar;
radicando su belleza en el disefio de granos, nudos, vetas y depdsitos minerales
que resaltan la nobleza y autenticidad de la madera.

Ilustracion 17. Cortinas persianas
Fuente: https://www.hunterdouglas.com.ec/cortinas/productos/country-woods-



https://www.hunterdouglas.com.ec/cortinas/productos/country-woods-
https://www.hunterdouglas.com.ec/cortinas/productos/country-woods-
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2.2 Fundamentacion gerencial del emprendimiento

Mision del negocio

La mision de una empresa como la ideologia central que determina el caracter duradero de
una organizacién, proporcionando una identidad coherente que trasciende la vida del
producto o ciclos de comercializacion, los avances tecnoldgicos, las modas de gestion y los

lideres individuales. (Contreras et al, 2021)

La mision que se ha disefiado de forma estratégica para el emprendimiento es la siguiente:

\WQW QW QW QW |

Producir y comercializar una variedad de cortinas

modernas, aplicando  procesos y  tecnologias
mnovadoras, que permitan cumplir con las tendencias de
mercado y las exigencias de los clientes.

Tlustracion 18. Mision
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Visién del negocio

La vision es la meta al largo plazo que la organizacion espera alcanzar y ademas también es
la filosofia, es decir el conjunto de valores humanos sobre las cuales funciona la empresa, es

decir, comunicacion, espiritu de grupo y participacion. (Borja et al, 2020)

La vision que se ha disefiado de forma estratégica para el emprendimiento es la siguiente:

Ser una empresa referente en la oferta de cortinas,
considerando la innovacién como la base de cambios
pertinentes y adecuados a las exigencias del mercado..

Tlustracion 18. Vision
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Valores empresariales

Los valores son la base que establece la conducta de una empresa para el cumplimiento
adecuado de su mision y vision. Se establecen los siguientes valores empresariales para el

presente emprendimiento:

Trabajo en equipo: Que permita reducir los esfuerzos en el logro de los objetivos propuestos.

Innovacidn: Que permita incorporar nuevas tecnologias en los procesos de produccion y

comercializacion.

Calidad: Que permita cumplir estrictamente con las exigencias del mercado.

Politica de calidad

Ofertar cortinas modernas y elegantes en base a la tendencia del mercado y con precios

accesibles.

Objetivos empresariales

++ Establecer un diagnéstico de mercado constante para cumplir con las tendencias y
exigencias de los clientes.
¢+ Producir y ofertar cortinas mediante procesos innovadores que incluyan tecnologias

emergentes.

Anélisis FODA

Un analisis situacional es fundamental, ya que permite tener una radiografia de como se
encuentra el emprendimiento ante varios factores internos y externos de mercado. Esto

permitird afianzar los objetivos y metas de la empresa. “La matriz FODA facilita la
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comparacion entre las amenazas y oportunidades externas, y las fortalezas y debilidades

internas de la organizacion.” (Torres, 2019)

Tabla 11. FODA

Fortalezas

Debilidades

Empresa de tipo local
Personal capacitado

Conocimiento especializado en el area

Empresa nueva y sin posicionamiento

Amenazas

Oportunidades

Surgimiento de empresas similares

Inestabilidad social y econémica

Crecer en el mercado a nivel provincial y

nacional

Elaborado por: Fernando Olmedo

2.3 Estructura orgéanica y funcional del emprendimiento

CORTINAS OLMEDO, al igual que todo tipo de organizacion debe contar con una estructura

organizacional que le permita identificar los niveles de autoridad y responsabilidad en la

empresa. “La estructura organizacional ayuda a tener definidas las responsabilidades que

tiene cada persona dentro de la empresa, asimismo es de mucha ayuda para el personal

gerencial para poder manejar mejor la entidad.” (Tonguino, 2020, p. 14)

Organigrama

El organigrama es la representacion grafica de la empresa. “Se puede decir que el

organigrama es la estructura de empresa y es muy importante porque facilita la comunicacion

entre departamentos para llevar la misma hacia en mando superior de la organizacion

agilitando asi sus procesos.” (Tonguino, 2020, p. 14)



27

Gerencia

Produccién Comercializacion

Servicio al cliente

operaciones Almacenamiento

Ilustracion 19. Estructura orgadnica

La estructura base estd compuesta de tres &reas principales: Gerencia, Produccién y
Comercializacion. Esto permite definir la cantidad de personal que se requiere para dichas
areas, centrandose la mayor parte en el area de Produccién, tal como se detalla a

continuacion:

>

D)

*

1 Gerente

*,

>

D)

*

1 Jefe de produccion

*,

RS

*

2 Operadores de produccion

RS

*

1 Vendedor

% 1 Cajero/a - Recepcionista
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Estructura funcional

Mediante la estructura funcional se establece la planificacion de los cargos en CORTINAS

OLMEDO.

Tabla 12. Estructura funcional

Cargo

Cantidad

Funciones

Requisitos

Gerente

Gestionar el negocio.

Tomar decisiones
respecto a las compras
de materialesy recursos.

Establecer estrategias de
mercadeo.

Establecer presupuestos
y toma de decision
financiera.

Representar a la
empresa ante terceros.

Titulo superior en
administracion de empresa o
carrera afin.

Actitud emprendedora.

Conocimientos en el area

comercial de la empresa.

Conocimiento de
financiera.

gestion

Jefe de
produccion

Gestionar la produccion
de cortinas en los plazos
establecidos.

Emitir informes a la
gerencia sobre el stock
de materia prima vy
unidades producidas.

Realizar los
requerimientos de forma
oportuna ante la
gerencia.

Supervisar el proceso de
produccion 'y tomar
decisiones preventivas
y/o correctivas.

Titulo superior en el area
industrial o textil.

Conocimiento en gestion de
inventarios.

Conocimiento de
herramientas ofimaticas
bésicas.

Experiencia de dos afios en el
campo.

Predisposicion para trabajar
bajo presion.

Operador de
produccion

Ejecutar procesos de
produccidn establecidos

Estudios universitarios en
carreras industriales
(segundo afo).
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por la jefatura de
produccion.

Reportar  situaciones
negativas durante el
proceso de produccién.

Elaborar informe de
materiales faltante en la
produccion.

Conocimiento de
herramientas ofimaticas
bésicas.

Predisposicion para trabajar
bajo presion.

Brindar un buen servicio
al cliente.

Reportar el stock de

Estudios universitarios en
carreras administrativas o
comercial (segundo afio).

productos. Conocimiento de
herramientas ofiméticas
Vendedor Perchar los productos en | bésicas.
lugares especificos para
la venta. Predisposicion para trabajar
bajo presion.
Articular con caja —
recepcion para cerrar el
proceso de venta.
Organizar la | Estudios universitarios en
informacion contable y | contabilidad o auditoria
financiera generadas por | (segundo afio).
la venta de productos.
Conocimiento de
Elaborar 'y entregar | herramientas ofimaticas
: facturas de venta. bésicas.
Cajero/a -

Recepcionista

Apoyar en el area de
servicio al cliente en
relacién a ventas.

Reportar  diariamente
los cierres de caja y
ventas.

Predisposicion para trabajar
bajo presion.

Elaborado por: Fernando Olmedo



CAPITULO IIl. MODELO DE NEGOCIO
El modelo de negocio se disefi6 bajo la metodologia Canva, y se obtuvo el siguiente resultado:

Socios Claves . . | Actividades !}@“ Propuesta de Relacién con () | Segmento de té
S N ~— . -
Claves = Valor el Cliente Clientes
Proveedores de
materia prima Compra de materia Promociones
prima pericdicas
Proveedor de Eeberain de esrfinzs Diversidad de
internet cortinas en Oportunidad de o e
Servicio al cliente tendencia calificar el producto odos fos o’gares
] ] del cantén
Propietario de local
dad = i i - Babahoyo
arrendado Recursos @ Precios accesibles Canales \:)
Claves ~- o Empresa OLMEDO
Desa_rr_ollador de Tl [UREnG Ser\nc_lo CORTINAS
sitio web personalizado 7
Recursos tecnolégicos )
. Redes sociales
) In_stltuuon_ o Activos del negocio L
financiera crediticia Pagina Web
7 Recurso financiero
Estructura de coste Fuentes de Ingreso =9
Pago de sueldos N
Pago de servicios basicos
Pago de crédito Venta de cortinas
Pago de arriendo
Membresia de pagina web

1lustracion 20. Modelo de negocio
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3.1 Segmento de clientes

El modelo de negocio se disefio bajo la metodologia Canva, y se considero pertinente orientar
la oferta de cortinas exclusivamente a los hogares del cantén Babahoyo, los mismos que en
su conjunto suman 47.361, segln las estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos.

3.2 Propuesta de valor

Segun Osterwalder, Pigneur, Smith, Greg y Papadakos (2014) la propuesta de valor describe
los beneficios que un cliente espera de ciertos productos y servicios, en otras palabras, la
propuesta de valor o los beneficios que se crean para atraer a clientes, se disefian a partir del
analisis de caracteristicas del segmento al que se dirige la propuesta, caracteristicas que se

asumen, observan y verifican en el mercado. (Freire, 2022, p. 17)

La propuesta de valor del emprendimiento se basa en tres aspectos estratégicos:

Diversidad de cortinas en tendencia

Los clientes tendran la oportunidad de acceder a una variedad de modelos de cortinas, tanto
enrollables como clésicas tipo tela, todo esto en un ambiente agradable que los haran sentir

COMO €en casa.

Precios accesibles

Los clientes tendran la oportunidad de adquirir las cortinas tomando en cuenta un factor muy
importante como es el precio, el mismo que en base a la investigacion realizada esta por

debajo del precio promedio del mercado.
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Servicio personalizado

Los clientes tendran la oportunidad de acceder a un servicio personalizado por el personal

administrativo y de ventas, despejando sus inquietudes como parte de un servicio de calidad.

3.3 Canales

Como canales de comunicacion se plantea inicialmente emplear redes sociales como

Facebook, Tik Tok, Instagram y WhatsApp.

TikTok

Posteriormente se tiene en mente disefiar una pagina web, donde los clientes podran acceder

cémodamente a una interface amigable y conocer los productos antes de ir a la empresa.

Como canal directo se emplea la misma empresa CORTINAS OLMEDO, donde los clientes

asisten y son atendidos de forma personalizada.

3.4 Relaciones con los clientes

Para poder fidelizar los clientes se busca implementar promociones periddicas, para que 1os

clientes se motives a adquirir cortinas, sintiendo que obtienen un beneficio adicional.

También se les daré la oportunidad de calificar el servicio y productos adquiridos, a través
de las redes sociales y en un futuro a través de la pagina web, lo que hace posible que se

sientan parte de las decisiones importantes de la empresa.
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3.5 Fuentes de ingreso

La principal fuente de ingresos de la empresa es la venta de cortinas de dos tipos:

- Cortinas enrollables

- Cortinas clasicas tipo tela

3.6 Recursos claves

La importancia de los recursos que requiere la empresa, radica en la capacidad de gestién
que esta tenga para obtenerlos, por lo que “se deben definir cuales seran los recursos humanos
materiales y tecnoldgicos que requerira la institucion para su funcionamiento.” (Chafla, 2019,

p. 13)
3.7 Actividades claves

Las principales actividades como parte de los procesos estratégicos son:

Compra de materia prima

Este es un proceso clave y para efectos se debe contar con proveedores calificados, que

posibiliten la logistica de insumos en tiempos adecuados.

Elaboracion de cortinas

Este proceso se lleva a efecto en el area de produccidn de la empresa, para lo cual se debe

implementar la respectiva supervision del mismo.

Servicio al cliente

Este proceso se lleva a efecto en el area de ventas y tiene como objetivo la satisfaccion final

de los clientes, mediante un servicio personalizado y de calidad.
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3.8 Alianzas claves

La gestion y operatividad de la empresa requiere el involucramiento de otros actores que,
dentro de una cadena logistica, hacen posible que se cuente con recursos y servicios para el

cumplimiento estricto de las actividades y procesos claves.

Proveedor de telas

La idea principal de este emprendimiento es utilizar telas de tipo nacional para la elaboracion

de cortinas:

Decoratex

44 (10) - Tienda de telas

320 E, Calle 5ta y Calle 6ta, Guayacanes - 096 309 4877
Abierto - Cierra a las 13:30

Compras en tienda

Stefanie - Almacen de Telas

4,7 (71) - Tienda de telas
Chimborazo 419 - (04) 232-5024

Abierto - Cierra a las 19:00

® Su sitio web menciona para cortinas

Proveedor de internet

Para efectos de conar con el servicio de internet se pretende contar con los servicios de

INTERNAT, como proveedor de internet local:

ecesidades del hogar,
cio.

In g3,
revisa tus redes sociales o mira videos 24/7.

- 20 Megas (20480Kbps) a $21,00.

- 40 Megas (40960Kbps) a $23,00.

- 50 Megas (51200Kbps) a $29

- 60 Megas (61440Kbps) a $35,00.*

- 80 Megas (81920Kbps) a $39,90.*
- 100 Megas (102400Kbps) a $49,90.*

*incluye IP Pablica.

Todos los valores incluyen IVA.

todos con comparticién 8:1.
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Desarrollador de sitios web

Se gestionara con la empresa WEBCORP para el disefio futuro de la pagina web.

*lﬁl FACSO

fuke

JAIME POLIT
%)

m Ver por fuera

WebCorp | Disefio Web & SEO v}:ﬂ'ﬂ
| P
Sitio web cémo llegar Guardar Llamar
5,0 12 comentarios de Google

Disefiador web en Guayaquil

Opciones de servicio: Citas en linea - Servicios en el lugar
Direccion: Calle 12B NO 1308 y, Guayaquil 090507

Horas: Abierto - Cierraalas 17:30 ~

Teléfono: 096 088 6111

Citas: wa.me Proveedares ©

Institucion financiera crediticia

La gesstion crediticia para financiaar la inversion inicial del emprendimiento se realizara a
traves del Banco publico BANECUADOR, gue mantiene tasas de interes que flctuan entre

el 9% al 12%.

b BanEcuador
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CAPITULO IV. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL EMPRENDIMIENTO

4.1 Factibilidad técnica

Gestion de recursos

Los diferentes recursos, tecnoldgicos, financieros, equipos y herramienta, asi como el

personal que se requiere, se encuentran ampliamente disponibles en el mercado local.
Localizacién del emprendimiento

Macrolocalizacion

CORTINAS OLMEDO, se ubicarda en la parte sur de la provincia de los Rios,

especificamente en el Canton Babahoyo.

Ilustracion 21. Macrolocalizacion
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Microlocalizacion

CORTINAS OLMEDO, se ubicard en la parte sur de la provincia de los Rios,
especificamente en el Canton Babahoyo, Ciudad de Babahoyo, especificamente en las

siguientes coordenadas: Babahoyo -1.804977, -79.515266.

G C.B
Condominio ROXANA z
Creative Hands Van Q o]
Cauosv .
c.c Mecanico Rivera
4
G C.c
RESTAURANTE @
MAM| YAY 4
El Dolarazo
Despensa Parrales FORTALEZA =
v 9 TRAINING ©
: al pastor c.o 9
C.D SE
) C.D EDGAR Qf
ller de freno = 5 /\
Ta S 3]
"2 hermanos" _/\
9 ’,/ =JS
=
—_—
4 A—
C()R“\ S
TINAS 1 . A . o
@ C.E Elegancia Ol.:v’lbr)o La Villa Cocina Criolla
@ Parque "El Chorrill
Dra. Suad 4
. ra. Suad : i
o > Tienda Marcelito
o
iglesia evangelica
Dofia teresita
Conida rapida @

C.F Compaiiia de Transporte +

Pesado Recintrang
4 2 -
~ a b3

Ilustracion 22. Microlocalizacion
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La empresa contara con dos &reas definidas: area de produccion y area de servicio al cliente.

BANOS

PRODUCCION

ESTANTERIASY
ALMACENAMIENTO

SERVICIO AL CLIENTE

Ilustracion 23. Distribucion de espacios fisicos

4.2 Factibilidad financiera

Para efectos del analisis financiero se empled un Excel financiero, el mismo que permitio

obtener los siguientes resultados:



INVERSION INICIAL CORTINAS OLMEDO

DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
MEDIDA
INFRAESTRUCTURA
Alquiler de local Unidad 1 350.00 350.00
Mano de obra adecuacion del local Unidad 1 2,000.00 2,000.00
Subtotal 2,350.00
DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
MEDIDA
ACTIVOS AREA DE PRODUCCION
Maquina Recta Unidad 2 $650.00 1,300.00
Maquina Overlock Unidad 2 $460.00 920.00
Computador Unidad 1 $850.00 850.00
Impresora Unidad 1 $120.00 120.00
Teléfono Unidad 1 $56.00 56.00
Escritorio Unidad 1 $125.00 125.00
Silla ejecutiva Unidad 1 $52.00 52.00
Silla cliente Unidad 1 $45.00 45.00
Aire acondicinado de 24000 BTU Unidad 1 $420.00 420.00
Archivadores Unidad 1 $110.00 110.00
Mesa de corte Unidad 1 $450.00 450.00
Tijeras de corte Unidad 5 $15.00 75.00
Regla de costura Unidad 3 $7.00 21.00
Estanterias Unidad 1 $80.00 80.00
Subtotal 4,624.00
DETALLE U:,:ED;:IDDADE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
ACTIVOS AREA DE ATENCION AL CLIENTE
Macetas con plantas artificiales Unidad 3 $20.00 60.00
Silla giratoria Unidad 1 $50.00 50.00
Archivador aéreo Unidad 1 $55.00 55.00
Escritorio Unidad 1 $98.00 98.00
Dispensador de agua Unidad 1 $90.00 90.00
Cuadro decorativo Unidad 1 $25.00 25.00
Silla de espera bipersonal Unidad 2 $80.00 160.00
Control de perimetro por cdmaras Unidad 1 $98.00 98.00
Teléfono Unidad 1 $30.00 30.00
Impresora Unidad 1 $102.00 102.00
Caja registradora con computador Unidad 1 $980.00 980.00
Subtotal 1,748.00
DETALLE U:,:ED;:IDDADE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
DOCUMENTOS DE FUNCIONAMIENTO
Permisos de Funcionamiento Unidad 1 250.00 250.00
Subtotal 250.00
DETALLE UNIDAD DE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
MEDIDA
CAPITAL DE TRABAJO
Tela de cortina m2 50 6.72 336.00
Forro m2 50 1.10 55.00
Hilo Carrete 2 1.65 3.30
Fundas Unidad 50 0.25 12.50
Accesorios y complementos de cortinas Kits 50 9.50 475.00
Subtotal 475.00

TOTAL INVERSION INICIAL

9,447.00

39
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SUELDOS
BENEFICIOS TOTAL TOTAL
CARGO CANTIDAD SUELDO

SOCIALES MENSUAL ANUAL
Gerente 1 500.00 195.33 695.33 8,344.00
Jefe produccion 1 425.00 171.35 596.35 7,156.15
Operario de produccién 1 1 200.00 99.38 299.38 3,592.60
Operario de produccion 2 1 200.00 99.38 299.38 3,592.60
Vendedor 1 200.00 99.38 299.38 3,592.60
Cajero/Recepcionista 1 200.00 99.38 299.38 3,592.60
TOTAL 6 2,489.21 29,870.55

BENEFICIOS MENSUALIZADOS
CARGO SUELDO DECIMO DECIMO | FONDOS DE | APORTE VACACIONES TOTAL
TERCERO CUARTO RESERVA | PATRONAL

Gerente 500 41.67 35.42 41.67 55.75 20.83 195.33
Jefe produccién 425 35.42 35.42 35.42 47.39 17.71 171.35
Operario de produccién 1 200 16.67 35.42 16.67 22.30 8.33 99.38
Operario de produccién 2 200 16.67 35.42 16.67 22.30 8.33 99.38
Vendedor 200 16.67 35.42 16.67 22.30 8.33 99.38
Cajero/Recepcionista 200 16.67 35.42 16.67 22.30 8.33 99.38

La cantidad de personal con gque contara inicialmente el emprendimiento es de seis personas,

tal como se disefio en la estructura funcional del negocio.



CUOTA FUA

MONTO INICIAL 9,447.00

PLAZO 5

INTERES NOMINAL 11%

PERIODO DE PAGO Mensual

PERIODO PRINCIPAL INTERES AMORTIZACION CUOTA

1 9,447.00 86.60 118.80 205.40
2 9,328.20 85.51 119.89 205.40
3 9,208.30 84.41 120.99 205.40
4 9,087.31 83.30 122.10 205.40
5 8,965.21 82.18 123.22 205.40
6 8,841.99 81.05 124.35 205.40
7 8,717.64 79.91 125.49 205.40
8 8,592.16 78.76 126.64 205.40
9 8,465.52 77.60 127.80 205.40
10 8,337.72 76.43 128.97 205.40
11 8,208.74 75.25 130.15 205.40
12 8,078.59 74.05 131.35 205.40
13 7,947.24 72.85 132.55 205.40
14 7,814.69 71.63 133.77 205.40
15 7,680.93 70.41 134.99 205.40
16 7,545.93 69.17 136.23 205.40
17 7,409.71 67.92 137.48 205.40
18 7,272.23 66.66 138.74 205.40
19 7,133.49 65.39 140.01 205.40
20 6,993.48 64.11 141.29 205.40
21 6,852.18 62.81 142.59 205.40
22 6,709.60 61.50 143.90 205.40
23 6,565.70 60.19 145.22 205.40
24 6,420.48 58.85 146.55 205.40
25 6,273.94 57.51 147.89 205.40
26 6,126.05 56.16 149.25 205.40
27 5,976.80 54.79 150.61 205.40
28 5,826.19 53.41 151.99 205.40
29 5,674.20 52.01 153.39 205.40
30 5,520.81 50.61 154.79 205.40
31 5,366.02 49.19 156.21 205.40
32 5,209.80 47.76 157.64 205.40
33 5,052.16 46.31 159.09 205.40
34 4,893.07 44.85 160.55 205.40
35 4,732.52 43.38 162.02 205.40
36 4,570.50 41.90 163.50 205.40
37 4,407.00 40.40 165.00 205.40
38 4,242.00 38.88 166.52 205.40
39 4,075.48 37.36 168.04 205.40
40 3,907.44 35.82 169.58 205.40
41 3,737.85 34.26 171.14 205.40
42 3,566.72 32.69 172.71 205.40
43 3,394.01 31.11 174.29 205.40
44 3,219.72 29.51 175.89 205.40
45 3,043.84 27.90 177.50 205.40
46 2,866.34 26.27 179.13 205.40
47 2,687.21 24.63 180.77 205.40
48 2,506.44 22.98 182.42 205.40
49 2,324.02 21.30 184.10 205.40
50 2,139.92 19.62 185.78 205.40
51 1,954.14 17.91 187.49 205.40
52 1,766.65 16.19 189.21 205.40
53 1,577.44 14.46 190.94 205.40
54 1,386.50 12.71 192.69 205.40
55 1,193.81 10.94 194.46 205.40
56 999.35 9.16 196.24 205.40
57 803.11 7.36 198.04 205.40
58 605.08 5.55 199.85 205.40
59 405.22 3.71 201.69 205.40
60 203.53 1.87 203.53 205.40
2,877.04 9,447.00 12,324.04
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DEPRECIACION
DETALLE COSTO VALOR VIDA ~ . _ . .
RESIDUAL | UTIL | ARO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO5
Méquina Recta 1,300.00 130.00 10 117.00 117.00 117.00 117.00 117.00
Méquina Overlock 920.00 92.00( 10 82.80 82.80 82.80 82.80 82.80
Computador 850.00 85.00 3 255.00 255.00 255.00 255.00 255.00
Impresora 120.00 12.00 3 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00
Teléfono 56.00 5.60 10 5.04 5.04 5.04 5.04 5.04
Escritorio 125.00 12.50 10 11.25 11.25 11.25 11.25 11.25
Silla ejecutiva 52.00 520| 10 4.68 4.68 4.68 4.68 4.68
Silla cliente 45.00 4.50 10 4.05 4.05 4.05 4.05 4.05
Aire acondicinado de 24000 BTU 420.00 42.00 10 37.80 37.80 37.80 37.80 37.80
Archivadores 110.00 11.00 10 9.90 9.90 9.90 9.90 9.90
Mesa de corte 450.00 45.00 10 40.50 40.50 40.50 40.50 40.50
Tijeras de corte 75.00 7.50 10 6.75 6.75 6.75 6.75 6.75
Regla de costura 21.00 210/ 10 1.89 1.89 1.89 1.89 1.89
Estanterias 80.00 8.00 10 7.20 7.20 7.20 7.20 7.20
Macetas con plantas artificiales 60.00 6.00 10 5.40 5.40 5.40 5.40 5.40
Silla giratoria 50.00 5.00 10 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50
Archivador aéreo 55.00 5.50 10 4.95 4.95 4.95 4.95 4.95
Escritorio 98.00 9.80 10 8.82 8.82 8.82 8.82 8.82
Dispensador de agua 90.00 9.00 10 8.10 8.10 8.10 8.10 8.10
Cuadro decorativo 25.00 2.50 10 2.25 2.25 2.25 2.25 2.25
Silla de espera bipersonal 160.00 16.00 10 14.40 14.40 14.40 14.40 14.40
Control de perimetro por cdmaras 98.00 32.34 3 21.89 21.89 21.89 21.89 21.89
Teléfono 30.00 3.00 10 2.70 2.70 2.70 2.70 2.70
Impresora 102.00 33.66 3 22.78 22.78 22.78 22.78 22.78
Caja registradora con computador 980.00 323.40 3 218.87 218.87 218.87 218.87 218.87
TOTAL 908.60 934.51 934.51 934.51 934.51 934.51
PRODUCCION MENSUAL UNIDADES 2022 2023 2024 2025 2026
Cortinas enrrollables 70 133 186 223 246
Cortinas modernas tela 70 133 186 223 246
PRODUCCION ANUAL UNIDADES 2022 2023 2024 2025 2026
Cortinas enrrollables 840 1,596 2,234 2,681 2,949
Cortinas modernas tela 840 1,596 2,234 2,681 2,949
2022 2023 2024 2025 2026
COSTO DE PRODUCCION EN DOLARES COSTO COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO DE
UNITARIO COMPRA COMPRA COMPRA COMPRA COMPRA

Cortinas enrrollables 28.00 17,640 33,516 46,922 56,307 61,938
Cortinas modernas tela 21.00 17,640 33,516 46,922 56,307 61,938
TOTAL 17,640 33,516 46,922 56,307 61,938
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VENTA MENSUAL UNIDADES 2022 2023 2024 2025 2026
Cortinas enrrollables 70 133 186 223 246
Cortinas modernas tela 70 133 186 223 246
VENTA ANUAL UNIDADES 2022 2023 2024 2025 2026
Cortinas enrrollables 840.00 1,596.00 2,234.40 2,681.28 2,949.41
Cortinas modernas tela 840.00 1,596.00 2,234.40 2,681.28 2,949.41
2022 2023 2024 2025 2026
PRECIO DE
VENTAS ANUALES EN DOLARES VENTA VENTA ANUAL | VENTA ANUAL | VENTA ANUAL |VENTA ANUAL | VENTA ANUAL
UNITARIO
Cortinas enrrollables 70.00 35,280 67,032 93,845 112,614 123,875
Cortinas modernas tela 42.00 35,280 67,032 93,845 112,614 123,875
TOTAL 35,280 67,032 93,845 112,614 123,875
PAPELERIA
COSTO
COSTO
INSUMO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
SEMESTRAL
Resma papel A4 Unidad 2 4.00 8.00
Rollo para caja paquete 10 rollos 1 3.50 3.50
Boligrafos paquete 12 piezas 1 2.50 2.50
Perforadora Unidad 1 3.50 3.50
Grapadora Unidad 1 3.50 3.50
Grapas caja 500 piezas 1 1.50 1.50
Archivador de documentos Unidad 1 2.00 2.00
TOTAL 24.50
LIMPIEZA
COSTO
INSUMO UNIDAD CANTIDAD U?\:I(I?I'SAL(I)O TOTAL
ANUAL
Bolsas para basura  [paquete 1 2.75 2.75
Trapos para limpiar Unidad 1 1.50 1.50
Recogedor Unidad 1 3.00 3.00
Escoba Unidad 1 3.50 3.50
Cubeta Unidad 1 1.50 1.50
Limpiador multiusos  |botella 1 4.00 4.00
Limpiador vidrios botella 1 4.25 4.25
TOTAL 20.5
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GASTOS ADMINISTRATIVOS
. VALOR
DETALLE Medida VALOR
ANUAL

Remuneraciones Mensual 2,489.21 29,870.55

Servicios basicos Mensual 50.00 600.00

Internet Mensual 35.00 420.00

Papeleria Semestral 24.50 49.00

Materiales de limpieza Mensual 1.71 20.50

TOTAL 30,960.05

FLUJO DE CAJA
DETALLE ANO O 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos por venta 35,280.00 67,032.00 93,844.80 112,613.76 123,875.14
Costos de Produccién 17,640.00 33,516.00 46,922.40 56,306.88 61,937.57
UTILIDAD BRUTA 17,640.00 33,516.00 46,922.40 56,306.88 61,937.57
Gastos administrativos y de ventas 30,960.05 30,960.05 30,960.05 30,960.05 30,960.05
Depreciacion 934.51 934.51 934.51 934.51 934.51
UTILIDAD OPERATIVA -14,254.56 1,621.44 15,027.84 24,412.32 30,043.00
Gastos de Intereses 965.05 791.50 597.87 381.83 140.79
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -15,219.62 829.93 14,429.97 24,030.49 29,902.22
25% de impuesto -3,804.90 207.48 3,607.49 6,007.62 7,475.55
UTILIDAD NETA -11,414.71 622.45 10,822.48 18,022.87 22,426.66
Depreciacion 934.51 934.51 934.51 934.51 934.51
INVERSION
Infraestructura -2,350.00
Activos area de produccién -4,624.00 -970.00
Activos area de atencidn al cliente -1,748.00 -1,180.00
Documentos de Funcionamiento -250.00
Capital de Trabajo -475.00 -475.00 -475.00 -475.00 -475.00
Recuperacion del capital de trabajo 475.00
Amortizacién de la inversidn 1,499.76 1,673.31 1,866.94 2,082.98 2,324.02
FLUJO DE CAJA -9,447.00 -9,455.44 2,755.27 13,148.93 20,565.36 25,685.19
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2022 2023 2024 2025 2026
f1 f2 f3 f5+Vs
VAN= -lo + T > 3 + 7 S
(1+i) (1+i) (1+i) (1+i) (1+i)
VAN= -9,447.00 + -9,455.44 2,755.27 13,148.93 20,565.36 26,593.79
1.11 1.2321 1.367631 1.51807041 1.685058155
VAN= -9,447.00 + -8,518.42 + 2,236.24 9,614.38 + 13,547.04 + 15,782.12
VAN= 23,214.37
TIR= 40%
Tasa de Descuento= 11%
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
o FACTOR DE FLUJO FLUJO
ANOS FLUIOS DESCUENTO DESCONTADO | ACUMULADO
ANO 0 9,447.00
2020 -9,455.44 1.11 -8,518.42 -8,518.42
2021 2,755.27 1.2321 2,236.24 -6,282.18 PERIODO DE
2022 13,148.93 1.367631 9,614.38 3,332.21 RCUPERACION DE = 3 ANOS 5 MESES 12 DIAS
2023 20,565.36 1.51807041 13,547.04 16,879.25 LA INVERSION
2024 25,685.19 1.685058155 15,242.91 32,122.16
Beneficios
RELACION BENEFICIO COSTO =
Costos
32,661.37
RELACION BENEFICIO COSTO = :
9,447.00
RELACION BENEFICIO COSTO = 3.46

Por cada dolar invertido en el presente emprendimiento, se tiene un margen de beneficio de

$2,46 dolares adicionales.



4.3 Factibilidad operativa

Se establecen los siguientes procesos estratégicos:

Proceso de produccion de cortinas

|PROCESO DE CORTINAS
= Ov»mmV([)
| OPERACION  VERIFICAC 3 JCORRECION
1 |coammas <
2 [VERINCA 1A CALIDAD DE corTINAS (TELA PESADA) \\->
3 A TELAS PARA CONFECCION A TALLER
LA CORTINA £5 DE ALTURA 2,14M SE DEBE DEJAR 15 CM
o |ARRIBA ¥ 35 (M ABAIO PARA €1 DOBLADILLD.
5 |mwlm _(—//
~J
[ ‘mwmnmum x
7 |MEDIDAS ¥ MODELO il
T —
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=]
=53
/
r’—‘
18 |SE DOBLA £ PRODUCTO PARA EMPAGUE ¥ ETIQUETADO | L
<
1. DE PRODUCTO A MMACEN N
—
Total Minutos

46



Proceso de compra

7~

¢ Queé necesito para

producir?

~

>

v

-
¢ Qué informacion

debo tener de mis
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~

v

Elijo a mi (s)
proveedor (es)

v

Hago pedido

Cantidad
Precios que puedo pagar
\Para cuando los necesito

fRequerimientos de produccién\

(" Listado de proveedores
Precios
Creditos

\Tiempos de entrega

/
\

S - - - -
Solicito cotizaciones

v

[Veriﬁco los materiales

v

7~

e

Verifico la factura

~

v

~

.

Pago

Comparo cotizaciones
-

J
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Proceso de servicio al cliente

Recibe -
S icaci A informacién sobre »
v ln{)resc]) al - Py AJ;‘,‘ZE}?;‘ inexistencias de 'Q
‘E . articulos
R
() Recibe la Recibe factura
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3 \ 4 clifnlte sgebre -
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g cliente ardctilos y procede a
o despachar
5 i ~
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e en
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i st
Sihay stockde | J
e productos — S~
A
2 Realiza
8- cobro de
8 factura
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4.4 Factibilidad ambiental

Para efectos de ser un emprendimiento amigable con el medio ambiente, se articula con los
objetivos de desarrollo sostenible, buscando contribuir con procesos que se orienten a la

sostenibilidad del entorno.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por las Naciones Unidas en 2015
contienen la agenda global mas ambiciosa aprobada por la comunidad internacional para
movilizar la accion colectiva en torno a objetivos comunes. Si bien se proponen luchar contra
la pobreza extrema, integran y equilibran tres dimensiones esenciales del desarrollo
sostenible como son la econdmica, la social y la ambiental, proporcionando una valiosa hoja
de ruta para articular la formulacién de politicas mundiales. Sin embargo, la arquitectura
compleja bajo la que se han disefiado, sus limitaciones técnicas y las fundadas criticas de la
comunidad internacional proyectan importantes limitaciones para que esta novedosa agenda
pueda alcanzar los objetivos previstos de construir un planeta mejor para las generaciones

venideras. (Gomez, 2018, p. 107)

Gestion de residuos no organicos

El proceso de produccion de cortinas genera residuos de tipo no organico, tales como cartones
de embalaje, plasticos, etc. Estos residuos son depositados en contenedores especificos para

luego ser entregados al gestor ambiental del municipio local.

Uns 1 2 Garantizar modalidades

de consumo y produccion
m sostenibles
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4.5 Factibilidad social

Existe una factibilidad social muy positiva, considerando que se generan espacios de trabajo
digno para las personas, esto conlleva a que mejoren su calidad y condicion de vida,

contribuyendo directamente con el ODS 8.

T Promover el crecimiento

TSy econémico sostenido,

/J inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y

el trabajo decente para todos

También existe un impacto de tipo social, al brindar a las familias la oportunidad de cubrir
ciertas necesidades con el uso de cortinas, tales como: proteccion del sol, privacidad, entre

otras.
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CONCLUSIONES

Una vez que se ha disefiado el respectivo plan de negocios para implementar una fabrica de

cortinas en la ciudad de Babahoyo, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Que el mercado tiene una percepcion altamente positiva sobre la oferta local de cortinas, ya

que el 93,5% de los jefes de hogar manifestaron estar de acuerdo con el emprendimiento.

Técnicamente el emprendimiento es factible, considerando que todos los recursos y
elementos que se requieres para operar el negocio se los puede obtener dentro del mercado

local.

Financieramente también es factible ya que por cada dolar que se invierte en el proyecto se

tiene un margen de beneficio de $2,46 adicionales.

Socialmente es factible en virtud que se generan plazas de trabajo, lo que permite alinearse
con los ODS respecto al trabajo digno, ademas aporta a la satisfaccion de una necesidad

imperante de los hogares en relacion a la demanda de cortinas.

Ambientalmente es un proyecto amigable con el entorno ya que se establecen procesos que

permitan la gestion de residuos no organicos.
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RECOMENDACIONES

Al considerar que los diferentes estudios de factibilidad dan resultados adecuados para el
emprendimiento, se recomienda continuar con la futura gestion para la implementacion de

dicho negocio, bajo los parametros establecidos en este proyecto.
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