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RESUMEN

La presente investigacion se enfoc6 en encontrar los factores de incidencia en el
control de datos del sistema de informacion de los deportistas inscritos o por inscribirse

en la federacién de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo.

La cual sostuvo como objetivo analizar los procesos de recoleccion de datos de
los deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo, para la

implementacion de un sistema informacion.

La investigacion determind la posible implementacion de un sistema de
informacion y su incidencia en el control de datos de los deportistas el cual se aplico la
linea de investigacion Sistemas de Informacion y Comunicacion, Emprendimiento e
Innovacion, relacionado con la sublinea de Redes y Tecnologias Inteligentes de Software

y Hardware.

Palabras claves: Sistema de Informacion, datos, implementacion, recoleccion,

DTM.
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ABSTRACT

The present investigation focused on finding the incidence factors in the data
control of the information system of the athletes registered or to be registered in the

federation of the province of Los Rios canton Babahoyo.

Which would hold as an objective to analyze the data collection processes of the
athletes of the federation of the province of Los Rios canton Babahoyo, for the

implementation of an information system.

The investigation concluded the possible implementation of an information
system and its impact on the data control of athletes, which was applied to the line of
research Information and Communication Systems, Entrepreneurship and Innovation,

related to the subline of athletes and Tecnogents of the logon Software and hardware.

Keywords: Information System, data, implementation, collection, DTM.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion estd direccionado para facilitar la
manipulacion de la informacion, para esto se plantea la posible implementacion de un
Sistema de Informacion que permitira el control de datos de los deportistas de la

federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo”.

Luego de realizar un analisis, se observd que el ingreso de datos de cada uno de
los deportistas de las diferentes disciplinas es tomado de manera manual lo cual hace que
los procesos de obtener informacidn sean mas tardios por razones de que los papeles se

tienden a perder y se deben estar solicitando nuevamente.

La investigacion se determinara en considerar la posible implementacion de un
sistema de informacion y su incidencia en el control de datos de los deportistas el cual se
aplico la linea de investigacion Sistemas de Informacion y Comunicacion,
Emprendimiento e Innovacion, relacionado con la sublinea de Redes y Tecnologias

Inteligentes de Software y Hardware.

Para poder examinar la informacion requerida se utilizara el método deductivo y
exploratorio, para obtener datos de los deportistas en las diferentes disciplinas de la
federacion, y al mismo tiempo poder cuantificar y tabular los datos recolectados,

permitiéndonos llegar a una posible solucion sobre el tema que se estudia.



CAPITULO |

1. Problema

1.1. Ildea o Tema de Investigacion:

“Sistema de Informacion y su incidencia en el control de datos de los deportistas

de la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo”.

1.2. Marco Contextual

1.1.2. Contexto Internacional

Wolters Kluwer es una empresa de servicios de informacién y publicidad global
lider en el mercado, que se enfoca en los profesionistas que trabajan en las areas de
derecho, fiscal, finanzas y servicios médicos. Kluwer provee informacion, software y
servicios que ofrecen perspectivas vitales, herramientas inteligentes y asesoria de
expertos en la materia. Con sus oficinas generales en Alphen aan den Rijn, Paises Bajos,
en 2012 la empresa tenia 19,000 empleados, ingresos de 3,600 millones de euros (cerca
de $4,800 millones de dblares estadounidenses) y operaciones en 40 paises distintos en

Europa, Norteamérica, Asia Pacifico y Latinoamérica.

La experiencia de Kluwer ilustra qué tanto dependen las organizaciones actuales
de los sistemas de informacion para mejorar su desempefio y seguir siendo competitivas.
También muestra cuanta diferencia hacen los sistemas que soportan la colaboracion y el
trabajo en equipo en cuanto a la habilidad de una organizacién para innovar, ejecutar y

aumentar las ganancias.

La gerencia de Kluwer decidié que la mejor solucién era implementar nueva

tecnologia para pasar de un conocimiento corporativo y entorno de trabajo estatico a uno



que involucrara de manera activa a los empleados y les permitiera obtener mas
conocimiento de sus colegas. Se implement6é Microsoft Yammer como una plataforma de
colaboracidn, adquisicion y transferencia de conocimiento en toda la empresa, y se
aprovecharon las nuevas herramientas “sociales” del software para incrementar la
colaboracion y participacion de los empleados. Ahora Kluwer depende de su red social
empresarial interna para gran parte de los procesos de aprendizaje y solucion de
problemas de los empleados, y Yammer integra todas las formas en que los empleados
comparten el conocimiento. Hay una comparticibn mas efectiva del conocimiento
institucional y la empresa se ha vuelto mas innovadora y eficiente. La nueva tecnologia

por si sola no hubiera resuelto el problema de Kluwer.

Para que la solucion fuera efectiva, Kluwer tenia que cambiar su cultura
organizacional y sus procesos de negocios para la diseminacion del conocimiento vy el
trabajo colaborativo, y la nueva tecnologia hizo posibles estos cambios (Laudon &

Laudon, 2016).

1.1.3. Contexto Nacional

En el Ecuador el sector de la industria del software ha evolucionado, siendo los
programas informaticos un bien adquirido obligatoriamente por las empresas para
mejorar su productividad. Las infraestructuras de T1 (Tecnologias de la Informacion) se
implementan en diversas areas y debido a esta creciente demanda muchos profesionales
y compaiiias producen software con buena calidad y competitivos precios, los cuales en
algunos casos son producto de exportacion. Ni el tamafio ni la edad de la empresa de
software tienen una significativa influencia en la decision de incrementar su participacion
en los mercados internacionales, la naturaleza dinamica del negocio del software y la
necesidad de comercializar nuevas aplicaciones tan pronto como sea posible son

consideraciones importantes.



El desarrollo y crecimiento de la industria de software es una de las prioridades

del Estado Ecuatoriano para la transformacion y crecimiento de la matriz productiva.

1.1.4. Contexto Regional
Para que un sistema de informacién interactie bien con el propietario es
recomendable seguir una secuencia de pasos para desarrollar un sistema amigable y
estable, dentro de la ciudad de Babahoyo la mayoria de los negocios de abastecimiento
de productos de primera necesidad, tanto es asi que hasta los comerciantes de productos
quimicos utilizan cualquier tipo de sistema para tener un orden de ventas o alguna

estadistica de proceso.

El supermercado “DON AGUCHO”, cuenta con una clientela estable, en la ciudad
de Babahoyo es reconocido por dar productos de necesidad a bajo costo y por tener uno

de los mejores sistemas a nivel de ventas en la ciudad

1.1.5 Contexto Local y/o Institucional
La federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo de se ha venido
manejando de manera tradicional, es decir tiene amplia experiencia en el manejo
tradicional de la consulta de informacion a través de registros y carpetas fisicas, entre
otras. No cuenta con un sistema de informacién que les agilice el proceso de obtener la

informacion requerida al instante.

1.3.  Situacion Problematica
La federacion de Los Rios canton Babahoyo actualmente no cuenta con
herramientas tecnoldgicas que permitan la gestion de la informacién a través de la

computadora.



Luego de realizar un analisis, se observd que el ingreso de datos de cada uno de
los deportistas de las diferentes disciplinas es tomado de manera manual lo cual hace que
los procesos de obtener informacion sean mas tardios por razones de que los papeles se

tienden a perder y se deben estar solicitando nuevamente.

Como consecuencia la informacién final no es consistente ademas de que puede

no ser veridica y las molestias que crea en el usuario al solicitar lo mismo varias veces.

1.4. Planteamiento del problema

1.4.1. Problema General
¢Cémo incide el uso de un Sistema de Informacion en el control de datos de los

deportistas de la federacidn de la provincia de Los Rios canton Babahoyo?

1.4.2. Problemas Derivados
» ¢ Como mejorar el rendimiento de los procesos de obtencion de los datos de
los deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo?
» ¢ Como optimizar el proceso de elaboracion de informes de los deportistas de
la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo?
» (Como mejorar la manera de almacenamiento de la informacion de los

deportistas de la federacién de la provincia de Los Rios canton Babahoyo?



1.5.

Delimitacién de la Investigacion

Delimitacion de Contenido:
Campo: Ingenieria en Sistemas.
Area: Desempefio de Software.
Aspecto: Alta Disponibilidad.
Delimitacion Espacial:

La presente investigacion se realizara en la federacion de la provincia de Los

Rios cantén Babahoyo.
Delimitacion Temporal:

El proyecto de investigacién tiene como duracion 5 meses que comprende del

mes de abril 2022 - septiembre 2022.
Delimitacién Teorica:

La presente investigacion se enfocara en encontrar los factores de incidencia
en el control de datos del sistema de informacién de los deportistas inscritos o

por inscribirse en la federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo.
Linea de Investigacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Sistemas de Informacién y Comunicacion, Emprendimiento e Innovacion.
Sub-linea de Investigacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Redes y Tecnologias Inteligentes de Software y Hardware.



1.6. Justificacion
El propoésito de la siguiente investigacion consiste en realizar un estudio de tal
manera que permita facilitar el trabajo de quienes son los encargados de recibir dicha
informacion, para tener un mejor control de los datos de cada uno de los deportistas de

las diferentes disciplinas.

Por otro lado, con los resultados obtenidos se busca que los encargados puedan
consultar la informacion de manera rapida y optima en cualquier momento sin tener que
estar revisando carpetas o documentos fisicos donde probablemente no se encuentre la

informacion requerida.

El sistema de informacion permitira almacenar la informacion de los deportistas
en una base de datos, detallando los puntos mas importantes, lo cual permitird un mejor

control detallado de forma eficaz.



1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Analizar los procesos de recoleccion de datos de los deportistas de la federacion
de la provincia de Los Rios canton Babahoyo, para la implementacion de un sistema de

informacioén.

1.7.2. Objetivos especificos
» ldentificar y analizar los datos importantes para el registro de los deportistas en

las diferentes disciplinas deportivas.

» Investigar cada una de las ventajas de un sistema de informacion sobre el método
tradicional actual de recoleccion y registro de datos de la federacion de la

provincia de Los Rios cantdn Babahoyo.

> Determinar las necesidades de control de los deportistas de la federacion de la

provincia de Los Rios cantdn Babahoyo.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Marco Conceptual

Sistema

Segun IEEE Standard Dictionary of Electrical and Electronic Terms (2008)

manifiesta que Sistema es:

Un todo integrado, aunque compuesto de estructuras diversas, interactuantes y
especializadas. Cualquier sistema tiene un nimero de objetivos, y los pesos asignados a
cada uno de ellos pueden variar ampliamente de un sistema a otro. Un sistema ejecuta
una funcion imposible de realizar por una cualquiera de las partes individuales. La

complejidad de la combinacion esta implicita pag. 10.

Segiin ENCICLOPEDIA ILUSTRADA INFORMATICA (2007) expresa que

Sistema es:

Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacion de una tarea;
también se refiere a cualquier coleccion o combinacion de programas, procedimientos,
datos y equipamiento utilizado en el procesamiento de informacidn: un sistema de

contabilidad, un sistema de facturacién y un sistema de gestion de base de datos pag. 25.

Las investigadoras aportan que un sistema esta basado en procedimientos que se
pueden relacionar para la consulta, modificacion, insertacion de archivos, facilitando al

usuario una mejor manera de desempefiar sus actividades.
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Tipos de Sistemas
Segun varios autores se puede clasificar a los sistemas de informacion en:

» Sistemas Competitivos. -Permite a un procedimiento llamar a otro procedimiento
gue se encuentra en una computadora. Esta operacion es ejecutada de la misma
manera en gue se ejecuta una llamada a un procedimiento local.

» Sistemas Cooperativos. - Acceso transparente al sistema, evitando de esta manera

que el usuario se preocupe si el recurso a acceder es local o remoto.

Las postulantes aportan que un sistema basicamente esta clasificado por sus tipos
debido a que cada usuario no esta limitado en manejar solo una cierta informacién, hay
algunos casos de macro empresas, micro empresas, empresas financieras, e instituciones
publicas a la cual se debe tomar muy en cuenta la informacion que nos facilitan para el

desempefio de un sistema.

Informacién y datos

Es asi que la informacion se compone de datos y significado, lo cual implica un
circuito que abarca diferentes actores y componentes: a) la organizacién de los datos, b)
las reglas (sintaxis) que gobiernan el sistema elegido y c) significados convenidos y

validos dentro del sistema elegido.

Dado que el énfasis estd dado en el término dato, Floridi presenta la siguiente

definicion:
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Dd) datum =ger. x being distinct fromy, where x andy are two uninterpreted
variables and the relation of 'being distinct’, as well as the domain, are left open to further

interpretation.
Al respecto Floridi afirma que la definicion anterior puede aplicarse de tres maneras:
1. Los datos pueden carecer de uniformidad en el mundo real.

2. Los datos pueden carecer de uniformidad (su percepcion) entre dos estados fisicos

de un sistema o sefales.
3. Los datos pueden carecer de uniformidad entre dos simbolos.
Asimismo, Floridi propone la siguiente tipologia de datos:

Datos primarios. Datos almacenados dentro de bases de datos relacionales. Es decir,

son los datos de un sistema de gestion de informacion.

Datos secundarios. Estos son contrarios a los datos primarios, cuando estos ultimos

estan ausentes.

Metadatos. Son indicaciones sobre la naturaleza de otros datos (usualmente sobre los

datos primarios).

Datos operativos. Datos relacionados con las operaciones de un sistema de datos en

su conjunto y su desempefio.

Datos derivados. Pueden extraerse de otros datos, siempre que se usen como fuentes
indirectas en busca de patrones, pistas o evidencias que infieran sobre los datos en si

mismos.
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Al revisar otras definiciones elaboradas con anterioridad, no se aprecian
diferencias importantes, y en todo caso, se matiza algin aspecto de los ya mencionados.

Por ejemplo, en términos de informatica se define como:

Representacion de objetos de una manera formalizada, adecuada para la
comunicacion o tratamiento por medio de individuos o autométicamente. Es la
informacion que se ha procesado por un programa de computadora (digital data) o las

sefiales continuas llamadas analégicas (analog data).

Por otra parte, la Encyclopaedia of Information Technology, expone que el
término se usa a menudo para referirse a cualquier tipo de informacién, ya sea un solo
elemento 0 un conjunto y que pueda procesarse por una computadora. La clasificacién

que propone es la siguiente:

1. Datos de entrada y salida. Un programa resuelve una clase de problemas y los
datos de entrada determinan en qué caso procesa ciertos problemas. Los datos de

salida son las soluciones a los problemas.

2. Datos activos y pasivos. Los datos activos son instrucciones de un programa Los

datos pasivos son el objeto de dichas actividades de procesamiento.

3. Datos numéricos y alfanuméricos. Los primeros son guarismos Yy algunos
caracteres especiales (como los signos + y -), en tanto los datos alfanuméricos
incluyen numeros, letras y caracteres (ENCICLOPEDIA ILUSTRADA

INFORMATICA, 2008).

En los dos casos anteriores, la definicidn se hace desde el procesamiento de datos.
En cambio, la International Encyclopedia of Information and Library Science, sefiala que
ademas de los significados anteriores el término general dato se usa para informacion

codificada cuantitativa o numericamente, pero es frecuentemente empleada de manera
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coloquial con un sentido no totalmente diferente a "informacién™, por ejemplo: "datos

bibliograficos" o "informacion bibliografica" (Drake, 2003).

Sistema de Informacion

Los sistemas de informacién (SI) son uno de los componentes mas relevantes del
entorno actual de negocios, que ofrecen grandes oportunidades de éxito para las empresas,
ya que cuentan con la capacidad de reunir, procesar, distribuir y compartir datos de forma
oportuna y de manera integrada. Ademas, ayudan a estrechar las brechas geogréaficas,
permitiendo a los empleados ser més eficientes, lo cual se refleja en una mejora de los
procesos, de la gestion, y del manejo de la informacion, dando como resultado un impacto
positivo en la productividad y competitividad de las empresas (Abrego Almazan et al.,

2017).

Elementos de un sistema de informacién.

» Personas.

> Datos.

> Actividades o técnicas de trabajo.

» Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de

comunicacidn, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Todos estos elementos interactlan entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automaticos) dando lugar a informacion mas elaborada y
distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada organizacion en

funcién de sus objetivos.
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» Proceso del Sistema de Informacion. - Segun el criterio de algunos autores en
procesos del sistema de informacion expresa que “Un sistema de informacion
realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y
salida de informacion.

» Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas.

- Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario. 10

- Las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de
otros sistemas 0 madulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

> Almacenamiento de informacion: EI almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o
proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos.

> Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacién de datos fuente en informacion que puede ser utilizada
para la toma de decisiones.

> Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Es

importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la
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entrada a otro Sistema de Informacién o modulo” (Ana Gabriela Heredia Taipe &

Betty Leonor Chiliquinga Yugcha, 2012).

Clasificacion de los Sistemas de Informacién

A la hora de clasificar los Sistemas de Informacion, existe una gran variedad de
criterios. En la Tabla 1 podemos ver algunas de las principales tipologias de sistemas de

Informacion que nos podemos encontrar:

Tipo de Sistema de Informacion Tipos

Grado de formalidad Formales

Informales

Automatizacion Manuales

Informaticos

Relacion con la toma de decisiones Estratégicos (alta direccion)
Gerencial (nivel intermedio)

Operativos (control operativo)

Funcionalidad Gestion comercial

Gestion contable

Gestion financiera

Gestion de Recursos Humanos

Gestidn de la Produccion

ViV V V V V|V V V|V VI V V

Grado Especializacion Especificos

» Generales

Tabla 1 Tipologia de Sistemas de Informacion (Basado en Garcia Bravo, 2000 y Edwars, Ward y Bythesway 1998)

Sin embargo, la clasificacion mas (til es la propuesta por K y J Laudon (1996).
En ella los sistemas de Informacion se agrupan segun su utilidad en los diferentes niveles
de la organizacién empresarial. La organizacion consta de 4 niveles basicos: un nivel
operativo referido a las operaciones diarias de la organizacion, un nivel del conocimiento

que afecta a los empleados encargados del manejo de la informacién (generalmente el
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departamento de informaética), un nivel administrativo (abarcaria a los gerentes

intermedios de la organizacién) y un nivel estratégico (la alta direccion de la empresa).

Segun estos niveles, Ky J Laudon establecen la siguiente clasificacién de sistemas

de informacion:

a)

b)

d)

Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas informaticos
encargados de la administracion de aquellas operaciones diarias de rutina
necesarias en la gestion empresarial (aplicaciones de ndminas, seguimiento de
pedidos, auditoria, registro y datos de empleados). Estos sistemas generan
informacion que sera utilizada por el resto de sistemas de informacion de la
compafia siendo empleados por el personal de los niveles inferiores de la
organizacion (Nivel Operativo).

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de
informacidn encargados de apoyar a los agentes que manejan informacion en la
creacion e integracion de nuevos conocimientos para la empresa (estaciones de
trabajo para la administracion); forman parte del nivel de conocimiento.
Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO): sistemas informéaticos
empleados para incrementar la productividad de los empleados que manejan la
informacidn en los niveles inferiores de la organizacién (procesador de textos,
agendas electronicas, hojas de calculo, correo electrénico, ...); se encuentran
encuadrados en el nivel de conocimiento al igual que los Sistemas de Trabajo del
Conocimiento.

Sistemas de informacion para la administracion (SIA): sistemas de
informacién a nivel administrativo empleados en el proceso de planificacion,
control y toma de decisiones proporcionando informes sobre las actividades

ordinarias (control de inventarios, presupuestacién anua |, analisis de las
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decisiones de inversion y financiacion). Son empleados por la gerencia y
directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

e) Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas informaticos
interactivos que ayudan e los distintos usuarios en el proceso de toma de
decisiones, a la hora de utilizar diferentes datos y modelos para la resolucion de
problemas no estructurados (andlisis de costes, andlisis de precios y beneficios,
analisis de ventas por zona geografica). Son empleados por la gerencia intermedia
de la organizacion.

f) Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de informacion a nivel
estratégico de la organizacion disefiados para tomar decisiones estratégicas
mediante el empleo de gréaficos y comunicaciones avanzadas. Son utilizados por
la alta direccién de la organizacion con el fin de elaborar la estrategia general de
la empresa (planificacion de ventas para 4 afios, plan de operaciones, planificacion

de la mano de obra).

Todos esto sistemas de informacion a su vez podrian analizarse segun las
diferentes areas de la empresa: ventas y mercadotecnia, manufactura y produccion,
finanzas, contabilidad y recursos humanos. Para cada una de estas areas existe un
conjunto especifico de aplicaciones informaticas y equipos, los cuales han de estar
coordinados entre si. Si ello no se realizara, una empresa tendra problemas de intercambio
de datos entre las diferentes areas, aparecera la existencia de redundancia de datos y la
existencia de ineficiencias e incrementos de costes de comunicacion. Por ello resulta clave
la correcta planificacion y desarrollo de los sistemas de informacion tal como veremos en

los apartados posteriores(Trasobares, 2003).
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Los sistemas de informacién y su éxito

Los Sl de una empresa representan el conjunto de medios humanos y materiales
encargados del tratamiento de la informacién empresarial (Medina-Quintero, 2005), con
un papel relevante y causante de ventajas competitivas (Ferreira & Cherobim, 2012). Los
Sl utilizan equipos de cémputo, bases de datos, software, procedimientos, modelos para
el andlisis y procesos administrativos para la toma de decisiones (Turband et al., 2013).
Tradicionalmente, los Sl se disefian dentro de cada area funcional, con el fin de apoyar e
incrementar su eficiencia y eficacia operativa (Haag & Cummings, 2013), y se
caracterizan por estar compuestos por sistemas mas pequefios y con la capacidad de
funcionar de manera integrada o totalmente independiente; ademas, si se logran relacionar
entre si, consiguen formar el Sl de toda la organizacion, por lo tanto, un Sl se puede
definir como el conjunto de elementos orientados al tratamiento, administracion y
diseminacion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad en una organizacion; esto es similar a las ideas

planteadas por (Haag & Cummings, 2013) y (Turband et al., 2013).

Con respecto a la medicion del impacto del éxito de los Sl, este se viene
investigando desde la década de los setenta con diferentes estudios que han permitido
acumular un conocimiento importante sobre el tema (Rodriguez et al., 2014). Dentro de
las diferentes corrientes que acogen la importancia de los Sl se puede encontrar la basada
en la teoria de los recursos y capacidades (Ravichandran & Lertwongsatien, 2005), o la
relacionada con la industria del software, siendo en esta Ultima en la cual se han propuesto
diversos modelos de gestion de calidad, algunos orientados a los productos y otros a los
procesos (Pesado et al., 2013), lo que ha permitido una mejora de la productividad en lo

referente al desarrollo de software (Diaz & Sligo, 1997). No obstante, un enfoque
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integrado en el contexto de los Sl es deficiente, ya que se ha puesto menos énfasis en lo

relativo a la mejora de la calidad de la informacion y del servicio (Gorla et al., 2010).

El impacto de los Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion son una parte de la organizacién que captura,
procesa, almacena y distribuye la Informacion, ayudan a mejorar el control y la gestién
de una empresa ya que tienen un fuerte impacto y crean ventaja competitiva. Este fuerte

impacto puede explicarse a través de tres ejes:

> Impacto Econdmico: A través del uso de las redes globales ayudan a las empresas
a reducir los costes de su participacion en el mercado, haciendo que sea muy
valioso hacer contratos con proveedores externos. También las Tecnologias de la
Informacion (TI), reduciendo los costes de recuperar y analizar la informacion,
ayudan a las empresas a reducir los gastos de gestion ya que resulta mas facil a
los gerentes la supervision de un mayor nimero de trabajadores («EI Impacto de
Los Sistemas de Informacion | Francisco Ochando | Programa Superior En Control
de Gestién», 2017).

» Impacto organizacional: Actualmente las empresas se ven obligadas a estar
conectadas entre ellas y con otras organizaciones, como consecuencia de fusiones,
reduccion en los costos de operacion, estrategias de mercado, entre otras causas;
por tanto, no es discutible la necesidad de inversion realizada en S, pero su alto
costo conlleva gque la administracion se interese en que su implementacion sea de
manera exitosa e integrada con los objetivos de la institucion; sin embargo, la
evidencia empirica sefiala que la mera inversion en Sl y en nuevas herramientas

de gestion no garantiza la mejora de los resultados empresariales (Lee, 2012);
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(Pérez-Méndez & Machado-Cabezas, 2015), motivo que impulsa a la academia a
profundizar en el conocimiento de los factores explicativos del éxito de los Sl y
sus impactos dentro de las empresas.

Impacto en la flexibilidad / competitividad de las empresas: Los Sistemas de
Informacion proporcionan a pequefias y grandes organizaciones, flexibilidad
adicional para superar las desventajas asociadas a su tamafio. Las empresas mas
pequefias utilizan los SI para alcanzar las ventajas de las grandes. Y las grandes
organizaciones utilizan los Sl para conseguir la agilidad y capacidad de respuesta
al mercado de las organizaciones pequefias («El Impacto de Los Sistemas de
Informacion | Francisco Ochando | Programa Superior En Control de Gestion»,

2017).

Ventajas de la utilizacion de un sistema de informacion

>
>
>
>
>
>
>

Control mas efectivo de las actividades de la organizacion.

Integracion de las diferentes areas que conforman la organizacion.

Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empresas.

Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.
Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos
distantes.

Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. Permite comparar resultados
alcanzados con los objetivos programados, con fines de evaluacion y control.
Mayor capacidad.

Mayor seguridad.
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» Mejor cumplimiento de la normatividad.
» Mejora en las relaciones con los clientes.
» Aumento en la participacion del mercado.

» Reduccion de costos.

Desventajas de la utilizacion de un sistema de informacion

» El tiempo que pueda tomar su implementacion.

» La resistencia al cambio por parte de los usuarios. Problemas técnicos, si no se
hace un estudio adecuado, como fallas de hardware o de software o funciones
implementadas inadecuadamente para apoyar ciertas actividades de la
organizacion (Benito Francisco Hamidian Ferndndez & German Ramoén Ospino

Sumoza, 2015).

Beneficios que se pueden obtener usando sistemas de informacion

> Acceso rapido a la informacion y mejora en la atencién a los usuarios.

» Mayor motivacion en los mandos medios para anticipar los requerimientos de
las directivas.

> Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de
detectar y controlar con un sistema manual.

> Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en
sistemas de informacion que presentan elementos claros y sustentados.

> Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta almacenada en

bases de datos que se pueden compartir.

22



» Impulso a la creacion de grupos de trabajo e investigacion debido a la facilidad
para encontrar y manipular la informacion.

» Soluciona el problema de falta de comunicacion.

» Organizacién en el manejo de archivos e informacion clasificada por temas de
interés general y particular.

» Generacion de nuevas dinamicas, utilizando medios informaticos como el correo
electronico, multimedia, teleconferencia, acceso directo a las bases de datos y
redes nacionales e internacionales.

» Acceso a programas y convenios e intercambios institucionales.

» Aumento de la productividad gracias a la liberacion de tiempos en blsqueda y

generacion de informacion repetida.

Desarrollo de los Sistemas de Informacién

La consecucion de una ventaja competitiva utilizando los sistemas de informacion
dependeré en gran medida del correcto desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema
de informacidn. El desarrollo de un sistema de informacion no resulta sencillo. Aquellas
organizaciones que simplemente adquieren tecnologias de informacién sin tener en
cuenta las necesidades existentes en la compafiia fracasaran, poniendo en peligro la
supervivencia de la empresa. Por ello resulta fundamental los pasos a seguir en el

desarrollo de los sistemas de informacién.

El proceso de desarrollo de los sistemas de informacion constaria de siete etapas

fundamentales.

1. Definicion del proyecto: en esta etapa se determinaria si la empresa presenta

problemas y como esto pueden solucionarse mediante la implantacion de un
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2.

3.

sistema de informacion. En ella se identificaran cuales son los objetivos del uso
de los 9 sistemas de informacion y como estos se ubican dentro de la estrategia
global de la compafiia. En esta fase resulta fundamental que la alta direccion
considere los sistemas de informacién como un arma estratégica y crea realmente
en ello.

Analisis de sistemas: tras haber identificados los diferentes problemas de la
organizacion estos seran analizados mas detenidamente, identificando las causas
que lo originan y planteando diversas soluciones. En esta fase se producira un
estudio de factibilidad, para ver si las soluciones son posibles dados los recursos
que posee la organizacién. Hablaremos de tres tipos de factibilidad: a
organizacion. Hablaremos de tres tipos de factibilidad:

» factibilidad técnica: para que la solucién pueda ser implantada hemos
de analizar si la empresa posee los medios informéticos adecuados, o
bien si hemos de adquirirlos en el exterior.

» factibilidad econdmica: se realizard un estudio y valoracion econémica
de la solucion comprobando que los beneficios de la mejora superan
los costes de la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacion.

» factibilidad operativa: hemos de valorar si la solucién propuesta es
deseable data la organizacion interna de la empresa.

Disefio de Sistemas: una vez elegida aquella solucion que resuelva los problemas,
se detallard como el sistema de informacion satisface los requisitos planteados por
la organizacion. A la hora de disefiar los sistemas, hemos de indicar que
componentes de los sistemas de informacion utilizaremos (nivel hardware,

software y tecnologia de las telecomunicaciones) y como se relacionaran dichos
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componentes entre si. De esta forma se producira las especificaciones del sistema
de informacion.
Programacion: se traduciran las especificaciones del sistema desarrolladas en la
etapa anterior, llevandose a cabo la programacién y el desarrollo del software.
Fase de pruebas: para evaluar el correcto funcionamiento del sistema de
informacidn sera necesario lleva a cabo un proceso exhaustivo y profundo para
determinar si el sistema de informacién funciona en diversas condiciones y si los
resultados se corresponden con lo que se esperaba. A la hora de establecer las
pruebas, las empresas pueden realizarlas de tres tipos:
» pruebas de programas: los diversos programas elaborados se probaran o
separado, con el fin de garantizar que cada uno de ellos estéa libre de errores.
> pruebas al sistema: se probara el sistema de informacién como un todo. La
finalidad sera el correcto funcionamiento del sistema en conjunto, puesto que
en ocasiones puede que los programas funcion correctamente de forma
individual, pero a la hora de funcionar en conjunto el sistema de informacion
no ofrezca los resultados esperados por la empresa.
> pruebas de aceptacion: pruebas realizadas por los usuarios finales del sistema
de informacion. Cuando estos dan el visto bueno se proporciona la
certificacion final del correcto funcionamiento del sistema de informacion.
Conversion: una vez comprobado que el sistema de informacion funciona
correctamente se llevara a cabo la implantacion de este, o bien la sustitucion del
antiguo sistema de informacion por el nuevo. A la hora de llevar a cabo esta
conversion, las organizaciones van a poder optar por diversas estrategias:
» la denominada estrategia en paralelo. En ella durante un periodo de tiempo

ambos programas van a convivir y utilizarse, funcionando tanto el nuevo
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sistema de informacion como el antiguo. Esta estrategia es la mas fiable y
segura, aungue sin embargo es la mas costosa y podemos obtener informacién
redundante.

» se puede optar por un cambio directo, remplazando el viejos sistema de
informacién por el nuevo en una fecha determinado. Esta estrategia seria la
menos costosa, sin embargo, ante cualquier problema que surja se puede
originar la paralizacién de la actividad de la empresa. Igualmente requiere que
el personal de la compafiia haya recibido formacion sobre el nuevo sistema de
informacidn, si no nos encontraremos con empleados incapaces de saber
manejar el nuevo sistema de informacion.

» llevar a cabo una experiencia piloto, donde el nuevo sistema de informacion
se utiliza en un area limitada de la compafiia y tras comprobar su correcto
funcionamiento se instala en la totalidad de la compafiia. Seria una mezcla de
las dos estrategias anteriores.

7. Produccion y mantenimiento: una vez instalado el nuevo sistema de
informacion se dice que el sistema esta en produccion. A partir de aqui existir un
proceso constante de evaluacion del sistema de informacion por parte de los
usuarios y personal especializado. Tras ello se identificardn nuevos errores y se

planteara la correccion de estos.

La totalidad de las fases analizadas constituirian el denominado ciclo de vida de
los sistemas de informacion. Sin embargo, para muchas compafiias desarrollar el sistema
de informacion siguiendo la totalidad de las etapas anteriores puede resultarle muy
costoso tanto en tiempo como en dinero. Otros inconvenientes vendrian dados por los
continuos cambios de los requisitos de la informacidn que puede originar que un sistema

de informacidn quede obsoleto incluso en la etapa de desarrollo. Por ello las empresas a
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la hora de desarrollar un sistema de informacién puede optar por otro conjunto de
estrategias que le pueden permitir obtener resultados tan positivos como los conseguidos

utilizando el ciclo de vida de los sistemas de informacién.

Otras posibles estrategias a adoptar por las empresas serian las siguientes:

> Elaboracion de prototipos: la empresa desarrolla un sistema de informacién
no funcional, el cual sera una version preliminar del sistema de informacion
total. La elaboracion de un prototipo supone la reduccion de las etapas
seguidas en el ciclo de vida de sistemas, buscando la rapidez en el desarrollo
y la reduccion de costes tanto en tiempo como en dinero. Los prototipos son
evaluados por los empleados en su puesto de trabajo y se van continuamente
adaptando a las necesidades de estos. Una vez que se comprueba su correcto
funcionamiento el prototipo se ird extendiendo por el resto de areas de la
empresa.
Indicar que el principal problema del uso de prototipos es su superficialidad,
pues en muchas ocasiones la empresa se centra en la reduccién de costes
olvidandose de las necesidades de informacion de la empresa, falta
elaboracion de documentacion sobre el funcionamiento del prototipo lo cual
puede originar el desconocimiento del funcionamiento del prototipo y la
ausencia de pruebas para comprobar el correcto funcionamiento del prototipo.
Suelen utilizarse en organizaciones pequefias 0 con bajas necesidades de
informacion; en grandes organizaciones no son muy recomendables.

» Paquetes de software de aplicaciones: adquisicion por parte de la empresa
de paquetes de software de aplicaciones ya existentes en el mercado y que
utilizard para manejar la informacion. Resulta una solucion muy sencilla para

las organizaciones, pues la empresa simplemente adquiere el programa y lo
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instala en la organizacion... Los paquetes de software suelen ser aplicarse a
una gran variedad de areas de la empresa (nominas, contabilidad, personal...)
y son muy Utiles cuando la empresa no dispone del suficiente capital para
poder desarrollar por ella misma el sistema de informacion.

Sin embargo, el principal inconveniente seria la ausencia de flexibilidad de
estos para adaptarse a las necesidades especificas de la empresa. Ha de
valorarse pues cuestiones tales como los recursos que posee la empresa, las
funciones del software, el esfuerzo de instalacion y mantenimiento del pagquete
de software, el coste y la facilidad de manejo de este.

Desarrollo por los usuarios finales: el desarrollo de las aplicaciones
informaéticas durante los Ultimos afios tales como las hojas de célculo, editores
de texto, bases de datos, ... permite que sean los propios usuarios finales
quienes elaboren y desarrollen sus propios sistemas de informacion,
existiendo una escasa participacion por parte de los especialistas técnicos. Esta
solucion permite un mayor control del sistema por parte de los usuarios, asi
como el ahorro en coste.

Sin embargo, los principales inconvenientes serian la excesiva proliferacion
de sistemas de informacidn sin control, el no-cumplimiento de unos minimos
de calidad y la falta de valoracion de la organizacion desde un punto de vista
global.

Subcontratacion de los sistemas de informacion: la empresa decide
contratar a empresas externas para que desarrollen los sistemas de informacion
de la organizacion. Las empresas se beneficiarian del aprovechamiento de

economias de escala por parte del proveedor, se asegurarian de calidad en el
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servicio, no existiria incertidumbre en los costes y la adaptacion a las
necesidades de las empresas seria mas adecuada.

Por otro lado, subcontratar supone una cierta pérdida de control por parte de
las empresas, siendo clave el poder negociador con el proveedor de los
servicios informaticos. Igualmente, informacién considerada como estratégica
por la organizacion es conocida por organizaciones ajenas a la empresa,

surgiendo ademas una dependencia del proveedor.

Exito y fracaso de los sistemas de informacion

El desarrollo e implantacion de los sistemas de informacion en muchas ocasiones
termina en fracaso, lo cual implica un alto coste para la empresa y la pérdida de recursos
que se podian haberse utilizado en usos alternativas. A continuacion, vamos a realizar un
andlisis a modo de resumen de las principales causas que originan el fracaso de los

sistemas de informacion:

a) Falta de alineacion entre los sistemas de informacion y la estrategia
empresarial: muchas organizaciones siguen considerando los sistemas de
informacién como un mero instrumento que simplifica la burocracia sin valorar
las ventajas estratégicas que estos presentan.

b) Escaso apoyo de la administracion: la alta direccion de la compafiia ha de
percibir realmente que los sistemas de informacion constituyen un arma
estratégica. Ademas, ha de existir una predisposicion a cambiar la organizacion
empresarial si lo requieren los nuevos sistemas de informacion.

¢) Mala identificacion de las necesidades de informacién: las empresas implantan

las tecnologias de informacién sin previamente haber realizado un proceso de

29



determinacion de las necesidades de informacion y como estas pueden ser
satisfecha utilizando adecuadamente los sistemas de informacion.

d) Escasa inclusion o influencia del usuario final: a la hora de disefiar el sistema
de informacion resulta fundamental contar con la opinién del usuario final, el cual
va a ser quien utilice el sistema de informacion. Por ello este usuario ha de estar
motivado e incentivado a colaborar en el disefio del sistema.

e) Nula formacion del personal: se requiere siempre la realizacion de actividades
formativas para el aprendizaje de las nuevas herramientas informaticas a utilizar

en la empresa (Trasobares, 2003).

Relacién entre una organizacion y su sistema de informacion

La relacién es directamente proporcional y de creciente interdependencia, esto nos
indica que cuando los sistemas de informacion cambian, la organizacién y las personas
que en ella trabajan, deben cambiar y actualizarse al ritmo de las nuevas tecnologias. Con
el paso del tiempo, cada dia la organizacion se vuelve més dependiente de los sistemas
de informacion involucrando otras partes como empleados, clientes, proveedores, y hasta
la competencia misma (Benito Francisco Hamidian Ferndndez & German Ramon Ospino

Sumoza, 2015).

¢ Qué es control?

El control se entiende como la capacidad que se posee para mantener un dominio
armoénico sobre los bienes, las acciones, los acontecimientos y las personas, asi como
sobre todo aquello que puede ser un factor que altere, modifique, dificulte o impida

alcanzar el logro de las metas que hayan sido establecidas, trazadas o sefialadas en
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cualquier actividad humana, especialmente circunscritas al ambito de las organizaciones
actuales y de su futuro. De forma general, el propoésito del control consiste en asegurarse
de que alguien o algo que juega un rol importante sigue el guion previamente establecido

(Hernandez Madrigal, 2017).

Definicion de un sistema de control

Dentro de los sistemas se encuentra el concepto de sistema de control. Un sistema
de control es un tipo de sistema que se caracteriza por la presencia de una serie de
elementos que permiten influir en el funcionamiento del sistema. La finalidad de un
sistema de control es conseguir, mediante la manipulacion de las variables de control, un
dominio sobre las variables de salida, de modo que estas alcancen unos valores prefijados

(consigna) (34059-5.pdf, s. f.).

Un sistema de control ideal debe ser capaz de conseguir su objetivo cumpliendo

los siguientes requisitos:

1. Garantizar la estabilidad y, particularmente, ser robusto frente a perturbaciones

y errores en los modelos.

2. Ser tan eficiente como sea posible, segin un criterio preestablecido.
Normalmente este criterio consiste en que la accion de control sobre las variables de

entrada sea realizable, evitando comportamientos bruscos e irreales.

3. Ser facilmente implementable y comodo de operar en tiempo real con ayuda de

un ordenador.
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Componentes de control

Los mecanismos que adoptan la direccion o gerencia para establecer y ejercer el

control son los siguientes:

Criterios o estandares de control: son aquellos que se basan en los rendimientos
establecidos en los planes institucionales que fijan metas, objetivos y consecuentes
actividades. Un estandar es el nivel de resultado esperado con relacion a una meta u
objetivo esperado, que se recoge a través de la informacion que permite evaluar el
desempefio para la toma de decisiones. Entre otros, existen estandares de calidad,
produccion, rendimiento, volumenes de ventas, indicadores de rentabilidad, etcétera. Los
criterios y estandares de control forman parte de los instrumentos de gestion; es decir,
deben estar comprendidos en los manuales y directivas que se dan para el proceso de las
actividades, concordantes con la asignacion de funciones y los niveles de autoridad y

responsabilidad.

Informacion sobre las actividades: indica el rumbo seguido por las actividades y
cémo ha servido en la consecucion de los objetivos y su nivel de rendimiento. La
informacion de comportamiento y resultados alcanzados permite conocer el empleo
eficiente de los recursos, la efectividad del rendimiento y la economia de las operaciones.
La informacion es producto de actividades de control efectuadas por el nivel superior
responsable de los procesos, operaciones y de las metas a conseguir. Este proceso se

complementa con la accion de seguimiento o monitoreo del control.

Medicion del desempefio: consiste en el proceso a través del cual la informacion
sobre el desempefio se compara con los criterios o estandares establecidos. El resultado
de la medicion puede indicar que el desempefio real es igual, inferior o superior al

esperado. El resultado de la medicion debe ser evaluado para identificar las razones justas
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de éxito, déficit o superavit. Ello expone el fin de tomar las acciones apropiadas de ajustes
y correcciones segun las circunstancias, y dar inicio al proceso de retroalimentacion para
las decisiones de reformulacidn o determinacion de nuevos planes y nuevos objetivos, asi

como los nuevos estandares de rendimiento aplicables.

Se puede afirmar que el resultado del ejercicio de control da inicio a un proceso o
reproceso de planeacion sostenido. Ello se debe a que, sin la evaluacion de los factores
que intervienen en el contexto de los negocios, no seria posible conocer el efecto de las
amenazas y oportunidades del mercado, y las fortalezas o debilidades de la organizacion
para enfrentar con solvencia las decisiones y responsabilidades de la administracion.
Reciprocamente, la funcion de planeacion demanda la presencia y accién de la funcion
de control para asegurar el logro de los objetivos en una actuacion de complementacion

mutua (Flores, 2012).

La efectividad del control

La informacion que producen los sistemas y procesos de la funcion de control,
respecto al desempefio de la organizacion, pretende que la alta direccion o la gerencia
puedan tomar decisiones en la prevencion y mitigacion de los riesgos y la correccion de
sus efectos. Las acciones y actividades de control basadas en politicas y plasmadas en
procedimientos deben asegurar las actividades, dando respuesta a los riesgos en todos los
niveles de la organizacion. Para que sean efectivas, las politicas deben estar escritas en
manuales o directivas, e indicar qué se debe hacer. Por su parte, los procedimientos —
también, en manuales—, deben indicar como se hace y vigilar su cumplimiento con el

seguimiento de las actividades (Flores, 2012).
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Una funcién de control efectivo debe considerar:

» Una estructura basada en el plan de organizacion con niveles de autoridad y
responsabilidad, y separacion de funciones claramente definidos

» La adopcién de sistemas y procedimientos coherentes con las funciones de la
organizacion encargada de las actividades conducentes al logro de los objetivos

» EIl compromiso del cuerpo directivo y gerencial para que la organizacion adopte

una cultura de eficiencia, eficacia y economia basada en controles

Acerca del deporte

El deporte es toda aquella actividad fisica que involucra una serie de reglas o
normas a desempefiar dentro de un espacio o area determinada (campo de juego, cancha,
pista, etc) a menudo asociada a la competitividad deportiva. Por lo general debe estar
institucionalizado (federaciones, clubes), requiere competicién con uno mismo o con los
demas. Como término solitario, el deporte se refiere normalmente a actividades en las
cuales la capacidad fisica pulmonar del competidor es la forma primordial para
determinar el resultado (ganar o perder); sin embargo, también se reconocen como
deportes actividades competitivas que combinen tanto fisico como intelecto, y no so6lo
una de ellas. También hay colectivos practicantes de determinadas actividades, donde
solo se usa el fisico, o bien so6lo el intelecto, que reclaman su actividad como deporte,

incluso, de caracter olimpico.

Aunque frecuentemente se confunden los términos deporte y actividad
fisica/fitness, en realidad no significan exactamente lo mismo. La diferencia radica en el

caracter competitivo del primero, en contra del mero hecho de la practica de la segunda.
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Popularmente, la palabra «deporte» es utilizada para sefialar una actividad que
provee a sus practicantes de salud fisica. De este modo, la recomendacion médica para
gran parte de enfermedades, problemas fisicos, emocionales y psiquicos, asi también
como para la prevencion de todo lo anterior, suele ser practicar deportes o algun tipo de

actividad (El Deporte, s. f.).

Tipos de deporte
Los deportes se pueden dividir en:

De pelota: en estos, la pelota es el elemento de mayor importancia y actiia como
un punto referencial que polariza a los bandos. La pelota cobra tal importancia que los
integrantes se concentran mas en esta que en los jugadores del equipo contrario y es en
base a esta que las jugadas se clasifican en defensivas u ofensivas. Algunos de los
deportes que pueden mencionarse dentro de esta categoria son tenis, futbol, basquet, véley

y handbol, entre otros.

De combate: en estos deportes, que son de contacto, los oponentes se enfrentan
entre si para alcanzarse o derribarse mutuamente. Para esto, utilizan técnicas como el
golpe, el agarre y las armas. En esta categoria se ubican la esgrima, el boxeo y las artes

marciales mixtas, entre otros.

Atlético: en estos deportes, el punto de referencia no pasa ni por la pelota ni por
el oponente, como en los dos casos anteriores, sino por el esfuerzo propio. El participante
busca rendir lo mejor posible para obtener buenos resultados. Algunos ejemplos de esta

clase de deportes son: la natacion, el atletismo en todas sus variantes y la gimnasia.
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De contacto con la naturaleza: en esta clase de deportes, el jugador intenta
vencer distintos obstaculos que son generados por la propia naturaleza, ya sea la nieve, el
agua, la fauna, u otros. En esta categoria se encuentran deportes como el esqui, surf, caza

y alpinismo.

Mecanico: en estos deportes, las maquinas se presentan como objetos y sujetos,
como una extension del cuerpo del jugador, de la que este intenta obtener su méaximo
rendimiento. Dentro de estos deportes se ubican el motociclismo, automovilismo,

ciclismo, etcétera (El Deporte, s. f.).

Definicion de un sistema de control en el deporte

El control en el deporte significa, una conexion inversa en la direccion de los
deportistas. La esencia de los sistemas de control, es obtener informacion sobre el estado
momentaneo y permanente del deportista, los cuales reflejan la preparacion de éste para
la realizacion de altos resultados deportivos como también su preparacion para la

ejecucion de cargas adecuadas de entrenamiento (Dudin, 1984).

Andlisis de los campos requeridos para el ingreso de los deportistas

Nombres:

Nombres del deportista.

Tipo de dato: String

Apellidos:

Apellidos del deportista.

36



Tipo de dato: String

Fecha de nacimiento:

Fecha de nacimiento del deportista en formato estandar.

Tipo de dato: Date

Deporte:

Nombre del deporte.

Tipo de dato: String

Provincia:

Nombre de la Provincia,

Tipo de dato: String

Canton:

Nombre del Cantén.

Tipo de dato: String

Afio de inscripcion:

Fecha de inscripcion del deportista en formato estandar.

Tipo de dato: Date

Club deportivo:

Nombre del Club.

Tipo de dato: String
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Los derechos de las y los deportistas de nivel formativo y de alto rendimiento

1. Recibir los beneficios que esta Ley prevé de manera personal en caso de no poder

afiliarse a una organizacion deportiva;

2. Ser obligatoriamente afiliado a la seguridad social; asi como contar con seguro de

salud, vida y contra accidentes, si participa en el deporte profesional;

3. Los deportistas de nivel formativo gozaran obligatoriamente de un seguro de
salud, vida y accidentes que cubra el Periodo que comienza 30 dias antes y termina 30
dias después de las competencias oficiales nacionales y/o internacionales en las que

participen;

4. Acceder a preparacion técnica de alto nivel, incluyendo dotacién para
entrenamientos, competencias y asesoria juridica, de acuerdo al analisis técnico

correspondiente;

5. Acceder a los servicios gratuitos de salud integral y educacion formal que

garanticen su bienestar;

6. Gozar de libre transito a nivel nacional entre cualquier organismo del sistema

deportivo. Las y los deportistas podran afiliarse en la Federacion Deportiva Provincial de
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su lugar de domicilio o residencia; y, en la Federacion Ecuatoriana que corresponda al

deporte que practica, de acuerdo al reglamento que esta Ley prevea para tal efecto;

7. Acceder de acuerdo a su condicién socioeconomica a los planes y proyectos de

vivienda del Ministerio Sectorial competente, y demas beneficios; vy,

8. Acceder a los programas de becas y estimulos econdmicos con base a los

resultados obtenidos.

Deberes

1. Son deberes de las y los deportistas de nivel formativo y de alto rendimiento los
siguientes:

2. Estar prestos en cualquier momento a participar en representacion de su provincia
y/o del pais;

3. Entrenar con responsabilidad y mantenerse sicofisicamente bien y llevar una vida

integra a nivel personal y profesional;

4. Ejercer los valores de honestidad, ética, superacion constante, trabajo en equipo y

patriotismo;
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5. Realizar actividades de formacion que garanticen su futuro profesional

aprovechando al maximo los medios a su alcance para su preparacion;

6. Mantener conductas respetuosas con la sociedad en general, proteger las

instalaciones deportivas, constituyéndose en un ejemplo a seguir;

7. Competir de forma justa y transparente; y,

8. Respetar normas nacionales e internacionales antidopaje, quedando prohibido el
consumo o la utilizacion de sustancias no permitidas por la Organizacion Mundial

Antidopaje.

2.1.2. Antecedentes investigativos

Articulo de investigacion

Los sistemas informaticos ayudan a mejorar los procesos de compartir
informacion dentro y fuera de una Institucion, Empresa u Organizacion. La investigacion
realizada contiene resultados del antes y después de implementar un sistema informatico
para determinar la incidencia. Para la recoleccion de informacién se utilizo técnicas e
instrumentos como la encuesta, entrevista y observacion, también se utilizo graficos y

tablas para una mejor interpretacion de resultados (Coloma-Garofalo et al., 2020).
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Tesis

La presente tesis pretende demostrar que se puede mejorar la Administracion de
la Informacidn en la Liga Deportiva Distrital de Voleibol de Trujillo (LDDVT), con un
sistema de Informacion Deportivo via web, el cual se ha desarrollado bajo la metodologia
XP teniendo en cuenta el enfoque hacia la mejora de atencién al usuario. Con el desarrollo
de la propuesta se mejoro significativamente la administracion de la Informacion, a través
de la reduccién en los tiempos de registro y consulta de la informacion deportiva; en la
investigacion se tom6 como muestra significativa a 66 deportistas, pertenecientes a la
LDDVT,; para el andlisis de la informacidn se utilizaron entrevistas, encuestas y constante
observacion en las actividades realizadas por los usuarios (Pacheco Torres & Rodriguez

Pefia, 2019).

Aunque el manejo de la informacidn generada por computadoras difiere en forma
significativa del manejo de la informacion producidos manualmente y se tiene la
necesidad de la creacion de un sistema informético ya que permiten la automatizacién de
procesos operativos, suministrando la informacion necesaria para que se puede tomar las
decisiones oportunas y adecuadas; ya que la implantacion permite lograr ventajas

significativas (Naranjo Mesias, 2012).
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2.2.  Hipdtesis

2.2.1. Hipotesis General
¢El Sistema de control permitirA mejorar los procesos de obtencidén de
informacion de los deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios canton

Babahoyo?

2.2.2. Hipotesis especificas

» ¢Un sistema de informacion mejoraria el tiempo de recoleccion y la forma de
almacenaje de los datos de los deportistas de la federacion de la provincia de Los
Rios cantén Babahoyo?

» ¢Las ventajas que ofrece un sistema de informacién son mejores al método

tradicional que utiliza la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo?

2.3. Variables

2.3.1. Variables Independientes’
Variable Independiente: Datos de los deportistas de la federacion de la provincia

de Los Rios canton Babahoyo.

2.3.2. Variables Dependientes
Variable Dependiente: Analisis de la implementacién de un sistema de

informacioén.
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CAPITULO Il

3.

3.1.

3.1.

>

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados obtenidos de la investigacion
1. Prueba estadistica aplicada
Prueba del Chi Cuadrado
Hipotesis
Ho: ¢El Sistema de control no permitird mejorar los procesos de obtencién de
informacion de los deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios canton

Babahoyo?

Hi: ¢El Sistema de control permitirdA mejorar los procesos de obtencion de

informacion de los deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios canton

Babahoyo?
Mucho 4 1 5
Normal 0 2 5
Poco 0 1 1
Total 4 4 3
Tabla 2 Detalle Hipotesis General. Autora: Zuly Moran
—_ £)2
X?calc =Z—(f° fe)
fe
— 2 _1)2 _ 2 _ 2 2 : 5
X2calc = (4 —25) + (-1 n (0-0,5) n (1-2,5) n (2-1) N (1-0,5)

2,5 1 0,5 2,5 1 0,5
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X%calc=09+4+1+05+09 +1+0.5
X?calc = 4,8

Grados de Libertad

v = (cantidad de filas - 1) (cantidad de columnas -1)

v=(2-1)(2-1)
v=1(1)=1
Nivel de significancia
1% = 0.05
Regla de decision
X?calc > Valor critico
4,8 > 3,841

Decision

Como consecuencia, el analisis de la prueba de Chi cuadrado, se concluye
que la hipétesis alterna no es independiente, plantea que el Sistema de control

permitird mejorar los procesos de obtencién de informacion de los deportistas de

la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo.
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Subhipotesis #1
Ho: ¢Un sistema de informacion no mejoraria el tiempo de recoleccion y la forma
de almacenaje de los datos de los deportistas de la federacion de la provincia de

Los Rios cantdn Babahoyo?

Ha: ¢ Un sistema de informacion mejoraria el tiempo de recoleccion y la forma de
almacenaje de los datos de los deportistas de la federacion de la provincia de Los

Rios cantén Babahoyo?

Répido 4 1 5
Regular 0 2 5
Lento 0 1 1
Total 4 4 3
Tabla 3 Detalle Subhipotesis #1. Autora: Zuly Moran
_ 2
X?calc =z—(f° fe)
fe
— 2 _1)2 _ 2 _ 2 2 _ 2
X2calc = (4-2,5) (0-1) (0-0,5) (1-2,5) (2-1) (1-0,5)

2,5 1 0,5 2,5 1 0,5

X%calc=09+14+054+09 +1+0.5

X2calc = 4,8

Grados de Libertad

v = (cantidad de filas - 1) (cantidad de columnas -1)

v=(2-1)(2-1)

v=1(1)=1
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Nivel de significancia
1% =0.05
Regla de decision
X?calc > Valor critico
4,8 > 3,841

Decision

Por consiguiente, se concluye que el andlisis de la prueba de Chi cuadrado,
indica que la hipotesis alterna no es independiente, sugiere que un sistema de
informacion mejoraria el tiempo de recoleccion y la forma de almacenaje de los

datos de los deportistas de la federacién de la provincia de Los Rios canton

Babahoyo.
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Subhipotesis #2
Ho: ¢ Las ventajas que ofrece un sistema de informacion no son mejores al método

tradicional que utiliza la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo?

Hi: ¢Las ventajas que ofrece un sistema de informacién son mejores al método

tradicional que utiliza la federacidon de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo?

Si 3 0 1
No 1 4 5
Total 4 4 8

Tabla 4 Detalle Subhip6tesis #2. Autora: Zuly Morén

X?%calc = Z(fo;—fe)z

(3-0,5)% |, (1-2,5)% | (0-0,5?%  (4-25)?
0,5 2,5 0,5 2,5

X?calc =

X%calc =12,5+09+0,5+0,9

X?calc = 14,8

Grados de Libertad

v = (cantidad de filas - 1) (cantidad de columnas -1)

v=(2-1)(2-1)

v=1(1)=1

Nivel de significancia

1% = 0.05
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Regla de decisién
X?calc > Valor critico
14,8 > 3,841
Decision
Se puede concluir que el analisis de la prueba de Chi cuadrado, manifiesta
que la hip6tesis alterna no es independiente, esto indica que las ventajas que ofrece

un sistema de informacion son mejores al método tradicional que utiliza la

federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo.

48



3.2.  Anadlisis e interpretacion de datos

Resultados de la encuesta realizada a los deportistas de la federacion de la

provincia de Los Rios, canton Babahoyo.

1. ¢ Esté satisfecho con el servicio que brinda la Federacion de la provincia de

Los Rios, cantdon Babahoyo, sobre dar a conocer las actividades que realiza?

Frecuencia Porcentaje

Si 120 71,4%
No 48 28,6%

Tabla 5 Detalle-Encuesta a los deportistas-Pregunta #1. Autora: Zuly Moran

1. ¢Esté satisfecho con el servicio que brinda la Federacion de la provincia de Los Rios, canton

Babahoyo, sobre dar a conocer las actividades que realiza?
168 respuestas

@®si
® No

Gréfico 1 ¢ Esta satisfecho con el servicio que brinda la Federacion de la provincia de Los Rios, cantén Babahoyo,
sobre dar a conocer las actividades que realiza? Autora: Zuly Moran

Andlisis e interpretacion

El 71,4% de los deportistas de la federacion estan satisfechos con el servicio que

brinda la Federacion de la provincia de Los Rios, canton Babahoyo mientras que el 28,6%

de los deportistas no lo esta.
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2. ¢Como calificaria usted los métodos de difusion de informacion en la

Federacion de la provincia de Los Rios, canton Babahoyo?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 33 19,6%
Bueno 75 44,6%
Regular 60 35,7%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%

Tabla 6 Detalle-Encuesta a los deportistas-Pregunta #2. Autora: Zuly Moran

2. ¢Cdmo calificaria usted los métodos de difusién de informacion en la Federacion de la

provincia de Los Rios, cantén Babahoyo?
168 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy Malo

Graéfico 2 ¢ Como calificaria usted los métodos de difusion de informacién en la Federacion de la provincia de Los
Rios, cantén Babahoyo? Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

El 19,6% de los deportistas califican como muy bueno los métodos de difusion de
informacion en la Federacion de la provincia de Los Rios, cantén Babahoyo mientras que
el 44,6% de los deportistas lo califican como bueno y el 35,7% restante de los deportistas

lo califica de manera regular.
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3. Seleccione una de las opciones para evaluar el tiempo de respuesta a las

solicitudes enviadas a la federacién deportiva de Los Rios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Répido 79 47%
Regular 79 47%
Lento 10 6%
Muy Malo 0 0%

Tabla 7 Detalle-Encuesta a los deportistas-Pregunta #3 Autora: Zuly Moran

3. Seleccione una de las opciones para evaluar el tiempo de respuesta a las solicitudes enviadas

a la federacion deportiva de Los Rios
168 respuestas

@ Rapido
® Regular
@ Lento

_ o]

Gréfico 3 Seleccione una de las opciones para evaluar el tiempo de respuesta a las solicitudes enviadas a la
federacion deportiva de Los Rios

Andlisis e interpretacion

El 47% de los deportistas de la federacion evallan el tiempo de respuesta de las
solicitudes enviadas a la Federacién de la provincia de Los Rios, cantén Babahoyo son
contestadas de manera rapida, mientras que el 47% de los deportistas las solicitudes
enviadas son contestadas de manera regular y el otro 6% restante las solicitudes enviadas

son contestadas de manera lenta.
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4. ¢Alguna vez existié algun error en el registro de sus datos personales en la

federacion deportiva de Los Rios?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 56 33,3%
No 112 66,7%

Tabla 8 Detalle-Encuesta a los deportistas-Pregunta #4. Autora: Zuly Moran

4. ;Alguna vez existio algun error en el registro de sus datos personales en la federacion

deportiva de Los Rios?
168 respuestas

® si
® No

Gréfico 4 ¢ Alguna vez existio algun error en el registro de sus datos personales en la federacion deportiva de Los
Rios? Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

El 33,3% de los deportistas de la federacion han experimentado un error con el
registro de sus datos personales en la Federacion de la provincia de Los Rios, canton

Babahoyo mientras que el 66,7% de los deportistas no les ha sucedido esté error.
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5. ¢La atencion que le brinda la federacion deportiva de Los Rios es de modo

rapido y eficaz?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 51 30,4%
Casi siempre 69 41,1%
Algunas veces 33 19,6%
Casi nunca 15 8,9%
Nunca 0 0%

Tabla 9 Detalle-Encuesta a los deportistas-Pregunta #5. Autora: Zuly Moran

5. ¢Laatencion que le brinda la federacion deportiva de Los Rios es de modo rapido y eficaz?
168 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca

@ Nunca

Graéfico 5 ¢ La atencidn que le brinda la federacion deportiva de Los Rios es de modo rapido y eficaz? Autora: Zuly
Moran

Anélisis e interpretacion

El 30,4% de los deportistas la federacion siempre les ha brindado una atencion de
manera rapida y eficaz, el otro 41,1% casi siempre les han brindado una atencién de
manera rapida y eficaz, mientras que el 19,6% de los deportistas algunas veces les han
brindado atencién de manera rapida y eficaz, y el otro 8,9% restante casi nunca les han

brindado un servicio de manera rapida y eficaz.
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Resultados de la encuesta realizada al personal del Departamento Técnico

Metodologico “DTM” de la federacion de la provincia de Los Rios, canton Babahoyo.

1. ¢El departamento de DTM cuenta con algun software o sistema para la

gestion y almacenamiento de los datos de los deportistas?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 1 25%
No 3 75%

Tabla 10 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #1. Autora: Zuly Morén

1. ¢El departamento de DTM cuenta con algun software o sistema para la gestién y
almacenamiento de los datos de los deportistas?

4 respuestas

®si
® No

Gréfico 6 ¢ El departamento de DTM cuenta con algun software o sistema para la gestion y almacenamiento de los
datos de los deportistas? Autora: Zuly Moran

Anélisis e interpretacion

El 25% del personal del departamento metodoldégico de la federacién han
manifestado que estan satisfechos con el software que existe en la Federacién de la
provincia de Los Rios, canton Babahoyo mientras que el 75% del personal han
mencionado que de acuerdo como se realiza las gestiones dentro del departamento no se
refleja que exista un software dado que todo se realiza mediante hojas de papel y hojas

de Excel.
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2. ¢ Conoce usted el uso y funcionamiento béasico de software ofimatico (Word,

Excel, PowerPoint)?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%

No 1 25%
Tabla 11 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #2. Autora: Zuly Moran

2. ¢Conoce usted el uso y funcionamiento basico de software ofiméatico (Word, Excel,
PowerPoint)?

4 respuestas

®si
® No

Gréfico 7 ¢ Conoce usted el uso y funcionamiento basico de software ofiméatico (Word, Excel, PowerPoint)?
Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

El 75% del personal administrativo de la federacion de la provincia de Los Rios,
canton Babahoyo, comprende el funcionamiento primordial del software ofiméatico como
es el uso de documentos para la manipulacién de datos numéricos y alfanuméricos, en
cambio el 2% del personal administrativo no se familiariza con los sistemas informaticos

debido a que no han tenido una capacitacion informatica.
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3. Para el proceso de recoleccion de datos de los deportistas, qué herramientas

utilizan:
Detalle Frecuencia Porcentaje
Hojas de céalculo (EXCEL) 4 100%
Hojas de Papel 0 0%
Otros 0 0%

Tabla 12 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #3. Autora: Zuly Morén

3. Para el proceso de recoleccién de datos de los deportistas, qué herramientas utilizan:
4 respuestas

Hojas e caleulo (EXCEL) _

Hojas de Papel —

Otros | —

Grafico 8 Para el proceso de recoleccion de datos de los deportistas, qué herramientas utilizan. Autora: Zuly Moran

Anélisis e interpretacion

El 100% del Departamento Técnico han expresado que la practica habitual que se
ha ido realizando durante afios en el proceso de recoleccion de datos de los deportistas es
mediante las hojas de célculo (EXCEL) debido a que no genera mucho gasto y su
almacenamiento puede ser enviado sin consumir mucho tiempo mediante correos

electronicos.



4. La forma en la que se almacena los datos de los deportistas es:

Detalle Frecuencia Porcentaje
Hojas de céalculo (EXCEL) 4 100%
Hojas de Papel 0 0%
Otros 0 0%

Tabla 13 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #4. Autora: Zuly Morén

4. Laforma en la que se almacena los datos de los deportistas es:
4 respuestas

@ Hojas de calculo (EXCEL)
@ Hojas de Papel
® Otros

Grafico 9 La forma en la que se almacena los datos de los deportistas es. Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

El 100% del Departamento Técnico declaran que la forma en como introducen los

datos de los deportistas es a través de hojas de Excel ya que esto permite a que los

documentos no se pierdan debido a que se encuentran subido en una nube.
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5. A los deportistas se les solicita los mismos documentos para cada inscripcion:

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%

No 1 25%
Tabla 14 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #5. Autora: Zuly Moran

5.  Alos deportistas se les solicita los mismos documentos para cada inscripcion:
4 respuestas

®si
® No

Gréfico 10 A los deportistas se les solicita los mismos documentos para cada inscripcion. Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

El 75% del personal metodoldgico de la federacion de la provincia de Los Rios,
canton Babahoyo, expresan en que a veces si se pide la misma documentacion, porque
los oficios se llegan a extraviar por los constantes archivos que se generan, sin embargo,
el 25% no le es necesario solicitar los mismos archivos ya que se encuentran subidos de

forma ordenada en una carpeta digital.
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6. La velocidad de busqueda de los datos de los deportistas es:

Detalle Frecuencia Porcentaje
Répido 1 25%
Regular 2 50%
Lento 1 25%

Tabla 15 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #6. Autora: Zuly Morén

6. Lavelocidad de husqueda de los datos de los deportistas es:
4 respuestas

@ Rapido
@ Regular
@ Lento

Gréfico 11 La velocidad de busqueda de los datos de los deportistas es. Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

Existe un desacuerdo en la velocidad de busqueda de los datos de los deportistas,
el 50% del departamento metodoldgico sienten que ciertas diligencias tardan de forma
regular ya sea por su complejidad o la extension de la informacion y una parte del 25%
creen que la documentacion se entrega al tiempo adecuado, y el otro 25% han manifestado

su descontento por la lentitud de los tramites solicitados.

59



7. ¢ Cual es el nivel de dificultad al momento de buscar los datos o documentos

de los deportistas?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Muy Dificil 1 25%
Dificil 1 25%
Neutro 1 25%
Facil 1 25%
Muy Fécil 0 0%

Tabla 16 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #7. Autora: Zuly Moran

7. iCuaél es el nivel de dificultad al momento de buscar los datos o documentos de los
deportistas?

4 respuestas

@ Muy Dificil
® Dificil

@ Neutro

® Facil

@ Muy Facil

Gréfico 12 ¢ Cudl es el nivel de dificultad al momento de buscar los datos o documentos de los deportistas?
Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

En esta encuesta hubo distintas opiniones por un lado el 25% determino que existe
oficio que requieren la mayor atencién debida ya que son documentos antiguos por lo
cual llegan a la conclusién que es muy dificil, en tanto el otro 25% lo consideran dificil,
por otra parte, el 25% se encuentran en un punto equilibrado, el 25% restante afirma que
les resulta facil ya que los documentos se encuentran divididos por nombres de los

deportistas.
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8. ¢ Cuanto tiempo le toma recolectar y digitalizar los datos de los deportistas?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Mucho 1 25%
Normal 2 50%
Poco 1 25%

Tabla 17 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #8. Autora: Zuly Morén

8. ¢Cudnto tiempo le toma recolectar y digitalizar los datos de los deportistas?
4 respuestas

@ Mucho
@ Normal
@ Poco

Grafico 13 ¢ Cuanto tiempo le toma recolectar y digitalizar los datos de los deportistas? Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

Dado el plazo que se les confiere para su entrega y la complejidad que puede
existir, el 50% considera normal el tiempo estimado para la recoleccion y digitalizacién
de datos de los deportistas, en cambio el 25% considera que les consume mucho tiempo
por la sobrecarga de trabajo y a diferencia del otro 25% opina que es un trabajo que ocupa

poco tiempo en llevarse a cabo.
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9. ¢Pueden acceder a los datos de los deportistas en cualquier momento?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%

Tabla 18 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #9. Autora: Zuly Moran

9. ¢Pueden acceder a los datos de los deportistas en cualquier momento?
4 respuestas

®si
® No

Graéfico 14 ¢Pueden acceder a los datos de los deportistas en cualquier momento? Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

El 75% estima que los deportistas pueden acceder a sus datos que se encuentran
almacenados en el departamento metodoldgico para los fines requeridos, mientras que el
otro 25% menciona que es necesario que exista un tramite debido para obtener sus

documentos.
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10.  ¢El departamento cuenta con algun filtro de seguridad con el uso de

credenciales de acceso?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Tabla 19 Detalle-Encuesta al DTM-Pregunta #10. Autora: Zuly Moran

10. ¢;El departamento cuenta con algun filtro de seguridad con el uso de credenciales de acceso?

4 respuestas

®si
® No

Gréfico 15 ¢ El departamento cuenta con algun filtro de seguridad con el uso de credenciales de acceso?
Autora: Zuly Moran

Analisis e interpretacion

El 100% del departamento metodoldgico afirma que no existe ningun filtro de

seguridad con el uso de credenciales.
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Entrevista

Se realizo la entrevista a la Directora del Departamento Técnico Metodoldgico

“DTM”, declar0 lo siguiente:

Nombre: Lcda. Patricia Moran Avilés

Cargo: Directora del Departamento Técnico
Metodoldgico

Fecha de la entrevista: 11/08/2022

Lugar: Federacion de la provincia de Los Rios,
canton Babahoyo.

1. ¢Para usted qué es un sistema de informacion?

R: Una aplicacién que ayuda agilizar procesos.

2. ¢Piensa usted que es necesaria la implementacion de un sistema de informacion en
su departamento? (Justificar su respuesta)
R: Si, porque es necesario optimizar muchos procesos que debo realizar.

3. ¢Ha existido o se ha implementado anteriormente un software de recoleccion e
ingreso de datos?, si es afirmativa su respuesta, indique cudl fue.
R: No.

4. ¢ Con qué frecuencia son actualizados los registros almacenados en su
departamento?
R: Cada vez que se realizaran los juegos deportivos deben ser nuevamente actualizados los

datos.

5. De qué forma obtiene los datos para realizar los reportes o informe

R: Documentos de Word, hojas de papel y en hojas de EXCEL
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6. ¢ Cuanto tiempo le toma realizar los informes de los deportistas registrados?
R: En ocasiones me suele tomar mucho tiempo porque no encuentro la informacion de los

deportistas y la debo solicitar.

7. ¢ Qué herramienta utiliza para realizar los reportes o informes?

R: Documentos de Word, hojas de papel y en hojas de EXCEL

8. ¢, Con qué frecuencia debe realizar los reportes o informes?

R: De manera diaria realizo los reportes o informe.

9. ¢ Piensa usted que con la implementacion de un sistema de informacion para el
registro de datos de los deportistas este proceso seria mas rapido y eficaz?

R: Si, me ayudaria mucho.
10.  ¢Piensa usted que con la centralizacion de los datos en una sola base de datos

digital se reduciré el tiempo de realizacion de los reportes o informes?

R: Si porque la informacidn necesaria estara en una sola base de datos

Tabla 20 Detalle-Entrevista a la Directora del DTM. Autora: Zuly Moran
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3.3.  Conclusiones

3.3.1. Conclusiones Especificas
> Un porcentaje notable de deportistas han expresado que el tiempo de respuesta de las
solicitudes enviadas a la Federacion de la provincia de Los Rios, cantén Babahoyo son

contestadas de manera regular.

» A los deportistas la Federacién de la provincia de Los Rios, cantén Babahoyo casi

siempre les ha brindado una atencion de manera rapida y eficaz.

> Se observo distintas opiniones en nivel de dificultad al momento de buscar datos
o documentos de los deportistas, por un lado, se determind que existen oficios que
requieren la mayor atencion debida ya que son documentos antiguos por lo cual

llegan a la conclusién que es muy dificil, dificil o esta en un punto equilibrado.

3.3.2. Conclusiones Generales
Como conclusion, en base a las encuestas se puede determinar que la
implementacion de un sistema para el almacenamiento de datos para la federacion
deportiva de Los Rios le puede ser muy beneficiosa para agilizar el proceso del registro
de deportistas y de igual manera facilita la inscripcion de los seleccionados en

campeonatos nacionales en caso de que esta entidad sea la encargada de registrarlo.

Incluso le permite mayor control y seguridad al implementar los filtros de
autorizacion de acceso a los datos esto a diferencia de una hoja de célculo o una hoja de
papel este se sube a una nube y que solo tendran acceso los encargados en el area

administrativa sobre datos personales y ayuda a que estos no logren perderse.
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3.4. Recomendaciones

3.4.1. Recomendaciones Especificas
> Incrementar los métodos de difusion de informacion en la Federacion de la

provincia de Los Rios, canton Babahoyo.

» Verificar que los datos personales de los deportistas sean los correctos antes de

realizar el respectivo registro.

> Es de vital importancia que se pueda acceder a los datos de los deportistas en

cualquier momento.

3.4.2. Recomendaciones Generales
Se recomienda al personal del Departamento Técnico metodoldgico organizar de
manera mas detallada los documentos indispensables de los deportistas la Federacion de la
provincia de Los Rios canton Babahoyo, para evitar la aglomeracion de documentos

repetidos, de modo que se genera mas de una vez dicha informacion existente.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. Propuesta de Aplicacion

4.1.1. Alternativa obtenida
En cuanto a los datos obtenidos de la prueba Chi-cuadrado, podemos analizar lo
que nos arroja la hipétesis alternativa, como consecuencia esto indica que: Un sistema de
informacion mejoraria el tiempo de recoleccion y la forma de almacenaje de los datos de

los deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo.

4.1.2. Alcance de la alternativa
Con el alcance de esta propuesta se mejorara el tiempo en el que se realiza las
gestiones dentro del departamento metodoldgico de la federacidn de la provincia de Los

Rios cantén Babahoyo.

Al implementar este proyecto incrementara la velocidad de busqueda, de la
informacion de los deportistas, por consiguiente, el tiempo de respuesta en la que se

entrega la documentacion requerida sera el adecuado.

Se considera modernizar el proceso de recoleccion de datos de los deportistas y
su almacenamiento pueda ser compartido sin consumir mucho tiempo, ademas esto
permitira que los documentos no se pierdan debido a que se encuentran subido en una

nube.
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Se plantea disminuir el periodo que les toma recolectar y digitalizar los datos de

los deportistas, el cual consume mucho tiempo, de igual manera genera sobrecarga de

trabajo por la complejidad que puede existir.

4.1.3. Aspectos bésicos de la alternativa

4.1.3.1.

Antecedentes

En la federacién de la provincia de Los Rios canton Babahoyo esta propuesta no

tiene antecedentes, pero a nivel nacional se han encontrado las siguientes soluciones al

problema planteado, posteriormente se detalla de la siguiente manera:

Problema:

Ubicacion:

Solucidn:

La FEDEME no ha implementado un sistema de procesos que le permita
desarrollar una gestion de calidad en la planificacion y ejecucion
interrelacionada de todas sus actividades, y en la administracion de sus
recursos, por lo que es necesario cambiar su enfoque de gestion para mejorar la
eficacia y eficiencia de la federacion y con ello asegurar la provision de
servicios de calidad centrados en satisfacer al cliente (Fuertes Diaz & Vega
Pazmifio, 2018).

Sangolqui

Implementar los Procesos de la Federacion Deportiva Militar del Ecuador en
un plazo no mayor a tres (3) meses, con el fin de iniciar un proceso de cambio

sistematico y cuantificar los resultados iniciales alcanzados en la organizacion.

Tabla 21 Detalle Solucién al problema planteado #1. Autora: Zuly Moran
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Problema: Las Federaciones de Barrios realizan muchas actividades y gestiones con
otras instituciones, pero la falta de automatizacion de los procesos ha
ocasionado tener ineficiencias y retrasos en el momento de realizar las labores
diarias y no estan utilizando los métodos adecuados para manejar administrar
su informacidn, necesitan actualizarse utilizando programas informaticos que
mejoren le ayuden a laborar de forma correcta (Rodriguez Balon, 2016).

Ubicacion: Salinas

Solucién:  Implementar un sistema de administracion de las actividades para la
Federacion Barrial — Salinas, utilizando herramientas web, que mejore la

gestion de sus procesos en beneficio de la institucion.

Tabla 22 Detalle Solucién al problema planteado #2. Autora: Zuly Moran

4.1.3.2.  Justificacion
La finalidad de esta investigacion surge de la problematica que existe entre el
personal administrativo de la federacion de la provincia de Los Rios cantén Babahoyo,
se pretende optimizar la préctica habitual que se ha ido realizando durante afios en el
proceso de recoleccion de datos de los deportistas que es mediante las hojas de célculo

(EXCEL).

La investigacion analizé las causas y efectos que provocan que el Departamento
Técnico Metodologico no se familiarice con los sistemas informéaticos debido a que no

han tenido una capacitacion informatica.
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El presente proyecto de investigacion permite facilitar al personal metodol6gico a
no generar la misma documentacion, porque los oficios entrantes y salientes se
traspapelan debido a la falta de organizacion por parte del personal, ademas de la escasez
de un buen plan de almacenamiento de oficio, lo que requiere que se creé mas de una vez

la misma solicitud.

4.2. Objetivos

4.2.1. General
Optimizar el tiempo de recoleccion y la forma de almacenaje de los datos de los

deportistas de la federacién de la provincia de Los Rios, cantén Babahoyo.

4.2.2. Especificos
» Modernizar el proceso de recoleccion y almacenamiento de los datos de los

deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo.

> Investigar sobre normas y procedimientos para el correcto uso y almacenaje de

archivos administrativos.

> Agilizar la velocidad de busqueda de la informacion de los deportistas de la

federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo.
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4.3. Estructura general de la propuesta

4.3.1. Titulo
“Desarrollar un sistema para agilizar la busqueda de la informacién de los
deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo para garantizar

los datos a buscar”.

4.3.2. Componentes

Apache Tomcat

Apache Tomcat (o simplemente Tomcat) es un contenedor de servlets que se
puede usar para compilar y ejecutar aplicaciones web escritas en Java. Implementa y

admite tanto servlets como JSP (Java Server Pages) o paginas de Java Sockets.

HTTP

Sus siglas en inglés: “Hypertext Transfer Protocol”, es el nombre de un protocolo
que nos permite solicitar datos y recursos, como documentos HTML. HTTP define codmo
se formatean y transmiten los mensajes, y las acciones que los servidores web y los

navegadores deben realizar en respuesta a varios comandos.

Método Get

El método GET es adecuado para personalizar paginas web: los usuarios pueden
guardar basquedas, establecer filtros y ordenar listas junto a las URL como marcadores,
para que la proxima vez que visiten el sitio, el sitio se muestre de acuerdo con sus

preferencias.
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M¢étodo Post

El método POST se recomienda cuando el usuario necesita enviar datos o archivos

al servidor, como cuando llena un formulario o carga una imagen.

Alta Disponibilidad

La alta disponibilidad es la capacidad de un sistema o componente del sistema
para operar continuamente durante un periodo de tiempo suficientemente largo; es decir,

no interrumpido por errores.

HAProxy

HAProxy es una herramienta gratuita, rapida y fiable que proporciona a todos los
usuarios un proxy TCP y HTTP de alta disponibilidad con control de equilibrio de carga.
Este tipo de tecnologia es indispensable para sitios web con altas cargas de procesamiento

0 alta generacién de tréafico.

Apache JMeter

JMeter es una herramienta ideal para probar el rendimiento de las aplicaciones
web. La version actual (2.4) también permite el disefio y automatizacién de pruebas

funcionales.
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Requerimientos no Funcionales

Usabilidad /Facilidad de Aprendizaje

Las interfaces de usuario seran intuitivas para el usuario, asi como la utilizacién
del lenguaje sencillo para la descripcion de los campos a ser ingresados en los
formularios, lo cual le permitira tener una experiencia agradable y sencilla al utilizar el

sistema.

Portabilidad:

Se desarrollara el sistema en el Lenguaje de Programacion Java con la posibilidad
de que pueda ejecutarse en muchos entornos y plataformas de ejecucion, generalmente en
Sistemas Operativos (S.0.), mas utilizados o comerciales tales como: familia de

Windows, Linux y sus distribuciones, Android 7.0 en adelante, entre otros.

Reutilizacion:

Se desarrollara el sistema de tal manera que el cddigo fuente generado pueda ser

reutilizado para futuros proyectos con algunas modificaciones de ser necesario.

Fiabilidad:

Se prevé que el sistema no tenga errores de uso general o durante su ejecucion,
para poder asegurar realizaremos las respectivas pruebas de uso y ejecucion en los

diferentes entornos.
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Seguridad:

Para proteger los datos del usuario se encriptaran ciertos datos criticos como:
nombres de usuario, contrasefias, entre otros. Se utilizard un gestor de Base de Datos
Mysqgl compatible con el lenguaje de Programacién Java por medio del driver Mysql

JDBC, el cual se utilizara para las transacciones con la Base de Datos.

Estudio de factibilidad

Este estudio nos servira como instrumento para tener clara la toma de decisiones
durante la realizacion del proyecto, con lo que se podra planear con mayor exactitud los
recursos e informar al usuario o demas interesados sobre las expectativas reales del

sistema.

Con lo que se definira las factibilidades: Técnica, Operativa y Econdmica, para
conocer de forma general el problema y los requerimientos con los que se sera capaz de

estimar los recursos necesarios.

Factibilidad Técnica:

Requerimientos de Hardware

PC 1

Impresora 1

Tabla 23 Detalle Requerimientos de Hardware. Autora: Zuly Moran
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Requerimientos de Software

Detalle Cantidad
Licencia de Windows 10 Pro 64 bits

Netbeans

PhpMyadmin

XAMPP
MySQL

L = = N =

HAProxy

Apache 1

Tabla 24 Detalle Requerimientos de Software. Autora: Zuly Moran

Requerimientos de Implementacion

‘ Detalle Cantidad
Hosting ‘ 1 ‘
IP publica 1 ‘

Tabla 25 Detalle Requerimientos de Implementacion. Autora: Zuly Moran

Recurso Humano

‘ Detalle Cantidad
Disefiador 1
Programador 1

Tabla 26 Detalle Recurso Humano. Autora: Zuly Moran



Recurso Administrativo

‘ Detalle Cantidad
Cartuchos de tinta 2
Internet Banda Ancha 1
Resma de papel 1

Tabla 27 Detalle Recurso Administrativo. Autora: Zuly Moran

Factibilidad Operativa:

Es necesario personal con conocimientos basicos en el uso de Sistemas Operativos

(Interfaz Grafica).

Factibilidad Econdmica:

Detalle Coste Unidad Total
PC con las siguientes $654 1 654%
caracteristicas: Procesador Intel

Core i5- 7400 3.0 GHz

Memoria RAM 8 GB

DDR4

Disco Duro de 1 TB 7200

RPM

Unidad Optica DVDRW

Fuente de Alimentacion 180W

Monitor HP 21KD de 21.7 pulg

Teclado

Mouse

Impresora Epson 13150 $300 1 300%
Licencia de Windows 10 Pro $80 1 80%
64 bits
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Netbeans $0 1 0$
PhpMyadmin $0 1 0%
XAMPP $0 1 0%
MySQL $0 1 0$
HAProxy $0 1 0%
Apache $0 1 0%
Hosting $12 1 12$
IP publica $20 1 20%
Disefiador $300 1 300%
Programador $400 1 400%
Cartuchos de tinta $25 2 50%
Internet Banda Ancha $25 2 50%
Resma de papel $5 2 10$
Total: $1.876

Tabla 28 Detalle Factibilidad Econémica. Autora: Zuly Moran

Especificacion de Requisitos de Software
Proposito:
> Explicar a los usuarios finales que es lo que exactamente lo que el cliente de
software necesita.
» Establecer los términos entre los diferentes usuarios en que a nuestro proyecto de
software se refiere.

Alcance:

» Objetivos del Software:
o Permitir el registro de los datos del usuario.

Permitir el control del nivel de acceso al sistema mediante roles de usuario.

O

Permitir administrar las actividades semanales mientras trabaja en la

O

institucion.

Permitir el seguimiento de proyectos y temas sociales.

O
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o Permitir manipular contenidos informativos generales que la organizacion

publicara de forma continua, donde se puedan gestionar textos e

iméagenes.

o Obtener informes de rendimiento.

Personal Involucrado:

Nombres

Rol

Categoria Profesional
Responsabilidades
Informacion de Contacto

Aprobacion

Nombres

Rol

Categoria Profesional
Responsabilidades
Informacion de Contacto

Aprobacion

Nombres

Rol

Categoria Profesional
Responsabilidades

Informacién de Contacto

Zuly Moran Suarez

Gestor de proyecto

Analista

Disefio de la arquitectura del sistema

zulymoran27@gmail.com

Zuly Moran Suarez

Analista de requerimientos

Analista

Anadlisis y especificacion de requerimientos

zulymoran27@gmail.com

Zuly Moran Suarez
Programador

Analista

Programacion de los Médulos.

zulymoran27@gmail.com
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Aprobacion

Nombres

Rol

Categoria Profesional
Responsabilidades
Informacion de Contacto

Aprobacion

Nombres

Rol

Categoria Profesional
Responsabilidades
Informacion de Contacto

Aprobacién

Nombres

Rol

Categoria Profesional
Responsabilidades
Informacion de Contacto

Aprobacion

Zuly Moran Suarez
Analista de requerimientos

Analista

Anélisis y especificacion de requerimientos

zulymoran27@gmail.com

Zuly Moran Suarez

Disefiador de base de datos

Analista

Disefio de la base de datos Relacional

zulymoran27@gmail.com

Zuly Moran Suarez
Programador

Analista

Programacion de los médulos

zulymoran27@gmail.com
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4.4,

>

Resultados esperados de la alternativa
Después del andlisis de todos los puntos anteriores y viabilidades posibles se
concluyd que es factible la realizacion del sistema tomando en cuenta que el
hardware necesario para su funcionamiento es de uso general (pc), y el lenguaje
de programacién Java es gratuito y multiplataforma lo que nos entrega las

herramientas necesarias para el desarrollo del mismo.

Al implementar esta propuesta se pretendera reducir el tiempo de ejecucion de los
procesos de recoleccion de datos, su almacenamiento, el registro de los

deportistas, de igual forma la digitalizacion de la informacion.
Se facilitard la creacién de informes que sean requeridos por el personal
administrativo, por lo que se reduce el tiempo de generacion de cada reporte que

ocupaban mucho tiempo al realizarlos de modo manual.

Capacitar al personal que interactuara directamente con el sistema con la finalidad

de que les resulte facil el manejo del mismo.

81



Bibliografia

Abrego Almazan, D., Sdnchez Tovar, Y., Medina Quintero, J. M., Abrego Almazén, D.,
Sanchez Tovar, Y., & Medina Quintero, J. M. (2017). Influencia de los sistemas de
informacion en los resultados organizacionales. Contaduria y administracion, 62(2), 303-

320. https://doi.org/10.1016/j.cya.2016.07.005

Ana Gabriela Heredia Taipe, & Betty Leonor Chiliquinga Yugcha. (2012).
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO HERRAMIENTAS
OPEN SOURCE Y LA METODOLOGIA RUP PARA EL CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
RAYITOS DE LUZ DEL BARRIO LAIGUA DE MALDONADO DE LA PARROQUIA

ALAQUEZ DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI. 130.

Benito Francisco Hamidian Ferndndez, & German Ramdn Ospino Sumoza. (2015). ¢ Por

que los sistemas de informacidn son esenciales? 23.

Coloma-Garofalo, J. A., Rochina-Chisag, A. G., & Vargas-Salazar, J. A. (2020).
Incidencia de un sistema informatico en la gestion de informacion deportiva de la
Federacion Deportiva Provincial de Bolivar, aio 2016. Dominio de las Ciencias, 6(2),

566-576. https://doi.org/10.23857/dc.v6i2.1233

Diaz, M., & Sligo, J. (1997). How software process improvement helped Motorola. IEEE

Software, 14(5), 75-81. https://doi.org/10.1109/52.605934

Drake, M. (2003). Encyclopedia of Library and Information Science, Second Edition -.

CRC Press.

Dudin, N. P. (1984). SISTEMA DE CONTROL EN EL DEPORTE. Educacion Fisica y

Deporte, 6(1), 4-11.

82



El Deporte.  (s.f.). Recuperado 28 de junio de 2022, de

https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/prepa4/n5/m15.html

El impacto de los Sistemas de Informacion | Francisco Ochando | Programa Superior en
Control de Gestion. (2017, marzo 3). Formacién Para Empresarios, Managers y
Directivos. https://www.unniun.com/el-impacto-de-los-sistemas-de-informacion-

francisco-ochando-programa-superior-en-control-de-gestion/
ENCICLOPEDIA ILUSTRADA INFORMATICA (Primera). (2008). Grupo Libro.

Ferreira, R. V., & Cherobim, A. P. M. S. (2012). Impacto dos investimentos em Tl no
desempenho organizacional de empresas de panificacdo de minas gerais: Estudo
multicaso. BASE - Revista de Administracédo e Contabilidade da Unisinos (ISSN: 1984-

8196), 9(2), 147-161.

Flores, J. C. D. (2012). ;Control de gestion o gestion de control? Contabilidad y

Negocios, 13.

Fuertes Diaz, J. C., & Vega Pazmifio, D. J. (2018). Implementacion de un sistema de
procesos en la Federacion Deportiva Militar Ecuatoriana del Comando Conjunto de las

FF.AA. http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/handle/21000/14669

Gorla, N., Somers, T. M., & Wong, B. (2010). Organizational impact of system quality,
information quality, and service quality. The Journal of Strategic Information Systems,

19(3), 207-228. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2010.05.001

Haag, S., & Cummings, M. (2013). Management Information Systems for the Information

Age. McGraw-Hill Trwin.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Sistemas de informaci??n gerencial.

83



Lee, R. C. (2012). Does the Success of Information Systems Really Matters to Firm

Performance? IBusiness, 4(2), 98-107. https://doi.org/10.4236/ib.2012.42012

Medina-Quintero, J.-M. (2005). Evaluacién del impacto de los sistemas de informacion

en el desempefio individual del usuario: Aplicacion en instituciones universitarias.

Naranjo Mesias, P. F. (2012). Sistema Web para el control médico y de evolucion del
entrenamiento de los deportistas de la Federacion Deportiva de Tungurahua.

https://repositorio.uta.edu.ec:8443/jspui/handle/123456789/2471

Pacheco Torres, J. F., & Rodriguez Pefia, M. J. (2019). Sistema de informacién deportivo
via web para mejorar la administracion de la informacion en la Liga Deportiva Distrital
de Voleibol de Trujillo. UCV-SCIENTIA, 10(1). https://doi.org/10.18050/RevUcv-

Scientia.v10nla4

Pérez-Méndez, J. A., & Machado-Cabezas, A. (2015). Relationship between management
information systems and corporate performance. Revista de Contabilidad, 18(1), 32-43.

https://doi.org/10.1016/j.rcsar.2014.02.001

Pesado, P. M., Bertone, R., Esponda, S., Pasini, A., Boracchia, M., Martorelli, S., &
Swaels, M. (2013). Mejora de procesos en el desarrollo de sistemas de software y en

procesos de gestion. XV Workshop. https://digital.cic.gba.gob.ar/handle/11746/2335

Ravichandran, T., & Lertwongsatien, C. (2005). Effect of Information Systems Resources
and Capabilities on Firm Performance: A Resource-Based Perspective. J. of Management

Information Systems, 21, 237-276.

Rodriguez Balon, F. E. (2016). Implementacién de un sistema de informacion y
administracion de actividades y problemas comunitarios en la Federacion Barrial-

Salinas. https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/2563

84



Rodriguez, O., Garcia-Perez-de-Lema, D., & Garcia, J. (2014). Influence of the
Implementation of Information Systems on Performance in Small and Mid-sized

Enterprises: An Empirical Study in Colombia. Cuadernos de Administracion, 30, 31-43.

Trasobares, A. H. (2003). Los sistemas de informacién: Evolucion y desarrollo.

Proyecto social: Revista de relaciones laborales, 10, 149-165.

Turband, E., Volonino, L., & Wood, G. (2013). Information Technology for

Management: Advancing Sustainable, Profitable Business Growth, 9th Edition.

85



ANEXOS



Encuesta (Deportistas)

Tema: “Sistema de Informacion y su incidencia en el control de datos de los deportistas

de la federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo”.

Dirigida a: A los deportistas de la federacion de la provincia de Los Rios canton

Babahoyo”.

1. ¢Esté satisfecho con el servicio que brinda la Federacion de la provincia de Los
Rios, cantdén Babahoyo, sobre dar a conocer las actividades que realiza?

si ()
No ()

2. ¢Cbmo calificaria usted los métodos de difusion de informacién en la Federacion

de la provincia de Los Rios, cantén Babahoyo?

Muy bueno ()

Bueno 0
Regular 0
Malo ()
Muy Malo ()

3. Seleccione una de las opciones para evaluar el tiempo de respuesta a las

solicitudes enviadas a la federacion deportiva de Los Rios

Rapido ()
Regular ()
Lento ()

4. ¢Alguna vez existio algun error en el registro de sus datos personales en la
federacion deportiva de Los Rios?
Sii ()
No ()



5. ¢La atencion que le brinda la federacion deportiva de Los Rios es de modo

rapido y eficaz?
Siempre O
Casi Siempre ()
Algunas veces ()
Casi nunca @)

Nunca @)



Encuesta (Departamento)

Tema: “Sistema de Informacién y su incidencia en el control de datos de los deportistas

de la federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo™.

Dirigida a: A los integrantes del Departamento Técnico Metodoldgico (DTM).

1.

¢El departamento de DTM cuenta con algun software o sistema para la gestion

y almacenamiento de los datos de los deportistas?
Si ()
No ()

¢,Conoce usted el uso y funcionamiento basico de software ofimatico (Word,

Excel, PowerPoint)?
Si ()
No ()

Para el proceso de recoleccion de datos de los deportistas, qué herramientas

utilizan:
Hojas de calculo (EXCEL) ()
Hojas de Papel ()
Otros ()
La forma en la que se almacena los datos de los deportistas es:
Hojas de calculo (EXCEL) ()
Hojas de Papel ()
Otros ()
A los deportistas se les solicita los mismos documentos para cada inscripcion:
Si ()

No ()



6. La velocidad de busqueda de los datos de los deportistas es:

Rapido ()
Regular ()
Lento ()

7. ¢Cual es el nivel de dificultad al momento de buscar los datos o0 documentos de

los deportistas?

Muy Dificil ()
Dificil 0)
Neutro ()
Facil 0)
Muy Facil ()

8. ¢Cuanto tiempo le toma recolectar y digitalizar los datos de los deportistas?
Mucho ()
Normal ()
Poco ()
9. ¢Pueden acceder a los datos de los deportistas en cualquier momento?
Si ()
No ()

10. ¢ El departamento cuenta con algun filtro de seguridad con el uso de credenciales

de acceso?
Si ()

No ()



Entrevista (Directora del Departamento)

Tema: “Sistema de Informacién y su incidencia en el control de datos de los deportistas

de la federacion de la provincia de Los Rios canton Babahoyo™.
Dirigida a: Lcda. Patricia Moran Avilés

1. ¢Para usted qué es un sistema de informacion?

2. ¢Piensa usted que es necesaria la implementacion de un sistema de informacion

en su departamento? (Justificar su respuesta)

3. ¢Ha existido o se ha implementado anteriormente un software de recoleccién e

ingreso de datos?, si es afirmativa su respuesta, indique cual fue.

4. ¢Con qué frecuencia son actualizados los registros almacenados en su

departamento?

5. De qué forma obtiene los datos para realizar los reportes o informe

6. ¢Cudanto tiempo le toma realizar los informes de los deportistas registrados?

7. ¢Qué herramienta utiliza para realizar los reportes o informes?

8. ¢Con qué frecuencia debe realizar los reportes o informes?

9. ¢Piensa usted que con la implementacion de un sistema de informacion para el

registro de datos de los deportistas este proceso seria mas rapido y eficaz?




10. ¢Piensa usted que con la centralizacion de los datos en una sola base de datos

digital se reducira el tiempo de realizacion de los reportes o informes?

Lcda. Patricia Moran Avilés



Figura 1 Encuesta a la Secretaria del DTM. Autora: Zuly Moran

Figura 2 Encuesta al Metoddlogo del DTM. Autora: Zuly Mordn

Figura 3 Encuesta al Metoddlogo del DTM. Autora: Zuly Mordn



Figura 4 Encuesta al Equipo de Baloncesto. Autora: Zuly Mordn

Figura 5 Encuesta al Equipo de Futbol. Autora: Zuly Mordn



