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RESUMEN

En la actualidad, la creciente evolucion de los sistemas de informacion a traido como
avances tecnoldgicos en el campo informatico, ha generado grandes cambios en los modelos
administrativos de las empresas y procesos de trabajo logrando un buen nivel de servicio. En
la farmacia San Vicente de la parroquia Isla de Bejucal el proceso se percibe como una
actividad a cargo de un grupo de personas. Se requiere que el sistema de informacién se
despliegue en la organizacion de forma que la gestion de la informacion corporativa se
genere, controle y comparta por parte de los propios generadores de la informacion, de las
nuevas sucursales que se desean abrir. Desde el punto de vista sistémico, el sistema de
informacion en la farmacia San Vicente de la parroquia Isla de Bejucal sera distribuido en
varias locales y soportaré varios procesos distribuidos en las siguientes areas: administrativa,
financiera, sistemas de informacion y comunicacién, asi como el de informacion de los
productos disponibles para la venta; todos los procesos estan orientados a mantener la gestion
de disefio, construccién, operacion y mantenimiento de todos los activos de la empresa. Por
otro lado, las aplicaciones limitadas que pueden ser desarrolladas rapidamente pueden
proporcionar beneficios sustanciales de seguridad y ahorro de tiempo. Los datos o la
informacion que posee la empresa son de ayuda para poder expandir a mas sucursales y que
los clientes puedan acceder de mejor manera, pero no cuenta con equipos tecnoldgicos que
sirvan para atender estos requerimientos tales como servidores web y sistemas operativos

actualizados para una mejora en la empresa.
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ABSTRACT

Currently, the growing evolution of information systems has brought with it
technological advances in the field of information technology, which has generated great
changes in the administrative models of companies and work processes, achieving a good
level of service. In the San Vicente pharmacy in the parish of Isla de Bejucal, the process is
perceived as an activity in charge of a group of people. It is required that the information
system be deployed in the organization so that the management of corporate information is
generated, controlled and shared by the generators of the information themselves, of the new
branches to be opened. From the systemic point of view, the information system in the San
Vicente pharmacy in the parish of Bejucal Island will be distributed in several locations and
will support several processes distributed in the following areas: administrative, financial,
information and communication systems, as well as the information of the products available
for sale; all processes are oriented to maintain the design, construction, operation and
maintenance management of all the company's assets. On the other hand, limited applications
that can be developed quickly can provide substantial security and time-saving benefits. The
data or information that the company has is helpful in expanding to more branches and
providing better access to customers, but it does not have the technological equipment to
meet these requirements, such as web servers and updated operating systems to improve the

company's business.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la creciente evolucion de los sistemas de informacion a traido como
avances tecnoldgicos en el campo informatico, ha generado grandes cambios en los modelos
administrativos de las empresas y procesos de trabajo logrando un buen nivel de servicio. El
avance tecnoldgico ha alcanzado el desarrollo suficiente para demostrar los beneficios y
aplicaciones de herramientas para la automatizacion de los procesos como por ejemplo el uso
de cbdigos de barras en el uso de la identificacion productos disminuyendo

considerablemente los indices de error humano en estas operaciones.

En consecuencia las empresas dedicadas a la salud buscan la estructuracion de un
sistema de registro que integre la informacion de todas sus instancias o sucursales. Asi, en
unos afios las pequefias empresas farmacéuticas optaran por la adopcion de un sistema de
informacion para la gestion de sus productos y demas procesos, por lo que serd una necesidad
sus registros. Al entender las capacidades, las opciones y las ventajas que proporciona la
automatizacion, las organizaciones deben comenzar a planificar sistemas que generen las

condiciones necesarias para mejoramiento.

El sistema de informacién actual de la farmacia San Vicente de la parroquia Isla de
Bejucal, en su mayoria ha sido disefiado y construido solo para administrar una farmacia en
particular. En términos de pedidos de medicamentos, la farmacia todavia utiliza métodos
manuales, como el envio de cartas de pedido o el pedido por teléfono. La base de datos se
construye como un back-end del sistema de informacion de farmacia, también utilizando

principalmente diversos programas de adicionales.

Sin embargo, existe la necesidad de desarrollar, mantener y evaluar la nueva tecnologia
para que la seguridad de la informacion no se vea comprometida. Hay efectos positivos

significativos, incluida la mejora en la calidad de la atencion médica, menos consumo de



tiempo, eliminacion de redundancia y reduccion en la cantidad de errores de medicacion

cuando hay una mejora en la comunicacion entre farmacéuticos y médicos y enfermeras.

La farmacia San Vicente ejecuta un sistema computarizado de control de inventario
para realizar un seguimiento de la cantidad de medicamentos disponibles, ayudar a reducir los
costos y monitorear los medicamentos vencidos. Mantener los registros de recepcién, entrega,
retiro o envio de medicamentos para su desperdicio. Sin embargo, por el paso del tiempo y
por falta de mantenimiento, el sistema de informacion presenta fallas y errores que generan

retrasos en las operaciones normales de la farmacia.

La farmacia mantiene un inventario adecuado que satisface las necesidades del cliente,
minimizando el stock innecesario. El proceso de gestion farmaceéutica de medicamentos,
clientes y otros servicios es muy estresante y requiere mucho tiempo. ElI mantenimiento
inadecuado de registros y pedidos de compra: El proceso de recopilacion de pedidos de los
clientes es muy tedioso. El sistema de mantenimiento de registros es muy pobre. Las pérdidas
de registros importantes se han reportado en el pasado y, ademas, proteger el sistema de

archivos del acceso no autorizado es un problema que ha desafiado la solucién.

En la farmacia San Vicente de la parroquia Isla de Bejucal el proceso se percibe como
una actividad a cargo de un grupo de personas. Se requiere que el sistema de informacion se
despliegue en la organizacion de forma que la gestion de la informacion corporativa se
genere, controle y comparta por parte de los propios generadores de la informacion, de las
nuevas sucursales que se desean abrir. Es decir, el registro técnico de las operaciones diarias
en cada local, redes, debe ser resuelto y controlado por cada trabajador de la empresa como

parte de su trabajo diario.



Desde el punto de vista sistémico, el sistema de informacion en la farmacia San Vicente
de la parroquia Isla de Bejucal sera distribuido en varias locales y soportara varios procesos
distribuidos en las siguientes areas: administrativa, financiera, sistemas de informacion y
comunicacion, asi como el de informacion de los productos disponibles para la venta; todos
los procesos estan orientados a mantener la gestion de disefio, construccién, operacion y

mantenimiento de todos los activos de la empresa.

El presente caso de estudio pretende fortalecer los procesos logisticos la farmacia San
Vicente de la parroquia Isla de Bejucal que contribuiria a la optimizacion de procesos y
existencias, mejorando la capacidad de controlar el stock de los medicamentos en el proceso
de venta en los diferentes clientes, logrando reducir los errores en los procesos que en la

actualidad se realizan de forma manual.



JUSTIFICACION
La medicién de la calidad del servicio del sector farmacéutico resulta dificil debido a la
volubilidad y a que cada cliente tiene distinta prioridad en cuanto a lo que espera lo cual
muestra la alta complejidad en la definicion de estandares del servicio al cliente. Una visién
estratégica del servicio de la farmacia involucra las interconexiones entre los distintos puntos
de atencidn en la prestacion final del servicio, el concepto de servicio, la estrategia operativa
adoptada por las farmacias y el sistema de informacién adecuado para la gestion de estos

procesos.

Garantizar un buen servicio es el deber de todas las farmacias y para esto se requiere
ademas de un robusto sistema de informacion, un suministro adecuado de medicamentos para
cual es necesario llevar un control de todos los procesos logisticos de la empresa y contar con
estrategias de mejora. La farmacia San Vicente de la parroquia Isla de Bejucal se encuentra
apoyada tecnolégicamente por sistemas transaccionales, de gestién, y estratégicos logrando
una adecuada medicion y analisis del desempefio organizacional, donde él juega un papel

muy importante.

Visto en términos de eficiencia, si la farmacia San Vicente desea expandir sus servicios,
por supuesto, sera mas eficiente si un sistema que une entre farmacias sucursales, se hace
para ordenar medicamentos entre si facilmente, puede hacer pedidos directos o pedidos
directos. Al utilizar el concepto de pedido de empresa a empresa, se pueden obtener ahorros
en terminos financieros. Se tiene como finalidad “Incrementar la innovacion tecnologica que
optimice la gestion, incrementando el nivel de actualizacidn del Sistema de Informacion para
la expansion de nuevos locales” razon por la cual el disponer de un sistema de informacién

adecuado se ha convertido en una necesidad urgente.



Al ser un sistema informacién el ingreso de los datos distribuidos, se debera realizar un

analisis y llegar asi a determinar el problema en:
« La arquitectura para la disponibilidad del sistema.
« La infraestructura fisica y tecnoldgica del sistema.
« La metodologia e implementacion de los procesos aplicados al sistema.

Ademas de todos los beneficios para el cliente, es poco el riesgo de que este sistema se
torne obsoleto en un futuro inmediato. Una garantia de esto se observa con la utilizacion de
un sistema de informacion para la integracion de diferentes sucursales y los efectos positivos
generados hasta la actualidad. Por otro lado, las aplicaciones limitadas que pueden ser
desarrolladas rapidamente pueden proporcionar beneficios sustanciales de seguridad y ahorro

de tiempo.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Evaluar el disefio de un sistema de informacién para la ampliacion de servicios de la

farmacia San Vicente de la parroquia Isla de Bejucal

Objetivos especificos

e ldentificar los procesos administrativos y logisticos de la farmacia San Vicente de la
parroquia Isla de Bejucal.

e Disefar un sistema de informacién que permita ampliar los servicios de la farmacia San
Vicente

e Analizar la viabilidad para la implementacion de un sistema de informacion para la

ampliacién de servicios en la farmacia San Vicente de la parroquia Isla de Bejucal.



LINEA DE INVESTIGACION

El presente caso de estudio titulado estd conjuntamente relacionado con la linea de
investigacion denominada: “Sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento
e innovaciéon” la cual ayuda en la realizacion del presente tema de investigacion aportando
informacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion. En la actualidad se ha
confirmado que las TIC aumentan la eficiencia de los procedimientos, la calidad del servicio
al cliente y reducen los costes, ademas de influir positivamente en el rendimiento
empresarial, como la productividad, los beneficios, el valor de mercado y la cuota de

mercado.

Las TIC posibilitan el uso de recursos educativos innovadores y la renovacion de los
métodos de aprendizaje, estableciendo una colaboracion més activa de los investigadores y la
adquisicién simultanea de conocimientos tecnoldgicos. Ademas, las TIC son de gran ayuda
para desarrollar el discernimiento. Algunos de los beneficios identificados son: informacion
mas relevante para ayudar a la toma de decisiones, informacién del proyecto obtenida méas
rapido, comunicacion mejorada, relaciones mas cercanas, flujo de informacion mejorado y

mayor control de gestion.

El presente caso de estudio a su vez esta relacionado con la sublinea de investigacion
denominada “Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware”, la cual aporta los
mecanismos para recopilar, analizar y responder a los datos que toman del entorno que rodea
a la investigacion propuesta. Ademas, permite trabajar y comunicarse con otros agentes,
como usuarios u otros sistemas informaticos. Esta sublinea también aporta las herramientas
en la cual el investigador puede aprender de la experiencia y adaptarse de acuerdo con los
datos actuales, para lograr la construccion de un sistema de informacion acorde a las

necesidades de la empresa.



MARCO CONCEPTUAL

En general, los sistemas de informacion de farmacia ayudan a los farmacéuticos a
administrar los servicios de medicamentos, mejorar la gestion financiera y aumentar la
expansion de servicios y la utilizacion de medicamentos. Sin embargo, los beneficios
potenciales de estos sistemas en la atencion al cliente estan directamente relacionados con su

impacto en la comunicacion, los resultados y el proceso de administracién de medicamentos.

Los sistemas de informacion de farmacia comenzaron con una interfaz de usuario
simple y poca funcionalidad. Sin embargo, fueron un gran paso para los farmacéuticos con
respecto a la organizacion y el almacenamiento de datos de pacientes. EI mayor desafio al
que se enfrentaron la mayoria de las farmacias fue implementar un software. Hace mas de dos

décadas, era imposible hacer esto sin que fuera completamente manual. (Parra, 2020)

Las plataformas de farmacia méas nuevas son motores de software robustos que
automatizan muchas préacticas y garantizan que siempre cumpla con las regulaciones. Se ha
convertido en la ubicacion central de los datos, que se pueden analizar y evaluar para tomar

mejores decisiones sobre la atencion y el negocio en general. (Mazacon, 2021)

La gestion es el proceso que implica habilidades gerenciales para interactuar con varios
componentes para hacer que el plan de la organizacion funcione de manera efectiva. Por lo
tanto, se combina con tres conceptos de planificacion, organizacion y control. Una operacion
de gestion coordina el proceso o las diversas actividades relacionadas con la descripcion del
papel de los gerentes en el funcionamiento de su organizacion. El proceso de gestion implica;
planificacion, organizacion, iniciacion y control de operaciones. (Cafiizares & Vivanco,

2017)

La informacion generalmente, se une a los datos y su definicion. Se puede establecer

claramente una distincion entre datos e informacion. La informacién, a diferencia de los



datos, puede verse ampliamente como cualquier idea recopilada, escrita o verbal. Mientras
que los datos implican hechos y cifras en su bruto para, la informacion debe ser procesada y
atil en la planificacion. Datos, por otro lado, puede ser referido como flujos de hechos brutos
que representan eventos que ocurren en las organizaciones o el entorno fisico antes de que se

hayan organizado y organizado en una forma que pueda entenderse y utilizarse.

El sistema de gestion de servicios de farmacias en linea entre sucursales representa un
concepto que abarca la gestion general de las actividades en varias tiendas farmacéuticas. El
uso de papeleo en una farmacia que implica la necesidad de mano de obra ha demostrado ser
menos seguro, lento y menos productivo. A pesar de que se utilizan sistemas computarizados,
no estan basados en la web y son muy inseguros y administrados incorrectamente, lo que
hace imposible capturar y retener clientes, asi como maximizar las ganancias para el

crecimiento de la farmacia. (Collaguazo, 2018)

Un sistema en términos simples consiste en un conjunto 0 un grupo de elementos
interrelacionados, que interactGan entre si para lograr un objetivo declarado. Los

componentes de un sistema simple incluyen:

e Un insumo que los datos brutos para su procesamiento que pueden incluir materias
primas, recursos fisicos, recursos humanos y conocimiento de la informacion.

e Procesamiento, transformando datos en bruto en informacion dtil. Las actividades
involucradas incluyen; ordenar, editar, clasificar y formatear.

e Salida. La informacion final procesada para el usuario final, el resultado de la
operacion. Es el objetivo para el que se define el sistema.

e Retroalimentacién. Es decir, la funcion que hace posible el control sobre la operacion

del sistema.



Por lo tanto, el sistema de informacidn de gestion, se utiliza para sistemas informaticos
en una organizacion o una empresa que proporciona informacion sobre sus operaciones.

También se refiere a las personas que administran estos sistemas.

Esto se debe a la creciente naturaleza de la competencia con el mundo de los negocios
en la promocion de bienes y servicios. Este estudio tiene como finalidad analizar la precision,
la seguridad, la eficiencia y la comunicacién en las tiendas farmacéuticas San Vicente.
Nuevas caracteristicas, modulos y otros componentes se pueden incorporar al sistema segin

los requisitos del usuario en el futuro, debido a las tecnologias utilizadas para construirlo.

La gestion y administracion de una farmacia muy grande a su maximo con registros en
papeles y un sistema de control de inventario solo en un momento en que existe una alta
competencia comercial, se solucionard con una serie de desafios, muy tediosos, dificiles e
incompetentes para mantenerse al dia con el estandar hacia el logro de lo mejor como

empresa, y garantizar la confianza de los clientes. (Eugenio, 2020)

El objetivo de este proyecto es evaluar el disefio de un sistema de informacion para la
ampliacién de servicios de la farmacia San Vicente de la parroquia Isla de Bejucal para la
gestién eficaz de una tienda farmacéutica, que permita una comunicacion efectiva entre las
sucursales, haciendo asi que la venta de medicamentos y otras actividades sea facil y bien

detallada. Esto sirve para lograr los siguientes objetivos:

1. Asegurar una compra efectiva de medicamentos, asi como otras transacciones y
operaciones en la farmacia.

2. Garantizar una vigilancia policial eficaz proporcionando una informacion estadistica
de los medicamentos almacenados.

3. Establecer una base de datos segura y correcta de todos los medicamentos en stock.



4. Mejorar la eficiencia del sistema garantizando un seguimiento eficaz de los servicios
y actividades.

5. Garantizar que exista un nivel de acceso restringido basado en la funcionalidad y el
rol.

6. Para garantizar que el sistema sea facil de usar.

El sistema de gestion de farmacias, es un sistema que almacena datos y permite la
funcionalidad que organiza y mantiene el proceso de uso de medicamentos dentro de las
farmacias. Las acciones necesarias para un sistema de gestion de farmacias basico y funcional
incluyen una interfaz de usuario, entrada y retencién de datos y limites de seguridad para

proteger la informacion de salud del paciente. (Mazacén, Santi, & Jiménez, 2021)

El sistema de informacion de la farmacia sirve para muchos propositos, incluida la
dispensacion segura y efectiva de medicamentos farmacéuticos. Durante el proceso de
dispensacion, el sistema le pedira al farmacéutico que verifique que el medicamento que ha
surtido es para el paciente correcto, contiene la cantidad y dosis correctas y muestra

informacion precisa en la etiqueta de la receta.

Una base de datos es una coleccidn integrada de archivos en un sistema informatico. Es
una coleccion de archivos almacenados en la computadora de una manera sistematica de tal
manera que un programa de computadora puede consultarlo y usarlo para responder
preguntas. Una base de datos como una coleccion de datos relacionados que son necesarios
para administrar una organizacion. Excluye los datos transitorios, como los documentos de

entrada, los informes y los resultados intermedios obtenidos durante el procesamiento.

Para una mejor recuperacion y clasificacion, los registros generalmente se organizan

como un conjunto de elementos de datos. (Nufiez, 2017)



El sistema de informacion de farmacia tiene un conjunto de funciones de gestion de la
farmacia en términos de los registros de transacciones de venta y compra de medicamentos,
inventario e informe a la gerencia, buenos informes de caja, informes de existencias y
ganancias y ventas. La farmacia San Vicente como una de las organizaciones que generan
datos de ventas todos los dias, no ha sido capaz de maximizar la utilizacion de dichos datos.
Los datos de ventas solo se almacenan sin méas andlisis. Se necesita una aplicacion para
analizar la cesta del mercado de datos de transacciones de ventas de medicamentos mediante
el uso de la mineria de datos como una técnica de analisis de datos que puede ayudar a la

farmacia a obtener conocimiento en forma de patrones de ventas en cierto periodo del mes.

En la implementacion de un sistema de informacion para la gestion de farmacia, hay
algunas actividades como la gestion de los datos de los medicamentos existentes, incluido el
stock de medicamentos, la compra de medicamentos a los distribuidores, las ventas de
medicamentos a los consumidores, la determinacion de la politica de precios de venta de
medicamentos y el informe en forma de recapitulacion de todas las ventas de medicamentos y

las actividades de compra que ocurren en la farmacia. (Teiler, 2021)

Junto con los rapidos desarrollos tecnoldgicos, el procesamiento de datos en farmacia
debe estar bien organizado e informatizado para construir una gestién farmacéutica efectiva,
eficiente y productiva. El sistema de informacidn resultante tiene la capacidad de administrar
datos, almacenar datos, procesar datos de transacciones como el proceso de entrada de datos
de transacciones, almacenar en la base de datos y generar la informacion requerida, como
compras, ventas y medicamentos existentes. Con avances tecnoldgicos cada vez mas
sofisticados, hoy en dia existen muchas farmacias que utilizan la forma convencional de

hacer las tareas relacionadas con la farmacia.

La arquitectura orientada a servicios (SOA) es un modelo arquitectonico para software

de ingenieria que utiliza servicios que se encuentran en la red. Los componentes de ingenieria



de software en SOA son de acoplamiento suelto, por lo que se pueden reutilizar. Las
aplicaciones en SOA se basan en el servicio, que es una implementacion de funciones
comerciales que estan claramente definidas y pueden ser consumidas por los clientes en

diversas aplicaciones o procesos comerciales. (Chamorro Rodriguez, 2020)

Una implementacion de SOA para modelar la integracion de los sistemas de
informacion de la educacion superior. Junto con el desarrollo de la tecnologia de la
informacion, haciendo que las aplicaciones y plataformas utilizadas por los departamentos y
las unidades de apoyo en las universidades sean diversas. Esto se traduce en la disponibilidad
y las necesidades de datos e informacion de cada unidad de apoyo en las instituciones
sucursales que deben procesarse adecuadamente para facilitar el suministro y el intercambio
de datos e informacion que necesitan las partes interesadas. Ademas, diversas aplicaciones y
plataformas provocan unidad entre los servicios prestados, menor e incompatibilidad entre

datos e informacion en las universidades

Aplicaciones CRM que utilizan un método SOA mediante la utilizacion de tecnologia
de servicios web y disefio de aplicaciones utilizando el disefio de arquitectura orientada a
servicios basado en arquitectura empresarial para crear armonia entre el negocio y la

tecnologia de la informacion para las necesidades de la empresa. (Torres, 2020)

La Arquitectura Orientada a Servicios, o abreviada como SOA, generalmente se define
como una arquitectura de aplicaciones donde todas las funciones, servicios se definen
utilizando un lenguaje que esta encriptado y puede acceder a interfaces llamadas para llevar a
cabo procesos de negocio. Cada interaccion es independiente de las demas. Debido a que la
interfaz es independiente de la plataforma, cada cliente desde cualquier dispositivo puede
utilizar el servicio proporcionado. SOA conecta varios sistemas operativos y es capaz de

automatizar los procesos de negocio de una organizacion internamente o empresa.



La tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) es la convergencia de las
politicas informaticas, de telecomunicaciones y de gobierno sobre como se debe acceder,
proteger, procesar, transmitir y almacenar la informacion. Las TIC se han convertido en un
término general en muchas partes del mundo a medida que los enlaces de comunicacién
digital reemplazan a los enlaces analdgicos, y crece la demanda de profesionales que tengan

el conocimiento y las habilidades para gestionar estos enlaces. (Maria, 2018)

Con ese fin, los empleados de TIC pueden esperar trabajar en puestos en los que el
enfoque de su trabajo incluya mejorar la alfabetizacion digital, la alfabetizacidn de datos y el
uso de tecnologias emergentes para optimizar los canales de comunicacion heredados. Las
TIC incluyen componentes de infraestructura de centros de datos tradicionales, asi como una
cantidad cada vez mayor de contenido, software, hardware y servicios de soporte entregados

a través de Internet.

Los componentes de las TIC incluyen:

e Componentes de hardware que respaldan la forma en que se crea, transfiere, almacena y
administra la informacion.

e Software como servicio ( SaaS ) y aplicaciones de clientes locales que admiten el disefio
digital, la productividad personal y la gestién del flujo de trabajo.

e Componentes electronicos que soportan el intercambio de informacion digital, incluidos
los mecanismos de entrega del servicio de suscripcion.

e Servicios que respaldan la gestion de activos de TI, la gestion del ciclo de vida de los
datos, la gestion de la experiencia del cliente, la gestion de la experiencia digital de los

empleados y la alfabetizacion de datos.



Las exclusiones de TIC suelen incluir suministros de oficina relacionados con la
informatica, como téner de impresora, asi como dispositivos informaticos personales y
periféricos, como consolas de juegos y auriculares. En la actualidad se estan desarrollando y
creando un mundo virtual que ofrece nuevos servicios y nuevas aplicaciones para ayudar a las

personas tanto en su trabajo como en su vida diaria.

Las empresas y las organizaciones a utilizar la informacion. Abarca todos los productos
electrénicos que tratan con informacion en forma digital. Por lo tanto, se ocupan del
almacenamiento, la recuperacion y la transmision de datos digitales. Hacen que un negocio
sea mas eficiente, eficaz y responda con prontitud a las necesidades de los clientes. (Romero,

2021)

Ayudan a las actividades empresariales, incluidos el disefio, la fabricacion, la
distribucion y las ventas y la retroalimentacion. Estos sistemas permiten que su empresa
almacene, procese, analice y comparta grandes cantidades de datos. La informacion
disponible de los datos corporativos permite a los gerentes y empleados tomar decisiones de
manera rapida y precisa para que puedan administrar las operaciones de manera efectiva y
responder rapidamente a las oportunidades o amenazas comerciales. Las redes de
comunicacion también permiten que los responsables de la toma de decisiones en diferentes
lugares trabajen juntos facilmente cuando necesitan tomar decisiones conjuntas. (Heredero,

2019)

“Los sistemas de informacidon son combinaciones de hardware, software y redes de
telecomunicaciones que las personas construyen y utilizan para recopilar, crear y distribuir
datos ttiles, generalmente en entornos organizacionales”. “Los sistemas de informacion son

componentes interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y



difundir informacion para respaldar la toma de decisiones, la coordinacion, el control, el

analisis y la visualizacion en una organizacion”. (Ruiz, 2017)

Infraestructura de un sistema de informacion

La primera forma en que se describe los sistemas de informacion, es mencionar que se
distribuyen en cinco componentes: hardware, software, datos, personas y procesos. Los
primeros tres, que encajan en la categoria de tecnologia. Pero los dos Gltimos, personas y
procesos, son realmente los que separan la idea de los sistemas de informacion de campos
méas técnicos, como la informéatica. Para comprender completamente los sistemas de
informacion, se deben entender como todos estos componentes funcionan juntos para aportar

valor a una organizacion.

Tecnologia

La tecnologia se puede considerar como la aplicacion del conocimiento cientifico con
fines précticos. Desde la invencién de la rueda hasta el aprovechamiento de la electricidad
para la iluminacion artificial, la tecnologia forma parte de nuestras vidas de tantas maneras
que tendemos a darla por sentada. Como se discutié anteriormente, los tres primeros
componentes de los sistemas de informacion (hardware, software y datos) se incluyen en la
categoria de tecnologia. Cada uno de estos tendré su propio capitulo y una discusion mucho
mas larga, pero nos tomaremos un momento aqui para presentarlos para que podamos obtener

una comprension completa de lo que es un sistema de informacion. (Beynon, 2018)

Hardware
El hardware de los sistemas de informacién es la parte de un sistema de informacién

que se puede tocar: los componentes fisicos de la tecnologia. Las computadoras, los teclados,



las unidades de disco, los iPads y las unidades flash son ejemplos de hardware de sistemas de

informacion. (Piattini, 2020)

Software

El software es un conjunto de instrucciones que le dice al hardware qué hacer. El
software no es tangible, no se puede tocar. Cuando los programadores crean programas de
software, lo que realmente estan haciendo es simplemente escribir listas de instrucciones que
le dicen al hardware qué hacer. Hay varias categorias de software, siendo las dos categorias
principales el software del sistema operativo, que hace que el hardware sea utilizable, y el

software de aplicacion, que hace algo util. (Paniagua, 2021)

Datos

El tercer componente son los datos. Puede pensar en los datos como una coleccion de
hechos. Por ejemplo, su direccion postal, la ciudad en la que vive y su nimero de teléfono
son todos datos. Al igual que el software, los datos también son intangibles. Por si mismos,
los datos no son realmente muy Utiles. Pero agregados, indexados y organizados en una base

de datos, los datos pueden convertirse en una poderosa herramienta para las empresas.

De hecho, todas las definiciones presentadas al principio de este capitulo se centraron
en como los sistemas de informacion gestionan los datos. Las organizaciones recopilan todo
tipo de datos y los utilizan para tomar decisiones. Estas decisiones pueden luego analizarse en

cuanto a su eficacia y la organizacion puede mejorarse.

Comunicacion en red
Ademas de los componentes de hardware, software y datos, que durante mucho tiempo

se han considerado la tecnologia central de los sistemas de informacion, se ha sugerido que se



debe agregar otro componente: la comunicacion. Un sistema de informacién puede existir sin
la capacidad de comunicarse: las primeras computadoras personales eran maquinas

independientes que no accedian a Internet. (Hush, 2020)

Sin embargo, en el mundo hiperconectado de hoy, es una computadora extremadamente
rara que no se conecta a otro dispositivo a una red. Técnicamente, el componente de
comunicacion de redes se compone de hardware y software, pero es una caracteristica tan

central de los sistemas de informacion actuales que se ha convertido en una categoria propia.

Personas

Al pensar en sistemas de informacion, es fécil concentrarse en los componentes
tecnoldgicos y olvidar que debemos mirar mas alla de estas herramientas para comprender
completamente como se integran en una organizacion. El siguiente paso es centrarse en las
personas involucradas en los sistemas de informacion. Desde los trabajadores de la mesa de
ayuda de primera linea, pasando por los analistas de sistemas, los programadores, hasta el
director de informacién (ClO), las personas involucradas con los sistemas de informacion son

un elemento esencial que no debe pasarse por alto. (Pucheu, 2021)

Proceso

El Gltimo componente de los sistemas de informacion es el proceso. Un proceso es una
serie de pasos emprendidos para lograr un resultado o meta deseada. Los sistemas de
informacion se estan integrando cada vez mas con los procesos organizacionales, trayendo
méas productividad y mejor control a esos procesos. Pero simplemente automatizar las
actividades usando la tecnologia no es suficiente: las empresas que buscan utilizar de manera

efectiva los sistemas de informacion hacen mas. (Fonden, 2020)

Utilizar la tecnologia para gestionar y mejorar los procesos, tanto dentro de una

empresa como externamente con proveedores y clientes, es el objetivo final. Las palabras de



moda tecnoldgicas como "reingenieria de procesos comerciales”, "gestion de procesos
comerciales" y "planificacion de recursos empresariales” tienen que ver con la mejora
continua de estos procedimientos comerciales y la integracion de la tecnologia con ellos. Las
empresas que esperan obtener una ventaja sobre sus competidores estan muy enfocadas en

este componente de los sistemas de informacion.



MARCO METODOLOGICO
La metodologia de investigacion del presente caso de estudio es de tipo cualitativa,
haciendo uso del método de investigacion deductivo. Se propone a partir de modelos teéricos
y practicos, conocer las actividades, procesos y personas que intervienen en la investigacion;
con el fin del disefio de una herramienta que le permita a la farmacia, mejorar, ejecutar y
evaluar la calidad de servicios de la farmacia y de sus procesos internos para ser mas

estratégicos con el objetivo de la ampliacién de sus servicios.

Las técnicas de recoleccion seran una entrevista y una encuesta, la cual utilizard un
donde estaran las preguntas que seran dirigida al representante de la empresa, para conocer su
opinion sobre la problemética de la empresa, y la encuesta la cual proporcionard toda la
informacion necesaria para determinar los procesos y las dificultades de los mismos, para dar
solucién a las mismas. Se disefiardn dos cuestionarios para dirigidos al propietario de la
farmacia y a los farmacéuticos respectivamente. En la actualidad laboran dos farmacéuticos

en la empresa.

La entrevista tiene la finalidad de identificar el estado actual del sistema de informacién
desde el punto de vista del propietario, donde se indaga sobre el estado de la arquitectura, la
eficiencia del sistema informatico, los inconvenientes presentados en los procesos de
farmacia, conocer los equipos tecnolégicos con los que cuenta la farmacia y la disponibilidad

del internet en la empresa.

Se realiz6 una visita a la farmacia, con el objetivo de analizar el sistema actual de
informacion e identificar la infraestructura actual del sistema de informacion y sus
componentes, pero a su vez presentar un analisis de la nueva infraestructura tecnoldgica para

el sistema de informacion.



Dentro del analisis del sistema de informacion utilizado en la Farmacia San Vicente, se
verificara la infraestructura existente tal como el tipo de computadoras, software [base de
datos, Sistema operativo, otros], equipos de red para comprobar si es adecuada o no para la

ampliacion del servicio de la farmacia.

Una vez identificados los componentes actuales de la arquitectura del sistema de
informacion presente en la farmacia, se procede a analizar la nueva infraestructura que se
requiere para la ampliacion de servicios, mediante un estudio de factibilidad, para luego crear
un disefio de arquitectura tecnologica con el que debe contar las sucursales de la farmacia San

Vicente.



RESULTADOS
Segun la entrevista realizada al Gerente propietario de la farmacia San Vicente, no
existe actualmente la infraestructura que permita administrar y gestionar el sistema de

informacion de la farmacia y menos aun si se va a expandir a otras sucursales.

También el gerente supo manifestar que el proceso dentro de la farmacia San Vicente
que mas presenta inconvenientes es el de venta a los clientes, de igual manera por la
ineficiencia del sistema informatico actual, la falta de organizacion de la informacion,
generando asi retrasos en las ventas, en la atencién al cliente, poniendo en riesgo la calidad de

los servicios prestados por la empresa.

A partir de las entrevistas realizadas al propietario y a los farmacéuticos de la farmacia
San Vicente de la parroquia Isla de Bejucal se encontrd que el proceso de trabajo se realiza

manualmente en el sistema que se esta ejecutando.

Como resultado de la entrevista dirigida al duefio de la empresa, se pudo identificar que
el sistema informatico de la farmacia no cuenta con la infraestructura adecuada para poder
ampliar sus servicios a otras ciudades. También el duefio de la empresa manifestd que los
procesos presentan errores y no son eficientes y el principal proceso que genera
inconvenientes es el de las ventas, donde se genera retrasos debido a que algunas veces el

sistema informatico presenta lentitud en sus procesos.

Por su parte los farmacéuticos, manifestaron que los procesos del sistema informatico
no son eficientes, dado que al momento de la solicitud de un medicamento el sistema no
responde de manera inmediata y su vez afirmaron que el sistema actual de la farmacia San
Vicente, no cuenta con la infraestructura adecuada, para que en el futuro pueda manejar

grandes volumenes de informacion sin inconvenientes.



Se pudo identificar equipos tecnoldgicos encontrados en el sistema de informacién de

la farmacia, los cuales tiene un tiempo de antigliedad de més de afios; y fueron los siguientes:

Tabla 1. Tiempo de uso de los equipos que existen actualmente en la empresa

Equipo Tiempo
PC Mas de 2 afios
Servidor Mas de 2 afios
Impresora Mas de 2 afios
Cableado de red Mas de 2 afios
Router Maés de 2 afios

Elaborado por: La autora
Por altimo, el gerente manifestd que, no cuenta con el acceso a internet, para usar este
en los procesos de farmacia, siendo el principal, hacer contacto con los proveedores de la

empresa.

Infraestructura tecnoldgica del Sistema de informacion de la farmacia

Tabla 2. Infraestructura de hardware actual

Hardware
Tipo Cantidad
PC 2
Servidor
Impresora

Cableado de red

=N e

Router

Elaborado por: La autora



Tabla 3. Infraestructura de software actual

Software

Tipo Descripcion
Sistema operativo cliente Ubuntu 7.10
Sistema operativo servidor CentOS 5
Base de datos MySQL 4.0
Sistema informatico Sistema de gestion para farmacias (SGF)

Software de escritorio, arquitectura cliente servidor

Lenguaje de programacion Visual Basic 4.0

Elaborado por: La autora

Tabla 4. Infraestructura de datos actual

Datos
Tipo Descripcion
Usuarios Credenciales de quienes manejan el sistema
Inventario de medicamentos Informacion de las existencias disponibles para la venta
Clientes Informacidn de los clientes de la farmacia
Informacion tributaria de la | Datos de la empresa, como RUC, razon social, direccion,
empresa entre otras.

Elaborado por: La autora

Tabla 5. Infraestructura de las personas

Personas
Tipo Descripcion
Propietario Duefio de la farmacia

Farmacéutico | Personas encargadas de registrar, actualizar, vender los productos disponibles
para la venta.

Elaborado por: La autora




Tabla 6. Infraestructura de procesos del sistema de la farmacia San Vicente

Procesos
Tipo Descripcion
Compra Se realiza cuando la farmacia requiere adquirir productos para la venta
Registro de Una vez comprado se realiza el registro de los productos en el sistema
stock informético. El stock de la farmacia incrementa
Ventas Se realiza cuando los clientes adquieren uno varios productos de la farmacia.

El stock de la farmacia decrementa.

Dar de baja Se realiza cuando uno o varios productos, dejan de estar disponibles para la
venta, por los motivos de perdida, deterioro o vencimiento. El stock de la
farmacia decrementa.

Elaborado por: La autora
Disefio propuesto y distribucion de tecnologias para la matriz y sucursales de la

farmacia San Vicente.

Fig. 1. Disefio tecnolégico propuesto para la ampliacion de servicios de la farmacia San Vicente.

| P.Vental | | P.Venta 2 |

Sistema Web
en la Nube

li'T

Replicacién

de datos
Servidor
Sucursal 1 ‘

|

Sistema Web = "]
- Interno | .
-
Servidor
. P.Venta 2 Sucursal 2
Servidor
Matriz

Elaborado por: La autora.




El disefio propuesto de la matriz consta de un servidor donde se gestiona y almacenan
los datos generados por los procesos realizados en la matriz, asi como la replicacion de los
datos. El sistema informatico serd gestionado de forma local y a su vez tendrd una réplica
para ser accedido desde la nube. También se propone dos puntos de ventas, los cuales seran
exclusivos para la atencion al cliente y ventas que se realicen en la farmacia. Por Gltimo, se
debe contar con un equipo cliente donde se gestione el inventario, el cual tiene como

finalidad, registrar las existencias o dar de baja por deterioro o pérdida.

El sistema propuesto para las sucursales es similar al de la matriz, con la diferencia que
los equipos clientes acceden al sistema informatico a través de la nube. Los datos de igual
manera son almacenados de manera local en el servidor y a su vez estos son replicados en el
servidor matriz, con la finalidad de que otras sucursales puedan acceder al stock de otras
sucursales. De la misma forma ser recomienda dos equipos clientes como punto de venta, los

cuales pueden disminuir o aumentar, segun el tamafio de la sucursal.

En esta investigacion de factibilidad se proyecta un analisis detallado del costo del
proyecto para la construccion del mismo que incluye todos los costos para el desarrollo final
como los recursos de hardware y software necesarios, el costo de disefio y desarrollo y el

costo operativo.

El proyecto tendra una duracién de 3 meses y los costos se detallan a continuacion:

Tabla 7. Costo de recurso humano

Recurso Humano
Rol Sueldo Meses Total
Analista del sistema 1100 3 3300
Disefiador 1000 3 3000
Programador 1300 3 3900
Total 10200

Fuente. Se listan los costos de recurso humano para el desarrollo del sistema.



Tabla 8. Costo de hardware.

Recursos de hardware

Descripcion Valor Cantidad | Total
2 computadora i5 550 3 1650
Servidor (Intel Xeon) 1500 1 1500
Impresoras 250 2 500
Cableado 100 1 100
Total 3750

Fuente. Se listan los costos tecnoldgicos para el desarrollo del sistema.
Tabla 9. Costo de software

Recursos de software

Descripcion Valor Cantidad | Total
Lenguaje PHP 7 0 1 0
Sistema operativo Ubuntu 14 LTS | O 2 0
Sistema operativo CentOS 8 0 1 0
Base de datos MySQL 0 1 0
Total 0

Fuente. Se listan los costos de los recursos de software para el desarrollo del sistema.

Tabla 10. Suministros

Suministros
Descripcion Valor Meses Total
Gastos por suministros 100.00 2 200
Internet 40 3 120

Fuente. Se listan los costos de suministros para el desarrollo del sistema.

El costo total se detalla a continuacién.

Tabla 11. Costo total

Costo total
Descripcion Total
Recurso Humano 10200
Recursos Tecnologico 3750
Suministros 280
Total 14230

Fuente. Se listan el costo total para el desarrollo del sistema.




DISCUSION DE RESULTADOS
La implementacion de un sistema de informacion dentro de sus fases comprende en la
parte técnica de sus procesos tecnoldgicos que deben ser soportados por una infraestructura

adecuada, pero que actualmente no existe dentro de la farmacia.

La utilizacion de un sistema manual para el control de la gestion de productos dentro de
la empresa ha funcionado hasta ahora, pero no es eficiente al incrementarse el nimero de

transacciones que seran necesarias al expandir sus actividades.

Los equipos que se encuentra en funcionamiento actualmente en la farmacia San
Vicente no se consideran adecuados debido a su tiempo de uso sino debido a su tiempo de
fabricacion y no constan con caracteristicas de hardware adecuadas para un nuevo sistema de

informacion.

Dentro de la factibilidad técnica se prevé que el proyecto es viable, dado que la
organizacién cuenta con las herramientas necesarias como son: informacion para analisis y

equipos tecnoldgicos, descritos anteriormente para la creacion del sistema web.

El recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto debe tener el perfil de
Analista de sistemas, disefiador y programador, quienes se encargaran de todas una de las
fases para el desarrollo del sistema, no constan dentro de la plantilla de personal dentro de la

farmacia.

Los costos detallados en los resultados no representan valores para implementacion en
cada sucursal futura, dado que el desarrollo del sistema informatico se realizara una sola vez,
y este debe ser creado con las especificaciones de poder expandir los servicios entre
sucursales, por lo que solo se asumiran los gastos por instalacion al momento de crear una

nueva sucursal.



La factibilidad técnica demuestra que la farmacia San Vicente no cuenta con equipos
existentes para la implementacion de un nuevo sistema de informacion para la ampliacion de

sus servicios lo que perjudicaria expandir la empresa tal como se ha propuesto el propietario.

La factibilidad operativa indica que el personal actual cuenta con experiencia en el

manejo basico de sistemas informaticos.

EL costo total de la implementacion del sistema de informacién para la farmacia San
Vicente considera la actualizacion de equipos, contratacion de personal externo para este

proceso Yy capacitaciones a futuro del sistema de informacion.



CONCLUSIONES

No existe una infraestructura tecnoldgica que pueda ser utilizada dentro de la farmacia
San Vicente para la implementacion de un sistema de informacion que permita administrar y

gestionar los procesos de farmacia.

La informacion que se presenta se genera por los procesos dentro de la farmacia San
Vicente, dado que la farmacia, si posee los recursos econémicos necesarios, segin los
requerimientos, para el desarrollo del sistema puesto que esta inversion optimizaria los
procesos, mejoraria la logistica y sobre todo la empresa podra expandir sus servicios hacia

otras sucursales.

La empresa no cuenta con equipos actualizados que permitan un &ptimo
funcionamiento de un sistema de informacion que gestione las operaciones que requiere la

expansion de servicios de la farmacia San Vicente.

No existe una conexion a internet dentro de la farmacia, que pueda ser utilizada para los
distintos requerimientos, procedimientos o para la implementacion de un sistema de

informacion que permita gestionar de una manera mas rapida los procesos de farmacia.

El personal necesario para la implementacion del sistema de informacion debe ser
contratado de forma externa, pero al momento de entrar en funcionamiento debe existir una

persona con conocimientos técnicos para mantener en sistema en 6ptimo funcionamiento.

Los datos o la informacion que posee la empresa son de ayuda para poder expandir a
mas sucursales y que los clientes puedan acceder de mejor manera, pero no cuenta con
equipos tecnoldgicos que sirvan para atender estos requerimientos tales como servidores web

y sistemas operativos actualizados para una mejora en la empresa.

El personal que labora actualmente dentro de la farmacia San Vicente cuenta con la

capacitacion adecuada para la operacién de un sistema informatico.



La farmacia San Vicente, previa consulta al propietario, indica que cuenta con el
financiamiento correspondiente para la implementacion del sistema de informacion para el

negocio.



RECOMENDACIONES

Es necesaria la utilizacion de una infraestructura tecnolégica para el funcionamiento
adecuado del sistema de informacion para la farmacia San Vicente, por este motivo se debe

adquirir equipos de comunicacién en rede, servidores de aplicaciones y de base de datos.

Se deben presentar cambios en la infraestructura tecnoldgica de la farmacia. Se debe
actualizar el hardware para mejorar la productividad de los procesos. De la misma manera los
datos deben estar descentralizados en cada sucursal y a la vez una réplica de los mismos en

un servidor matriz.

Es recomendable la utilizacion de un buen servicio o conexion a internet para la
facilitacion de informacion y comunicacion entre el servidor y el cliente y asi se pueda

brindar servicios de mejor calidad y a corto plazo.

Es necesario la utilizacion de nuevos equipos tecnologicos como, computadoras,
impresoras, cableado de red, router, servidores y una buena conexion a internet para el buen
funcionamiento del sistema de informacion dentro de la farmacia San Vicente, y para que los

procesos se lleven a cabo de una mejor manera.

En cuanto al software, se debe actualizar las tecnologias de desarrollo para el sistema
informético, de la misma manera como el sistema operativo. Si bien es cierto, el sistema
informatico actual tiene una arquitectura cliente servidor, no obstante, el sistema informatico
debe estar orientado a la web, para facilitar la interoperabilidad entre las sucursales a través

de servicios orientados en la nube.

Se debe implementar un departamento especifico para el area de sistemas y tecnologias,
dado que, si se pretende expandir los servicios de la farmacia, se debe contar con la

infraestructura y el personal conveniente para lograr esta meta de manera satisfactoria.
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ANEXOS

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA FARMACIA SAN VICENTE

La presente entrevista esta enfocada al gerente, de la farmacia San Vicente, para el disefio de
un sistema de informacion para la ampliacion de servicios.

¢Cree usted que la farmacia SV cuenta con la infraestructura técnica adecuada para

poder ampliar sus servicios a otras ciudades?

oSi
oNoO
eTal vez
¢La informacion que se genera por los procesos dentro de la farmacia SV le llega a

usted de manera puntual y contiene lo solicitado?

oSi
eNo
En los procesos de la farmacia, ¢cuél o cudles de ellos han presentado inconvenientes

con la informacion presentada?

e\/entas a clientes
eCompras a proveedores

e Atencidn al cliente

Si usted cuenta en su farmacia con equipos tecnoldgicos, ¢cuales son y qué tiempo de

servicio tienen?

Equipo Tiempo
PC Mas de 2 afios
Servidor Mas de 2 afios
Impresora Mas de 2 afios
Cableado de red Mas de 2 afios
Router Mas de 2 afios

¢ Cuenta usted, dentro de la farmacia, con alguna conexion para Internet para usarla en
los procesos de farmacia?

e Si

e No



ENCUESTA A LOS FARMACEUTICOS DE LA FARMACIA SAN VICENTE

Actualmente, ¢si usted necesita un producto o medicamento, al buscarlo, el equipo que
utiliza responde de manera inmediata?

e Si

e No
¢Si a usted le solicitan un reporte de ventas u otro similar, puede acceder a la
informacion que necesita de manera inmediata?

e Si

e No
¢ Cree usted que el sistema que utiliza actualmente podria manejar mayor volumen de
informacion a futuro y no presentar inconvenientes?

o Si
e No
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