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Resumen

Este trabajo de estudio de caso se realizara en la ciudad de Babahoyo para
realizar un estudio comparativo de las plataformas virtuales educativas en las
Instituciones de educacién Superiores utilizadas en la pandemia en la ciudad de
Babahoyo en donde para este andlisis se tomé en consideracion el Instituto Tecnolégico
Babahoyo, la Universidad Técnica De Babahoyo y la Universidad Uniandes.

Esta investigacion tiene como objetivo general Comparar el uso de las
plataformas virtuales educativas en las Instituciones de Educacion Superiores en la
pandemia en la ciudad de Babahoyo. Para el desarrollo de este tema se realizaron
encuesta a estudiantes de estas unidades educativas para saber si percepcion el
numero de los estudiantes a encuestar fueron de 368 la metodologia que se usé fue
descriptiva y el tipo de investigacion fue cuantitativo.

Los beneficiarios de este trabajo seran los docentes y estudiantes ya que al
utilizar al menos una plataforma virtual, podran mejorar su rendimiento académico y
enriquecerse mejor con los beneficios que brindan las plataformas virtuales. El uso de
entornos virtuales de alta calidad es muy importante, pero no suficiente, no solo para
convertir el espacio que ocupan las aulas tradicionales en aulas virtuales, para convertir
libros impresos en documentos electronicos, en tiempos de pandemia las plataformas
digitales virtuales fueron las alternativas que las instituciones educativas superiores
utilizaron para continuar con la ensefianza aprendizaje de los estudiantes

Este trabajo est4 alineado con las lineas de investigacion sistemas de
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion y la sublinea es redes y
tecnologias inteligentes de software y hardware
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aulas virtuales



Abstract

This case study work will be carried out in the city of Babahoyo to carry out a
comparative study of the virtual educational platforms in the Higher Education Institutions
used in the pandemic in the city of Babahoyo, where the Technological Institute was
taken into consideration for this analysis. Babahoyo, the Technical University of
Babahoyo and the Uniandes University.

The general objective of this research is to compare the use of virtual educational
platforms in Higher Education Institutions in the pandemic in the city of Babahoyo. For
the development of this topic, a survey was carried out on students of these educational
units to find out if the perception of the number of students to be surveyed was 368, the
methodology used was descriptive and the type of research was quantitative.

The beneficiaries of this work will be the teachers and students, since by using
at least one virtual platform, they will be able to improve their academic performance and
better enrich themselves with the benefits offered by virtual platforms. The use of high-
quality virtual environments is very important, but not enough, not only to convert the
space occupied by traditional classrooms into virtual classrooms, to convert printed
books into electronic documents, in times of pandemic virtual digital platforms were the
alternatives that higher educational institutions used to continue with the teaching and
learning of students

This work is aligned with the research lines of information and communication
systems, entrepreneurship and innovation, and the subline is networks and intelligent
software and hardware technologies.

Keywords:
Comparative study, virtual platforms, higher education, technology, virtual

classrooms
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1.Planteamiento del problema

Desde la década de 1990, los desarrollos tecnolégicos han provocado un cambio
drastico en nuestro comportamiento social, brindando una nueva forma de trabajar,
producir bienes y servicios, comunicarse, entretenerse, interactuar e intercambiar ideas
con otros, independientemente del tiempo y la distancia. De esta manera, puedes
comunicarte con alguien cercano y con otra persona en un pais lejano al tuyo, e incluso
al mismo tiempo, asi aplicamos la tecnologia en nuestro sistema educativo (Giraldo,
2019).

En la actualidad, el uso de entornos virtuales de alta calidad es muy importante,
pero no suficiente, no solo para convertir el espacio que ocupan las aulas tradicionales
en aulas virtuales, para convertir libros impresos en documentos electronicos, y
discusiones para desarrollarse en el aula a través de foros virtuales, o a través de chat,
didlogo Las reuniones en aplicaciones como foros o videoconferencias brindan a los
estudiantes tutorias cara a cara. Esto significa encontrar estrategias para mantener a
nuestros estudiantes comprometidos y aprendiendo incluso cuando estan lejos. Las
plataformas de aprendizaje virtual deberian ayudar a facilitar la construccion de nuevos
conocimientos

Algunas instituciones de educacidon superior no integran herramientas de
comunicacion lo suficientemente potentes para realizar videoconferencias en tiempo
real y, en otros casos, ni siquiera cuentan con los recursos. Lopez, et al. (2021) dice que
las IES en ocasiones utiliza una combinacion de herramientas para administrar
videoconferencias como Skype, Zoom y Google Meet para procesos de capacitacion a
través de reuniones virtuales sincronizadas. Algunas IES lo utilizan como herramienta
para la gestion de cursos, ya que ofrece la posibilidad de crear equipos, matricular
estudiantes, asignar tareas, aplicar encuestas en linea asociadas a Microsoft y crear

canales de comunicacion.



2.Justificacion

El interés por la investigacion en los ultimos afios ha tenido su origen en los
tremendos avances en el desarrollo tecnoldgico, lo que justifica la necesidad de
formacion en tecnologia y educacion ya que van de la mano para brindar globalizacion,
renovacion tecnoldgica en funcién de la etnia o la clase social. No hay desequilibrio,
todos disfrutan de las mismas posibilidades de comunicacion e informacion. Es
importante enfatizar la interaccion de los estudiantes con la tecnologia y que los
maestros no se limitan a la asistencia que la tecnologia puede brindar para un
aprendizaje dinamico e importante.

En tiempos de pandemia las plataformas digitales virtuales fueron las
alternativas que las instituciones educativas superiores utilizaron para continuar con la
enseflanza aprendizaje de los estudiantes. La finalidad de este estudio de caso es
comparar las plataformas de distintas universidades para conocer cuales son mas
eficientes, es decir conocer sus beneficios y las debilidades de cada una de estas
tecnologias para que asi las instituciones las puedan adaptarlas a sus necesidades y
brindar un servicio de mayor calidad al alumnado.

Los docentes y estudiantes seran los mas beneficiados con esta investigacion,
ya que al utilizar al menos una plataforma virtual, podrdn mejorar su rendimiento
académico y enriquecerse mejor con los beneficios que brindan las plataformas
virtuales. El uso de plataformas virtuales cambiara fundamentalmente el proceso de
ensefianza en los proximos afios, dando como resultado una inteligencia eficiente en el
conocimiento de los estudiantes.

Es factible llevar a cabo este proyecto con el apoyo de las autoridades
institucionales y tener un conocimiento claro del proceso de toma de decisiones para
abordar esta investigacion a fondo. El impacto del uso de las plataformas virtuales en la

educacién se ha traducido en innovaciones en el proceso de ensefianza, que se pueden



medir por la cantidad y variedad de materiales y herramientas educativas que se utilizan
en los entornos de aprendizaje presencial mediante el desarrollo de modelos educativos

alternativos como como educacién a distancia, entornos virtuales de ensefianza, etc.



3.0Objetivos del estudio
Objetivo general
Comparar el uso de las plataformas virtuales educativas en las Instituciones de
Educacion Superiores en la pandemia en la ciudad de Babahoyo.
Objetivos especificos
o Sustentar tedricamente el uso de las plataformas virtuales
educativas en las Instituciones de Educacion Superiores en la pandemia
o Realizar un cuadro comparativo entre las tres instituciones de
educacioén superior para conocer cuales fueron su plataforma digital utilizada en
tiempos de pandemia
) Determinar si el uso de las plataformas virtuales educativas en las
Instituciones de Educacién Superiores contribuyé al aprendizaje de los

estudiantes



4.Linea de investigacion

La universidad técnica de Babahoyo y la carrera de ingenieria en sistema de
informacion de la facultad de administracion finanzas e informatica aproboé el tema para
el estudio de caso titulado estudio comparativo de las plataformas virtuales educativas
en las instituciones de educacion superior.

De acuerdo a los siguientes lineamientos de investigacion la linea de
investigacion de la carrera es sistema de informacion y comunicacién emprendimiento
e innovacion en conjuntamente con alineada a la sublinea redes y tecnologias
inteligentes de software y hardware.

Esta linea investigacion se aplicara con el objetivo de comparar el uso de las
plataformas virtuales educativas en las instituciones de educacién superior en la
pandemia en la ciudad de Babahoyo.

Ademas, para obtener informacion que permita analizar las plataformas digitales
en instrumento dia fue la encuesta. A través de la linea de investigacion se podra sacar
un analisis comparativo y posteriormente realizar sus respectivas conclusiones y

recomendaciones



5.Marco conceptual
Instituto Tecnol6égico Babahoyo
Moodle

En el Instituto Babahoyo y en la universidad técnica de Babahoyo. Trabaja con
la plataforma Moodle par a asi poder mandar los trabajos de aprendizaje creada para
proporcionarles a educadores, administradores y alumnos. Es un sistema integrado
Unico, robusto y seguro para crear ambientes de ensefianza personalizados. Moodle es
correspondiente gratuitamente como esquema de Codigo Abierto, bajo la Licencia
Publica General GNU cualquier persona puede instalar, extender o transformar Moodle,
tanto para proyectos productivos como no productivos, sin pago de cuotas por exencion,
y beneficiarse del costo beneficio, resistencia (Lopez, 2022).
Ventajas

Segun Aldas (2022) dice que esta perfeccionada bajo Software libre. Posee una
interfaz de navegador amigable, eficientemente y compatible. Lleva investigacion
completa y seguimiento de los pasos del estudiante. Como es libre es un propdsito en
continuo desarrollo Actualizacion permanente. Puede inmovilizar varios cursos y
clasificarlos en desemejantes categorias. Moodle dispone de varios argumentos o
plantillas factibles de modificar. Se puede restablecer de una edicién anterior a la
sucesivo conservando la misma estructura. Reconoce a los estandares universales y
esto permite importar y exportar los contenidos a otras plataformas.
Desventajas

Segun dice que las desventajas a la causa de ensefianza aprendizaje pauta los
mismos contenidos a todos los alumnos, no hay forma distinguir contenidos de acuerdo
al perfil o servicio del alumno. No es viable tener una interaccién directa con los

pedagdgicos hay que constituyen una comunicacion firme entre profesores y
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estudiantes. Podriamos expresar que Moodle es el soberano de las plataformas e-
learning, pero hay distintas alternativas, como monopolizar tu web WordPress, si ya la
tienes diseflada con este gestor de implicitos, y convertirla en una poderosa aula virtual
(Aldas, 2022).
Zoom

En el instituto Babahoyo utilizaba la plataforma zoom que accede identificar
al teleobjetivo especial que conserva una distancia focal que puede ser precisa en
funcion del propésito de quien lo utilice. Este dispositivo, en otros discursos, permite
aproximar o alejar la imagen segun su desarrollo o retroceso. La generalidad no esta
comprendida en el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), que sefala
a zoom como el término adecuad, en nuestro idioma. Se trata de una aplicacion de uso
gratis que cuenta con una serie de procedimientos de pago que extienden sus
funcionalidades. Funciona como un medio de comunicacion a través de internet

(Ormefio, 2021).

Ventajas

Segun Ormefio (2021) dice que, como instrumento de videoconferencias, cuenta
con un sustentaculo sumamente estable de union, lo que brinda el suceso de realizar
video conferencias con un gran nimero de usuarios con una calidad de video en alta
esclarecimiento y sin cortes. La adaptacion de escritorio y de movil cuenta con
una interfaz intensamente cémoda e intuitiva de utilizar. Permite compartir registros con
los usuarios presentes en una reunion de forma sencilla. Al ser una aplicacion con
planes de pago, cuenta con un soporte técnico especializado.
Desventajas

A pesar de referir con una version gratuita, los verdaderos oficios de la aplicacion
estan reservadas para las adaptaciones de pago, los cuales pueden resultar bastante
dispendiosos. Pese a su éxito en la popularidad, no es un escenario tan popular como
otros medios como Skype o Google Hangouts. A pesar de tener un modo de uso
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suficiente intuitivo, puede trascender confuso para personas que ho estén
completamente apropiadas por completo al uso de ordenadores o este tipo de
tecnologias (Martinez, 2021).
Caracteristicas

Segun Martinez (2021) dice que se trata de una diligencia de uso gratuita que
célculo con una serie de procedimientos de pago que desarrollan sus funcionalidades.
Funciona como un medio de noticia a través de internet. Consiente llevar a cabo
reuniones de chat, llamada y video llamada. En todo lo que, a las videoconferencias,

permite la colaboracién de hasta 500 personas y hasta 1000 asistentes.

La Universidad Técnica De Babahoyo
Google Meet

En la Universidad Técnica de Babahoyo utiliz6 la aplicacién para conectarse en
clases Google Meet. Esta plataforma fue anunciada en marzo de 2017 por la compaiiia
estadounidense Google LLC. Asimismo, conocida como Hangouts Meet (por proceder
de la plataforma tradicional de Hangouts), es un instrumento enfocado en el entorno
industrial y en clientes competitivos, competente de crear videoconferencias de hasta
250 personas y compartir documentaciones y distintos formatos de archivos en periodo
real sin limitaciones (Barrionuevo, 2021).

Ventajas

Segun Barrionuevo (2021) dice que Google Meet es una aplicacion que
centraliza numerosas ventajas, como, por ejemplo, el hecho de poder utilizar en moéviles
y computadoras. Pero, ademas incluye otras condiciones positivas, se logra usar de
manera gratuita a partir de una cuenta personal para reuniones de hasta 100 usuarios.
Brinda diferentes planes de registro, con distintas ventajas, a compafiias y centros
educativos. Permite evaluar la aptitud de audio y video antes de cada reunion, permite
planificar teleconferencias desde Google Calendar, Facilita enlaces y cddigos de
acceso a los anfitriones para invitar a sus participantes.
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Desventajas

Si bien esta prestacion de teleconferencias cuenta con variadas ventajas,
también existen ciertas desventajas o semblantes negativos de Google Meet. Requiere
el pago de membresias para aumentar el nimero enorme de personas en una reunion.
En reuniones de cuentas personales los colaboradores pueden eliminar o desactivar el
audio de otros miembros. Las reuniones entre 3 0 mas colaboradores tienen un término
de tiempo de 60 minutos si no se tiene inscripcion Premium. La disposicion de video
requiere mejoras, pues se muestra con baja disposicion (Pozo, 2021).
Caracteristica Google Meet

Segln Pozo (2021) dice que la caracteristica primordial de Google Meet es su
interfaz dedicada a facilitar reuniones virtuales y competitivos, por lo mismo cuenta con
moderadas anti abuso proactivas, y con video conferencias encriptadas, que
respondieran una practica segura y profesional a los beneficiarios. Ademas de ser una
plataforma que propone seguridad y reserva, Google Meet brinda otra serie de
tipologias, Es una aplicacion multiplataforma. Cuenta con diferentes planes de
suscripcion para que compaifiias y centros pedagdgicos puedan hacer uso de la
herramienta. Ofrece herramientas en los videos conferencias para perfeccionar el habito
de cada usuario.
La Universidad Uniandes
Microsoft Teams

En la Universidad Uniandes con extension de la Ciudad de Babahoyo utilizé la
aplicacion Microsoft Teams para conectarse a clases. Microsoft Teams no se accede
solo con eso y en los actuales meses ha acelerado el progreso de Teams sin detencién
conteniendo muchos desplazamientos que consienten a las compafiias ofrecer un sitio
de trabajo més presente e indudable para sus empleados e perfeccionando, gracias al

resto de efectos comprendidos en Microsoft 365, posibilidades como la digitalizacion y
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procesamiento de datos de procesos, perfeccionando de este modo la fertilidad y
eficiencia de toda la distribucion (Sanchez, 2022).
Ventajas

Segun Campos (2022) dice que se trata de una plataforma variable que permite
relacionar la cuenta de un usuario con diferentes dispositivos como pc, laptops, tablets
y teléfonos inteligentes. Cuenta con la eventualidad de utilizar salas de chat intuitivas y
faciles de usar que consienten llevar el control de todas las diligencias. Gracias a la
unificacion de Skype industrial, Microsoft Teams ofrece todas las ventajas de este
servicio, lo que accede disfrutar de videoconferencias y llamadas de voz en todo
instante. Es posible crear y editar todo tipo de documentaciones y archivos de forma
combinada a través de aplicaciones de Microsoft Office.
Desventajas

Dado que se trata de una plataforma que admite el trabajo remoto entre
desemejantes usuarios, es preciso contar con conexion a internet. A diferencia de otros
negocios como Yammer, Microsoft Teams no admite crear equipos de trabajo con mas
de 300 usuarios. Como ocurre en este prototipo de plataformas, es necesario pagar para
contar con el 100% de sus oficios. A pesar de su progresiva popularidad, aun no esta
tan conocido como otros softwares colaborativos como Slack, por lo que es posible que
muchos beneficiarios ain no logren adaptarse a su entorno. No cuenta con una interfaz
tan facil de usar como la de otras plataformas de este tipo medida (Jaime, 2018).
Caracteristicas

Las caracteristicas mas importantes de Microsoft Teams. Equipos la
organizacion en Equipos accede realizar conversaciones y compartir documentaciones
con un fijo grupo de personas. Los Equipos en Microsoft Teams son grupos que trabajan
de forma equivalente a como lo hacen en WhatsApp y se puede corresponder a mas de
uno a la vez. Canales: son secciones determinadas dentro de un dispositivo para

ejecutar conversaciones organizadas de un tema o propdésito en concreto. Los canales
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consiguen estar abiertos a todos los miembros del equipo de un modo publico, o pueden

ser privados, con un acceso restringido a un pequefio grupo de personas (Jaime, 2018).

EVA

En la universidad Uniandes se utiliz6 la aplicacion EVA realizar y presentar las
tareas. Surgen de las escaseces aparecidas en la sociedad de la informacién y de la
contingencia de generar, transformar y transmitir informaciones con la vista puesta en
los semblantes educativos. EVA es una herramienta que ofrece informacion
indispensable sobre ciertos indicadores financieros a la hora de estudiar los resultados
de la gestion financiera (Olmeda, 2021).
Ventajas

Segun dice Olmedo (2021) que el uso apropiado de los Entornos Virtuales de
civilizacion ofrece una gran variedad de ventajas. El acceso al contenido es mas flexible
y no se establece a las paredes de un aula. Posibilidad de consentir a la informacion
desde cualquier término que posea conexion a Internet. Combina distintos recursos para
mejorar el transcurso de ensefianza aprendizaje. Facilitan el instruccién colaborativo y
cooperativo. Las contribuciones mejoran en cuanto a calidad se relata, gracias a la
flexibilidad temporal de la que nos concede el uso de estos sistemas. Existe
retroalimentacion, no Gnicamente con el profesor, sino con el resto compafieros (Garcia,
2022).
Desventajas

Segun Garcia (2022) dice que no se ofrece el mismo acercamiento persona a
persona, asi como las clases presénciales. Se requiere un esfuerzo de mayor
responsabilidad y disciplina por parte del estudiante Implica una mayor disciplina.
Solicita acceso a la tecnologia. Oferta de procesiones con poca calidad. Mayor
exhibicién a las pantallas. Riesgo substitucién de los alumnos, Menor interaccion

personal, Ramas de la educacion excluida.
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Caracteristicas

Es una situacion electrénica, no material en sentido fisico, creado y formado por
tecnologias digitales. Esta protegido en lared y se puede tener acceso remoto a sus
contenidos a través de algun tipo de aparato con conexion a Internet. Las aplicaciones
o programas informaticos que lo acceden sirven de soporte para las diligencias
pedagogicas de docentes y alumnos. La relacién didactica no se causa en ellos “cara a
cara” (como en la instruccion presencial), sino mediada por tecnologias digitales. Por
ello los EVA aprueban el desarrollo de tareas educativas sin necesidad de que

educativos y alumnos coincidan en el espacio o en el tiempo (Garcia, 2022).

Wordpress

Segun dice Laza (2022) que WordPress es tan manejado cuenta con una
interfaz automatica, en constante modernidad que permite, por intermedio de sus
plugins, las ventajas necesarias para la creacion, disefio, venta y servicio de cursos
online. Se conoce de una plataforma muy popular y registrada en el mercado que
proporciona el firmamento de blogs y sitios web para los beneficiarios.
ClassOnLive

Aligual que Moodle, se conoce de una plataforma e-learning suficiente completa
con muchos tributos, pero su mayor desacuerdo frente a Moodle es que no tenemos
gue moderar, ni instalar, ni restablecer nada. Todo se hace a través de una excelente
direccion web. Es un Marketplace de procesion donde puedes distribuir y recibir
recorridos, talleres, charlas e instituciones por videoconferencia en todas sus
modalidades (Arenal, 2022).
Chamilo LMS

Podriamos expresar que, tras Moodle, esta es la nueva plataforma e-learning
ma&s usada en la actualidad. Tiene un par de versiones. Por un lado, una dedicada a
profesionales del sector, por otro, hacia institutos y otro tipo de existencias. Orienta de
varias funcionalidades y es gratis. Su mayor dificultad es el soporte por parte de la
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comunidad que es practicamente inexistente, por eso Moodle suele ganar por goleada
al brindar un soporte sin igual (Arai, 2022).
Atutor

Segun Garcia (2020) dice que esta tercera plataforma de e-learning es
semejante a las anteriores, no obstante, hay que asumir en cuenta que con su Ultima
adaptacion se han puesto las pilas y contiene también ramificacion, orientacién de
beneficiarios y algunos perfeccionamientos mas para optimizar su penetrabilidad, asi
COmo asimismo su soporte.
Hosting Moodle de Axarnet

En Axarnet, te lo ponemos muy factible con nuestro Hosting Moodle que
ofrece soporte 24x7x365 en espariol, cuentas de correo cambiadas, para que puedas
dar de ingreso los emails de los maestros de tu centro, confesos de Ultima generaciéon
con discos consistentes (SSD) para certificar un acceso fulminante a los cursos, titulo
SSL gratuito para dotar a tu web e-learning de una mayor seguridad bajo formalidad
HTTPS y muy significativo, tendras la plataforma Moodle ya reinstalada al contratar el
Hosting, algo que te evitara tener que crear td mismo.
Aulas virtuales

Las aulas virtuales son una circunstancia educativa diferente a las aulas
presentes y se desarrolla de manera suplementaria o independiente de las formas
habituales de educacién. Surgen a partir de la asociacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion, a los conocimientos de ensefianza y aprendizaje,
Comprende cOmo realizan las aulas virtualesy de qué modo pueden impactar
efectivamente las clases de tus alumnos (Liberman, 2022).
Red

En informatica, se entiende por red (practicamente red informaticaored de
ordenadores) a la interconexion de un namero definitivo de computadores (o de redes,

a su vez) mediante conectores alambricos o inaldmbricos que, mediante impulsos
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automaticos, ondas electromagnéticas u otros medios materiales, les permiten enviar y

recibir averiguacion en paquetes de datos, colaborar sus recursos (Martin, 2022).

Red académica

Segun Evan (2022) dice que las redes de investigacion y ensefianza (o redes
evolucionadas) admiten a cientificos, investigadores, académicos, educadores y
estudiantes ayudar, compartiendo informacion y herramientas mediante una serie de
interconexiones de redes. Estas redes establecen un &rea diferente de la Internet
productiva (o publica), un area que simpatiza en un espacio paralelo discreto en todo el
mundo notable y exclusivamente para las comunidades de ensefanza e investigacion,
es a esto lo que llamamos redes avanzadas.
Ventajas

No cabe duda que el conocimiento esta a la trayectoria de todos. Facilita e
aumenta el intercambio de la ilustracion y las experiencias. Reduce el tiempo para
conseguir informacion, determinar problemas o aclarar dudas. Beneficia e incrementa la
aportacién. Obtencion de la sensatez individual y en equipo. Accede el avance del
desarrollo profesional de los preceptores. Se hace uso del internet proporcionado, para
el estudio y trabajo productivo. Se logran combinar con las redes sociales. (Garcia,

2020).

Desventajas

Segun Garcia (2020) dice que los problemas para el acceso al internet en cierto
paises 0 regiones. Argumentaciones sobre la calidad de la ilustracién en redes de
aprendizajes. No es valorada la comunicacion ni la ensefianza en red. Crear filiacion a
las redes. Reduccion de relaciones humanas. Distraccion por uso excesivo. Resguardo
de datos personales.
Plataforma
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Es un conocimiento con varios usos. Por lo general se conoce de una base que
se halla a una cierta altura o de aquello que ofrece un soporte, ya sea fisico o tedrico.
El uso mas habitual del término virtual, por su parte, esta vinculado a lo que existe de
manera aparente o simulada, y no realmente._La plataforma apoya la gestion
pedagoégica y funcionaria de los centros educativos, ofreciendo soluciones que
proporciona el registro de notas (Rodriguez, 2019).

Plataformas virtuales y educacioén

Segun Rodriguez (2019) dice que las plataformas virtuales, por lo frecuente, se
emplean para la educacion a trayecto e intentan aparentar las mismas realidades de
aprendizaje que se reconocen en un aula. Aunque cada plataforma puede ensefar
diferentes caracteristicas, lo tradicional es que permitan la interaccién de los alumnos
entre si y con los ilustradores. Para esto, cuentan con desemejantes vias de
comunicacion, como chat, foros, etc.

Ventajas

La relacion profesor alumno, al lapso de la clase o a la eventualidad del uso de
las tutorias, se aumenta ampliamente con el empleo de las herramientas de la
plataforma virtual. El educador tiene un canal de comunicacion con el estudiante
establemente abierto. Habilidades para el acceso a la informacion. Es una poderosisima
herramienta que permite crear y formalizar asignaturas de forma natural, incluir gran
diversidad de actividades y hacer una persecucion exhaustiva del trabajo del alumnado.
Cualquier informacion respectiva con la asignatura esta favorable de forma permanente
permitiéndole al estudiante consentir a la misma en cualquier momento (Robles, 2021).
Desventajas

El uso de plataformas virtuales para la ilustracién supone un incremento en la
voluntad y el tiempo que el educador ha de dedicar a la facultad ya que la plataforma
precisa ser restablecida constantemente. Necesidad de contar con estudiantes
motivados y participativos. EI empleo de las herramientas virtuales requiere de
estudiantes interactivos que se abarquen en la asignatura. El acceso a los medios
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informaticos y la brecha informética. El uso de plataformas virtuales como una tactica

de apoyo a la ensefianza exige que el estudiante disponga de un acceso imborrable a

los medios informaticos (Evan, 2022).

Tabla 1:

Cuadro comparativo de plataformas digitales

Cuadro comparativo de plataformas digitales

Instituciones Educativas
Superiores

Instituto Tecnoldgico
Babahoyo

Uniandes

Universidad Técnica de

Babahoyo

Tareas

Moddle

EVA

Moddle

Plataformas
Conectar a clases

Zoom

Teams

Google Meet
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6.Marco metodoldgico

Tipo de investigacioén
Descriptivo

La investigacion descriptiva es un método que ayuda a la investigaciéon a
recabar informacion cuantificable para el estudio estadistico, o que cede a

profundizar en el analisis del tema que se esta tratando (Risco, 2020).

Disefio de la investigacion
Cuantitativo

El disefio de investigacion usada para el progreso de este trabajo es
cuantitativo porque ayudara a cuantificar la informacion de la encuestas es decir
permitira tabularla
Bibliogréfico

Para el avance del estudio de caso se uso el disefio bibliografico porque por
medio de diferentes autores, conceptos se puede sustentar la importancia de este

trabajo.

Métodos

Para la realizacién de este estudio de caso se realiz6 por medio del método

inductivo
Método inductivo

El método inductivo ayudard a poder realizar conclusiones y
recomendaciones en este estudio de caso ya que se basa en realizar observaciones

objetivas.

Poblacion
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La poblacién en estadistica es el nUmero total de personas que pueden ayudar
a investigar un tema determinado (Galindo, 2019).
Tabla 2:

Institutos con nimeros de estudiantes

Universidad N° estudiantes

Universidad Técnica de Babahoyo 7000

Uniandes 300

Instituto Tecnolégico Babahoyo 970

Total 8270
Muestra

La muestra es una pequefia porcién de la poblacién que sera objeto de estudio
(Lépez, 2018).

Para comprender la muestra de este trabajo de encuesta, se desarroll6 una
férmula estadistica para calcular

En donde:

N=poblacién 8270

E = error muestral

n =tamafo de la muestra 368

N 8270

N = -+t = (005)2@6270-1+1 368

Después de aplicar la formula estadistica el resultado a encuestar es de 368

personas.
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7.Resultados
Tabla 3:

¢Estudia usted en alguna institucién de educacién superior?

items Frecuencia Porcentaje
Si 368 100%

No 0 0%

Total 368 100%

¢Estudia usted en alguna institucion de educacion superior?

=Si = No

0%

Grafico 1: ¢ Estudia usted en alguna institucion de educacion superior?

Tabla 4:

¢En qué institucion superior usted estudia?

items Frecuencia Porcentaje
Instituto tecnolégico 122 33%
Babahoyo
Uniandes 122 33%
uTB 124 34%
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Total

368

100%

¢En que institucién superior usted estudia?

= |nstituto tecnoldgico Babahoyo

= Uniandes

Gréfico 2: ¢ En qué institucion superior usted estudia?

Tabla 5:

= UTB

¢En tiempos de pandemia que plataforma digital utiliz6 su institucion para

conectarse?
items Frecuencia Porcentaje
Zoom 122 33%
Meet 124 34%
Teams 122 33%
Total 368 100%
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¢En tiempos de pandemia que plataforma digital utilizé
su institucién para conectarse?

m |nstituto tecnoldgico Babahoyo = Uniandes = UTB

Gréfico 3: ¢ En tiempos de pandemia que plataforma digital utilizo su institucion para conectarse?

Tabla 6:

¢Su institucion de educacion superior utilizé otra plataforma para llevar el curso?

items Frecuencia Porcentaje
Si 368 100%

No 0 0%

Total 368 100%

¢Suinstitucién de educacién superior utilizé otra
plataforma para llevar el curso?

uSi = No

0%

Gréfico 4: ¢ Su institucion de educacion superior utilizo otra plataforma para llevar el curso?
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Tabla 7:

¢, Qué plataforma digital usaron para la entrega de materiales (documentos)?

items Frecuencia Porcentaje
Eva 122 33%
Moodle 246 67%

Otras 0 0%

Total 368 100%

¢Qué plataforma digital usaron para la entrega de materiales
(documentos)?

= Eva = Moodle = Otras

0%

Gréfico 5: ¢ Qué plataforma digital usaron para la entrega de materiales (documentos)?

Tabla 8:

¢ Considera que la plataforma propuesta por la institucion fue eficiente?

items Frecuencia Porcentaje
Mucho 122 33%

Poco 246 67%

Nada 0 0%

Total 368 100%




¢Considera que la plataforma propuesta por la institucidon
fue eficiente?

= Mucho = Poco = Nada

0%

Gréfico 6: ¢ Considera que la plataforma propuesta por la institucion fue eficiente?

Tabla 9:

¢ Cudles fueron las anomalias detectadas al momento de conectarse?

items Frecuencia Porcentaje
Plataforma deficiente 122 33%
Tiempo limite 246 67%
Necesitaba de un buen 0 0%
internet

Total 368 100%




é¢Cudles fueron las anomalias detectadas al momento de
conectarse?

= Plataforma deficiente = Tiempo limite = Necesitaba de un buen internet

0%

Gréafico 7: ¢ Cuales fueron las anomalias detectadas al momento de conectarse?
Tabla 10:

Al momento de entregar la documentacion ¢cuales eran los inconvenientes se

presentaban?
items Frecuencia Porcentaje
Error de notas 246 65%
Tiempo estipulado 122 32%
Otros 10 3%
Total 368 100%

28



Al momento de entregar la documentacién ¢ cudles eran
los inconvenientes se presentaban?

m Error de notas = Tiempo estipulado = Otros

3%

Gréfico 8: Al momento de entregar la documentacion ¢cudles eran los inconvenientes se
presentaban?
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8.Discusion de resultados

A través de las encuestas realizadas a los estudiantes de las tres instituciones
superiores (Universidad Uniandes, Instituto tecnoldgico Babahoyo y la Universidad
Técnica de Babahoyo) con la finalidad de conocer cuéles fueron las plataformas digitales
gue utilizaron en tiempos de pandemia para continuar con la ensefianza, en donde se
pudo observar que para conectarse a clases utilizaron el teams segun Campos (2022)
se trata de una plataforma variable que permite relacionar la cuenta de un usuario con
diferentes dispositivos como pc, laptops, tablets y teléfonos inteligentes., zoom trata de
una aplicacion de uso gratis que cuenta con una serie de procedimientos de pago que
extienden sus funcionalidades y google meet respectivamente.

El meet es un instrumento enfocada en el entorno industrial y en clientes
competitivos, competente de crear videoconferencias de hasta 250 personasy
compartir documentaciones y distintos formatos de archivos en periodo real sin
limitaciones ( Barrionuevo, 2021).

También se pudo comprobar que estas tres instituciones utilizaron dos
plataformas una para conectarse a clases y otra para entregar archivos, trabajos,
verificacién de notas e interactuar con el docente y comparieros y para la segunda la
Uniandes usd EVA Las contribuciones mejoran en cuanto a calidad se relata, gracias a
la flexibilidad temporal de la que nos concede el uso de estos sistemas. Existe
retroalimentacion, no Unicamente con el profesor, sino con el resto compafieros (Garcia,
2022).

El Instituto Tecnoldgico Babahoyo y la Universidad Técnica de Babahoyo usaron
el Moodle, que es un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes
de ensefianza personalizados. Moodle es correspondiente gratuitamente como
esquema de Cdédigo Abierto, bajo la Licencia Publica General GNU cualquier persona
puede instalar, extender o transformar Moodle, tanto para proyectos productivos como
no productivos, sin pago de cuotas por exencién, y beneficiarse del costo beneficio,
resistencia (L6pez, 2022).
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El 67% de los encuestados mencionaron que la plataforma utilizada fue poco
eficiente, mientras una minoria del 33% mencionaron que si fue de gran utilidad y que
no tuvieron ningun tipo de inconvenientes, entre los inconvenientes detectaron fueron

gue tienen error en las notas, el tiempo que fija el docente muchas veces caduca antes

de tiempo.
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9.Conclusiones
Se concluye lo siguiente:

e Al realizar las comparaciones de las tres instituciones de educaciéon
superior se pudo constatar que todas estas utilizaron plataformas
digitales para poder conectarse, y subir documentos ( Word, PDF, power
point, etc.) sin lugar a duda este cambio drastico de aprendizaje ayudaron

a los alumnos a poder desenvolverse en el ambito tecnologico.

o Este trabajo de estudio de caso se sustentd en base a teorias sobre el
uso de las plataformas virtuales educativas en las instituciones de

educacioén superior en tiempos de pandemia.

e El uso de las plataformas virtuales se determiné por medio de las
encuestas realizadas a los alumnos de estas tres instituciones en donde
el 67% dice que dichas plataformas fueron poco eficiente con respecto a
su utilizacion. También se pudo evidenciar que el 65% de los alumnos
encuestados mencionaron que el mayor error que se dieron en estas
tecnologias utilizadas es el error de notas ya que los docentes asentaban
una calificacién que era de conocimiento del estudiante y al momento de

subirla al sistema reflejaba otra nota distinta.

e El Instituto Tecnolégico Babahoyo y la Universidad Técnica de Babahoyo

usaron el Moodle, mientras que la Uniandes utilizo la plataforma de EVA.
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10.Recomendaciones
) Se recomienda a las instituciones superiores a mejorar
cada falencia de las plataformas digitales o remplazarlas por otras que
sean mas completas y que puedan contribuir con el aprendizaje de sus

estudiantes.

o A los directivos de estas instituciones superiores se les
recomienda capacitar a su personal (docente) sobre el manejo y uso de
estas herramientas, y que puedan ser convenientes y ayudan a los

estudiantes a completar sus lecciones rapidamente.

) A las instituciones de educacion superior se les aconseja
a mejorar su servidor de internet para que las plataformas no tengan

inconvenientes de conexion.

o Tomar nota de esto es esencial para que los
administradores universitarios puedan mejorar las plataformas
educativas actuales para preparar a las generaciones futuras para la

educacion superior.

o Adquirir una herramienta tecnolégica que sea de facil uso

tanto para los alumnos, asi como para el docente que imparte las clases

de estudio.
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Anexos

Propuesta

La propuesta de un plan de capacitacion para los docentes de Universidad
técnica de Babahoyo, Instituto tecnoldgico Babahoyo y la Universidad Uniandes

Tema

Estudio comparativo de las plataformas virtuales educativas en las Instituciones
de educacién Superiores utilizadas en la pandemia en la ciudad de Babahoyo

Titulo

Capacitar sobre el uso de las plataformas virtuales

Objetivo general

Capacitar a los docentes sobre las plataformas virtuales (como recurso
educativo) a fin de fortalecer sus conocimientos tecnolégicos.

Objetivos especificos

Fortalecer y ayudar en los procesos ensefianza aprendizaje en el uso de las
plataformas virtuales a los maestros

Elaborar una guia en el manejo y conocimiento de las plataformas virtuales en
los estudiantes

Destinatario

Todas aquellas personas que forman del que hacer de la docencia en estas
universidades o institutos tecnolégicos superiores

Justificacion

Ensefiar es un desafio para encontrar nuevas dinamicas y formas de difundir
nuestro conocimiento a otros, especialmente cuando la informacién es casi instantanea
y nuestra dindmica social cambia. La educacion virtual es uno de los nuevos métodos
de ensefianza de hoy que utiliza la tecnologia para la educacién a distancia que elimina

las barreras de la distancia y el tiempo.

39



Esta propuesta es justificable ya que es importante que los docentes sepan
manejar a la perfeccion cada una de las plataformas que suelen utilizar las

universidades, es por tal razén que cada maestro tiene que ser capacitado en esa area

Tabla 11:

Cronograma de actividades del Instituto Babahoyo y la UTB

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDAD TIEMPO

10 20 30 40 50

sémana | Ssemana | Ssemana | semana | Semana

1 Gestidn
con autoridad de

la universidad

2 Estudio
diagnostico actual

de los docentes

3 Habilitacion
informatica
4 Médulo 1

zoom, google meet

5 Modulo 2

Moodle

6 Evaluacion
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Tabla 12:

Cronograma de actividades de la Universidad Uniandes

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

autoridad de

la universidad

N° | ACTIVIDAD TIEMPO
10 20 30 40 50
semana | semana |semana | semana | semana
1 | Gestibn con

2 | Estudio
diagnostico
actual de los
docentes

3 | Habilitacion
informética

4 | Modulo 1
TEAMS zoom

5 | Mddulo 2
EVA

6 | Evaluacion
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Tabla 13:

Presupuesto
Detalle p. unitario p. total
Capacitador $1000 $1000
Computador $500 $500
Total $1500
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Preguntas de la encuestas
¢Estudia usted en alguna institucion de educacién superior?

Si

No

¢En qué institucion superior usted estudia?

Instituto tecnol6gico Babahoyo

Uniandes

uTB

¢En tiempos de pandemia que plataforma digital utilizé su institucion para

conectarse?

Zoom

Meet

Teams

¢Su institucién de educacion superior utilizé otra plataforma para llevar el curso?
Si

No

¢, Qué plataforma digital usaron para la entrega de materiales (documentos)?

EVA

Moodle

Otras

¢Considera que la plataforma propuesta por la institucién fue eficiente?
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Mucho

Poco

Nada

¢,Cuales fueron las anomalias detectadas al momento de conectarse?

Plataforma deficiente

Tiempo limite

Necesitaba de un buen internet

Al momento de entregar la documentacion ¢cudles eran los inconvenientes se
presentaban?

Error de notas

Tiempo estipulado

Otros
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Fig. 1 Socializando con la encargada de Sistemas Ing. lvett VValverde del Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo
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UNIANDES

OFICIO No. UB-DG-092-2022
Babahoyo, 22 de julic de 2022

Licenciado

Eduardo Galeas Guijarro, MAE.

DECANO FACULTAD ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

En su despacho.-

Reciba saludos cordiales y el mejor de los éxitos en sus funciones.

Dando contestacion a su OFICIO D-FAFI-UTB-0241-2022, de fecha 18 de julio del
2022, donde solicita que se le facilite a la sefiorita Moran Flores Katherine
Abigail, realizar dentro de nuestra institucion, el "ESTUDIO COMPARATIVO DEL USO
DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR UTILIZADAS EN LAS PANDEMIA EN LA CIUDAD DE

BABAHOYO". Pongo en su conocimiento que esta autorizada la peticion, la
sefonta debe en primera instancia ponerse en contacto con la Tniga. Diana
Mayorga Garcia, para darle las facilidades de logistica como técnicas.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Cordialmente,

-
H

DIRECCION
GENERAL

Sapanon®

Remigio Hernandez Cevallos, PhD.
DIRECTOR GENERAL
UNIANDES SEDE BABAHOYO

into Domingo | Quevedo | Babahoy o kiR
Teléfono: (03) 2992 000 NATIONAL
GEQGRAPHIC Xt

f © / uniandes.edu.ec RIRENTNG &
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Babahoyo, | de julio del 2022

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: MORAN FLORES KATHERINE ABIGAIL, con cédula de identidad 070589749-4,
estudiante de la carrera de “Ingenieria en Sistemas o Ingenieria Sistemas de Informacion”
matriculado(a) en el proceso de titulacién periodo Noviembre 2021 — Abril 2022, le solicito a
usted de la manera mas comedida se sirva autorizar a quien corresponda se proceda a elaborar un
oficio dirigido al Dr. Remigio Hernandez Cevallos representante legal de la Universidad
Regional Auténoma de los Andes sede Babahoyo, requiriendo el permiso respectivo para realizar
mi Caso de estudio denominado ESTUDIO COMPARATIVO DEL USO DE LAS
PLATAFORMAS VIRTUALES EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR UTILIZADAS EN LA PANDEMIA EN LA CIUDAD DE
BABAHOYO, ¢l cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Del sefior Decano muy atentamente

\C\’I\\\Qm o s rw"\
Katherine Abigail Moran Flores 2
070589749-4

olfe %/22:’2?// shes
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 18 de julio de 2022
D-FAFI-UTB-0241-2022

Ing.

Remigio Hernandez Cevallos, PhD.

DIRECTOR GENERAL

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES UNIANDES SEDE BABAHOYO
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informtica de
la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente capacitados en
los campos de Tecnologias de la Informacion y de Administracion, competentes, con principios
¥ valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la sociedad. es por ello que buscamos
prestigiosas Empresas e Instituciones Piblicas y Privadas en las cuales nuestros [uturos
profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

La Senorita  MORAN FLORES KATHERINE ABIGAIL, con cédula de identidud
No. 07058949-4, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas en Informacion,
matriculada en el proceso de titulacion en el periodo Abril 2022 - Septiembre 2022, trabajo de
titulacién modalidad Caso de Estudio, previo a la obtencién del grado académico prolesional
universitario de tercer nivel como INGENIERA EN SISTEMAS EN INFORMACION,
solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad el debido permiso para realizar ¢l Caso
de Estudio en la institucion de su digna direccion, el cual titula: ESTUDIO COMPARATIVO
DEL USO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES EDUCATIVAS EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR UTILIZADAS EN LA PANDEMIA
EN LA CIUDAD DE BABAHOYO.

Del sefior Director.

Atentamente,

ASISTENTE
DIRECCION

Ledo. Eduarde Galeas Guijarro, MAE.
DECANO |

S UINIAMDES RAN -b‘"

Iv lﬂ nECG ‘}4 0'
Cle: Archivo D}W #4 ‘)1
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
£ FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
{," : DECANATO

Teemer S

Babahoyo, 21 de julio de 2022
D-FAFI-UTB-0242-2022

Ing.

Javier Segovia Chiliquin, Msc.

RECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BABAHOYO E
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO EUGENIO ESPEJO.

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informatica
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente capacitados
en los campos de Tecnologias de la Informacion y de Administracion, competentes, con
principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la sociedad, es por ¢llo
que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Publicas y Privadas en las cuales nuestros
futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

La Senorita MORAN FLORES KATHERINE ABIGAIL, con cedula de identidad

No. 070589749-4, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas en Informacion,
matriculada en ¢l proceso de titulacion en el periodo Abril 2022-Septiembre 2022 trabajo de
titulacion modalidad Caso de Estudio, previo a la obtencion del grado académico profesional
universitario de tercer nivel como INGENIERA EN SISTEMAS E INFORMACION,
solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad el debido permiso para realizar el Caso
de Estudio en la institucién de su digna rectoria, el cual titula: ESTUDIO COMPARATIVO
DEL USO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES EDUCATIVAS EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR UTILIZADAS EN LA PANDEMIA
EN LA CIUDAD DE BABAHOYO.

Del Senior Rector.
Atentamente,

Ledo. Eduardo Glle/a Guijar

DECANO
|

Clc: Archivo

Ay Usrvortana Kan 2%, vis Mostaive. Teldoon (0512872024 Eluborado poc ) Fevvade por
el desanab il Puh b o Mooaden Sesa Vabrsiia Fodo. Ndhurdo Cibem Crijama, M
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Babahoyo, 22 de julio del 2022

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho,

De mis consideraciones:

Yo: MORAN FLORES KATHERINE ABIGAIL, con cédula de identidad 070589749-4,
estudiante de la carrera de Ingenieria Sistemas de Informacion matriculado(a) en ¢l proceso de
titulacion periodo Noviembre 2021 — Abril 2022, le solicito a usted de la manera mas comedida
se sirva autorizar a quien corresponda se proceda a elaborar un oficio dirigido al Ing. Javier
Segovia Chiliquin, Rector del Instituto Superior Teenologico Babahoyo e Instituto Superior
Tecnolégico Eugenio Espejo, requiriendo el permiso respectivo para realizar mi Caso de estudio
denominado  ESTUDIO COMPARATIVO DEL USO DE LAS PLATAFORMAS
VIRTUALES EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
UTILIZADAS EN LA PANDEMIA EN LA CIUDAD DE BABAHOYO, ¢l cual es requisito
indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecido(a).

Del sefior Decano muy atentamente O

l“(‘.lr‘:"-'l' M= Y| X3
Katherine Abigail Moran Flores { : / %
> &5
070589749-4 ulsalvzz (04
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Babahoyo, 18 de agosto del 2022

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS
FUENTES EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de la Srta.: Moran Flores
Katherine Abigail, cuyo tema es: ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS
PLATAFORMAS VIRTUALES EDUCATIVAS EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIORES UTILIZADAS EN LA PANDEMIA EN LA CIUDAD
DE BABAHOYO, certifico que este trabajo investigativo fue analizado por el Sistema
Antiplagio Urkund, obteniendo como porcentaje de similitud de [ -3% ], resultados que
evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben considerar para ser
citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la institucion
y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10%

de similitud, queda aprobado para su publicacion.
EEI‘ CERTIFICADO DE ANALISIS
C  mogrster

nto: KATHERINE_ABIGAIL MORAN, Depaositante: Katherine Maran Flores Numero de palabras: 4392
Fecha de de mer e caracteres: I

Tamafio del documents original: BES0 ko Tipo de carga: ur
Awtor: Katherine Moran Flores fecha de fin de a

Ubicacidn de las similitudes en el documenta:

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del

porcentaje indicado.
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