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RESUMEN

El presente caso de estudio denominado: analisis técnico para la seleccion de aspirantes
a agentes de transito de la ATM Babahoyo aplicando la metodologia UML, consiste en utilizar
la metodologia de Lenguaje Unificado de Modelado para analizar y comprobar la viabilidad de
sistemas de informacién que permitan la seleccidon de aspirantes a agentes de transito de la

ATM de la ciudad de Babahoyo.

En efecto actualmente la seleccidn del personal adecuado dentro de una institucion es
fundamental para lograr sus objetivos, porque al tener un eficiente reclutamiento de personas
adecuadas para realizar funciones importantes dentro de la organizacion, se ayudara a mejorar

el desempefio de estas, y de esta manera mejorar su eficiencia operativa.

UML es una técnica para la especificacion sistemas en todas sus fases, también es un
lenguaje grafico para visualizar, definir, construir y documentar sistemas incluidos aspectos
conceptuales como operaciones y funciones del sistema, y aspectos especificos como

expresiones de lenguaje de programacion, esquema de base de datos y recicladores.

El proceso de investigacion en este estudio de caso se llevé a cabo de manera efectiva,
utilizando la entrevista y la encuesta como una herramienta analitica para recopilar datos

relevantes para una mejor viabilidad en el estudio.

PALABRAS CLAVES: Aplicacion, Sistemas de informacion, Metodologia UML, Analisis

técnico, Viabilidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Babahoyo, cada afio se habilita el proceso de reclutamiento para los
nuevos aspirantes a agentes civiles de transito de la ciudad de Babahoyo, para dicha inscripcién
requiere gque los aspirantes cumplan una serie de requisitos establecidas por la ATM, tales como
tener una estatura minima de 1,60 cm para mujeres y 1,70 cm para hombres, tener titulo de
bachiller debidamente refrendado por el ministerio de educacién, ser ecuatoriano de nacimiento
en ejercicio de los derechos de ciudadania, también los postulantes deben residir por lo menos
5 afios en la ciudad de Babahoyo, aprobar los exdmenes de seleccién tales como las pruebas
fisicas, medicas, psicoldgicas y académicas, tener una declaracion juramentada, no haber sido
dado de baja de la FF.AA, PP.NN, CTE, el rango minimo de edad es de 18 hasta los 24 afios,
deben tener certificado de honorabilidad y antecedentes penales, tener consentimiento
informado N°1 y N°2 (hemograma completo, examen de droga en orina, examen de embarazo
para mujeres, prueba auditiva, prueba visual, psicoldgicos, razonamiento, fisicos, poligrafo y
entrevista personal.) y por ultimo tener certificado de no adeudar al ministerio para pasar a las

pruebas respectivas y poder ser un agente de transito.

Este proceso, aunque parezca sencillo, carece de destrezas tecnoldgicas; y estos suceden
cuando los aspirantes tienen que realizar la respectiva entrega de documentos hasta la ATM de
Babahoyo, pues los documentos se los recoge de manera fisica, siendo propensa a perdida y a
manipulacion de informacion, lo cual puede ocasionar que el proceso se retrase, otro
inconveniente podria ser, que se desconfie del proceso, porque esta a cargo de personas para la
seleccion de aspirantes, puede pensarse o0 mal interpretarse que no se ha realizado una eleccién
transparente de aspirantes para el puesto, ya sea por desconocimientos de las caracteristicas
ideales del aspirante a tener en consideracidén o por relaciones familiares y/o afectivas que

puedan llegar a tener con alguno de los aspirantes.



Al no contar con un sistema informatico, lo antes expuesto vulnera la institucionalidad

y puede ocasionar pérdidas de tiempo e informacion.



JUSTIFICACION

Actualmente, la seleccion del personal adecuado en una institucion es de suma
importancia para lograr sus objetivos, debido a que, al elegir a la persona idonea para llevar a
cabo determinadas funciones dentro de una institucion, permite que el desempefio de la misma

resulte mejor.

El cargo de agente de transito, es sumamente importante para controlar y regular el flujo
vehicular y de peatones, con el propdsito de realizar acciones preventivas para la seguridad
vial, ademas de hacer cumplir las normas de transito, es por ello que la persona que desempefia

este cargo, debe ser alguien que cumpla a cabalidad los requisitos dispuestos por la ATM.

Debido a los problemas mencionados anteriormente con respecto a la seleccion de
aspirantes a agentes de transito de la ciudad de Babahoyo, es necesario buscar alguna
alternativa de solucion que permita mejorar el proceso antes mencionado, para evitar que la

institucién y los aspirantes se vean perjudicados.

En relacién a lo explicado anteriormente, el presente proyecto de investigacion, tiene el
proposito de utilizar la metodologia UML para comprobar la viabilidad de un sistema para la
seleccion de aspirantes a agentes de transito de la ATM de la ciudad de Babahoyo, con el
objetivo de evaluar si un sistema con dichas caracteristicas, podria ser la solucién a los
problemas antes mencionados en esta investigacion, para que de esa forma la institucién cuente
con el mejor personal posible y al mismo tiempo los aspirantes sean elegidos por sus

caracteristicas para el puesto, sin que nada externo afecte su seleccion.

En esta investigacion, se centrara en usar dos diagramas principales, dentro de la
metodologia UML, el primero de ellos es conocido como los diagramas de casos de uso, el cual
servird para realizar el analisis del proceso de seleccion de aspirantes a agentes de transito, para

conocer si es posible la automatizacion de este proceso mediante un sistema o0 no, mientras que



se utilizara el diagrama de clases, para realizar el disefio respectivo del sistema, en base a las

necesidades y requerimientos obtenidos en la etapa de analisis.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

v Analizar técnicamente los pasos a seguir en la seleccion de aspirantes a agentes de

transito de la ATM de Babahoyo aplicando la metodologia UML.

OBJETIVO ESPECIFICO

v Diagnosticar la situacién actual de la atm de Babahoyo en cuanto al proceso de
seleccion de aspirantes

v' Identificar los pardmetros de seleccidn de aspirantes a agentes de transito para realizar
el analisis respectivo.

v Evaluar la viabilidad de un sistema para la seleccién de aspirantes a agentes de transido

a traves de la metodologia UML.



LINEAS DE INVESTIGACION

La linea de investigacion para la escuela de Sistemas de Informacién de la Universidad
Técnica de Babahoyo es: Sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento e
innovacion. La cual esta relacionada directamente con el tema: Analisis técnico para la
seleccion de aspirantes a agentes de transito de la ATM Babahoyo aplicando la metodologia

UML vy la sublinea de investigacién: Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.

Debido a que se utiliza la metodologia UML es una metodologia orientada a objetos
que nos permite identificar facilmente todos los procesos en especial los diagramas de casos
de usos y diagrama de clase, ademas a ello mejora el disefio del software y lo conduce a una

mejor calidad.



MARCO TEORICO

APLICACION

Una aplicacion (también llamada app) es simplemente un programa informatico creado
para realizar o facilitar una tarea en un dispositivo informatico. Todas las aplicaciones son
programas, pero no todos los programas son aplicaciones. Existe una amplia variedad de
software en el mercado, pero solo se denominan asi aquellos creados para un propdésito
especifico para realizar una tarea especifica. No se considera una aplicacién como un sistema

operativo 0 una suite.

PROGRAMA

Un programa es una secuencia de pasos logicos escritos en un lenguaje de programacion
que le permite realizar una tarea especifica. Los programas suelen tener una interfaz de usuario,
un medio visual de interactuar con la aplicacion. Los ejemplos incluyen calculadoras,
navegadores de Internet y teclados en pantalla para teléfonos moviles. Hoy en dia encontramos
programas y aplicaciones que se pueden ejecutar en ordenadores, portatiles, tabletas y teléfonos
moviles. Estas aplicaciones se pueden escribir en varios lenguajes de programacion. Los
ejemplos incluyen C, Java, PHP y Python. Estos programas se ejecutan en sistemas operativos

como Windows, Linux, Mac OS y Android.

SISTEMA DE INFORMACION

Segun Huerta-Riveros (2020), un sistema de informacion se puede definir como:

Un grupo de componentes interrelacionados que recopilan, procesan, almacenan
y distribuyen informacion para respaldar la toma de decisiones y guiar el control
de la organizacion de varias maneras. El estudio de los sistemas de informacion
se define como el estudio de la integracion y uso de las tecnologias de la

informacion en las organizaciones, instituciones y en general en la sociedad. Los



sistemas de informacion se enfocan en el desarrollo, uso y administracion de la

infraestructura de tecnologia de la informacion en una organizacion.

METODOLOGIA UML
UML se define como un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y
documentar los componentes basicos de un sistema. Proporciona una forma estandar de

diagramar los planes de un sistema, incluidas las partes conceptuales y los objetos especificos.

Sobre este tema, UML debe tratarse como un lenguaje de modelado porque su nombre
describe un lenguaje de modelado unificado, pero no un proceso o un método. Incluye una
notacion especifica y reglas semanticas relacionadas con el desarrollo de sistemas de software.

(Avila, 2018)

DIAGRAMAS UML

El andlisis y disefio orientado a objetos es un enfoque que facilita el desarrollo de
sistemas que deben evolucionar rapidamente en respuesta a entornos comerciales dinamicos.
Ligua (2021) indica que es dificil trabajar bien con técnicas orientadas a objetos en situaciones
donde los sistemas de informacion complejos requieren mantenimiento, adaptacion y redisefio
constantes. El enfoque orientado a objetos utiliza el estdndar de la industria para el modelado
de sistemas orientados a objetos, lenguaje de modelado unificado (UML), para analizar el

sistema como un modelo de caso de uso.

UML es una herramienta estandar, dividida en bloques de elementos, relaciones y
diagramas, que mejora el disefio de software y conduce a un software de mayor calidad.
Mediante el uso de UML de forma interactiva, las personas involucradas en el proceso de
disefio tienen una mejor comprension de los requisitos y procesos que necesitan. necesita

realizar.



OBJETOS
Los sujetos son personas, lugares o cosas relacionadas con el sistema que se analiza.
Los objetos pueden ser clientes, articulos, pedidos, etc. ElI objeto también puede ser una

pantalla GUI o un cuadro de texto en pantalla.

CLASES

Los objetos se representan y agrupan en clases éptimas para su reutilizacion y
mantenimiento. Una clase define el conjunto de propiedades y comportamientos compartidos
por cada objeto de la clase. Los programadores deben definir diferentes clases en el programa
que escriben. Cuando se ejecuta el programa, se pueden crear objetos a partir de la clase

establecida.

Segun Mamani (2019): la creacion de instancias se utiliza cuando se crea un objeto a
partir de una clase. Lo que distingue a la programacion orientada a objetos, y por lo tanto al
analisis y disefio orientados a objetos, de la programacion clasica es la técnica de poner todas

las propiedades y métodos de un objeto en una estructura separada, de la misma clase.

HERENCIA

Otro concepto importante de los sistemas orientados es la herencia. Las aulas pueden
tener nifios; es decir, se puede crear una clase a partir de otra clase. En UML, la clase raiz (o
superclase) se denomina clase base. La subclase se denomina clase derivada. Esto se puede
hacer de tal manera que herede todas las propiedades y el comportamiento de la clase base. Sin

embargo, una clase derivada puede tener propiedades y comportamientos adicionales.

DIAGRAMA DE CASO DE USO
Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un proceso desde la perspectiva
del usuario. Capturar los requisitos exactos de un proceso desde la perspectiva del usuario es

una técnica de éxito o fracaso, por lo que es una herramienta valiosa. Un diagrama de casos de



uso modela la funcionalidad de un sistema basado en actores y casos de uso. Un caso de uso es

un servicio o funcionalidad que un sistema proporciona a un usuario.

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Se detalla mediante diagramas de casos de usos los procesos de seleccion de aspirantes de la

ATM Babahoyo.

Analizis de requisitos

/ Nuevos aspirantes \

Proceso de Seleccion
Usuario ATM Babahovo

Pruebas medicas v fisicas

Ingreso al ATM

iustracién 1 Diagrama UML Caso de Uso General



ANALISIS DE REQUISITOS
N° de aspirantes: 80
Estatura Nacionalidad

\l me% Licencia de conducir
‘g 4&'

Registro de datos del aspirante

oy Datos personales
Include
Include
Titulo de bachiller
Incl
Certificados

Usuario
ATM Babahoyo

S

Honorabilidad

Include

No haber dado de baja en
FF, AA, PP, NN, CTE

ilustracion 2 Diagrama Analisis de Requisitos

NUEVOS ASPIRANTES

Extends Angdlisis v verificacion de
documentos

= .

Usuario Extends Postulacion ATM Babahoyo

iustracion 3 Diagrama Caso de uso nuevos aspirantes



PROCESO DE SELECCION

Administracion de
seleccionados \
i ‘H-_""*—--..__._‘ Acreditacion de documentos / E 3
(presencial)
Usuario ATM Babahoyo
Entrevista personal

llustracién 4 Diagrama Proceso de seleccion

PRUEBAS MEDICAS Y FISICAS

Dominadas en
barra

Abdominales Velocidad 100m
Include

Include
Flexiones Include

Natacion 125m
luc]uk. %ﬂd&
i Prusbaz Fizicas
Usuario \ /u-“ Babahoye
Examenes medicos

Hemograma ‘h‘h‘:"--._._ Poligrafo
completo - Includ
Include
Examen de c
droga en orina Include Examen psicologico

Prueba de embaraza Pruebas visuales v
{raujeres) auditrvas

llustracion 5 Pruebas médicas y fisicas



INGRESO A LA ATM

Socializacion

Include

Ingreso a los centros de
formacion

Usuario ATM Babahoyo

Include

Aceptacién de cupo

llustracion 6 Diagrama proceso de seleccion

DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de lenguaje de modelado unificado
(UML), un lenguaje orientado a objetos, compuesto por elementos graficos. UML modela
sistemas y procesos de programacion orientados a objetos, asi como procesos comerciales, para
presentar problemas complejos con claridad. Para hacer esto, UML establece una notacion
estandarizada y usa formas visuales para representar componentes 0 comportamientos

especificos.



DIAGRAMA DE SECUENCIA
Se detalla mediante diagramas de secuencias los procesos de seleccion de aspirantes de
la ATM Babahoyo.

Usnario

I ATM Babahoyo

Siztema registro Mimsterie de
civil educacion

I Entrega de requizsites()

22 Venificar edad()

3: Vernificar titulo de bachiller()

4: Requisitos aceptados()

3: Proceso de zsleccion
L

llustracion 7 Diagrama de Secuencia en proceso de ingreso a la ATM



ANALISIS DE REQUISITOS

Usuario

Sistema registro Ministerio de

ATM Babahovo S -
& civil educacion

1: Entrega de requisitos()

2: Verificar edad()

3: Certificades de conducta

L

4 Verificar titulo de bachiller()

. 4

5: Requisitos aceptados()

llustracion 8 Diagrama de Secuencia de Andlisis de requisitos

NUEVOS ASPIRANTES

Uzuario

Sistema ATM

1: Ingreso al siztema

: )

2: Venficacion de documentos

3: Postulacion

L 4

llustracion 9 Diagrama de Secuencias para la postulacion de nuevos aspirantes



PROCESO DE SELECCION

Uznario

ATM Babahoyo Sistema ATM

1: Ingreso al sistema

2: Adminiztracion de
zeleccionados

3: Acreditacion de documentos

_ 4: Entrevista personal

llustracion 10 Diagrama de Secuencia de proceso de seleccion

PRUEBAS MEDICAS Y FISICAS

U=znario

ATM Babahovyo

1: Pruehas fizicas

2: Pruebas madicaz

3: Aprobacion
< FAprobacitn | i

llustracion 11 Diagrama de Secuencia de pruebas médicas y fisicas



INGRESO A LA ATM
Usnario
ATM Babahovo

l: 3ocializacion

2: Aceptacion de cupo

3: Ingreso a ceniros de
formacion

llustracion 12 Diagrama de Secuencia de proceso de ingreso a la ATM

DIAGRAMAS DE CLASE

Los diagramas de clases estan representados por rectangulos en el diagrama de clases
puede incluir propiedades y métodos. Las propiedades son lo que la clase sabe sobre las
caracteristicas de los objetos y los métodos (también conocidos como operaciones) son lo que
la clase sabe sobre como hacer las cosas. Los métodos son pequefios fragmentos de codigo que
funcionan con propiedades, el diagrama de clases también muestra los requisitos de

almacenamiento de datos, como los requisitos de procesamiento. (Fajardo, 2019)



Persona
id: int
Cedula: varchar
Nombre:varchar
Apellidos:varchar
Edad : int
Tamano: float
Nacionalidad: varchar P
mostrarDetallesPersonaf() Titulo bachiller
Certificado
p— id: int
id: int ) codigo_titulo: varchar
Codigo_certificado: varchar mencion titulo: varchar
Tltu!o_;t‘eﬂlfcado. varchar Licencia
Institucio: varchar
id: int
tipo_licencia: varchar
ano_expedicion: varchar
ano_expiracion: varchar
; mostrarDetalles()
mostrarDetallesCertifcado(

mostrarDetalles()

llustracion 13 Diagramas de Clases

DIAGRAMA DE ESTADOS

El gréafico de estado muestra el conjunto de estados por los que pasa un objeto durante
su vida util en una aplicacion en respuesta a eventos (por ejemplo, mensaje recibido, tiempo de
espera 0 error), asi como sus respuestas y acciones. También ilustran eventos que pueden
cambiar el estado de los objetos en la clase. Suelen contener: estados y transiciones. Dado que
los estados y las transiciones incluyen eventos, acciones y actividades, veamos primero sus
definiciones. Al igual que otros diagramas, pueden aparecer notas explicativas y restricciones

en el diagrama de estado.
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llustracion 14 Diagrama de estado

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Segln Romero Sicacha (2020): los graficos de actividad muestran el flujo de trabajo de
principio a fin y detallan las muchas rutas de decision que existen en el curso de los eventos
incluidos en la actividad. También se pueden utilizar para detallar situaciones en las que se
puede producir paralelismo al realizar determinadas operaciones. Los diagramas de actividad
son Utiles para el modelado empresarial, donde se utilizan para detallar los procesos

involucrados en las actividades empresariales.



DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
Se detalla mediante diagramas de actividades los procesos de seleccion de aspirantes de la

ATM Babahoyo.

USUARIO ATM BABAHOYO

Recolectar
documentacion

o ¥

Enviar requisitos

sl

Pruebaz: medicaz Proceszo de zeleccion

i

|

» Inpresoala ATM

@

llustracion 15 Diagrama de Actividades



ANALISIS DE REQUISITOS

USTUARIO ATM BABAHOYO

Enviar requisitos Recolectar
- documentacion

—>
T NO

SI

v

Proceso de seleccion

Y

®

llustracion 16 Diagrama de Actividades de andlisis de requisitos

NUEVOS ASPIRANTES

USUARIO SISTEMA ATM

»  Inprezo al sistema

Verificacidn de
documentos

Procese de

postulacion

51

NO

llustracion 17 Diagrama de Actividades de nuevos aspirantes



PROCESO DE SELECCION

USUARIO ATM BABAHOYO SISTEMA ATM

Administracion de

»  Ingreso zl sistems —— ;
- 3
Lo zeleccionados

Acreditacion presencial | St
de documentos N

Entrevista Perzonal £

SI

NO

llustracion 18 Diagrama de Actividades de proceso de seleccion

PRUEBAS MEDICAS Y FISICAS

USUARIO ATM BEABAHOYO

Pruebas médicas

i

NO
ST i
NO
Pruebas fisicas >
sI Ev
Aprobacitn
@

llustracion 19 Diagrama de Actividades de pruebas médicas




INGRESO AL ATM

USUARIO ATM BABAHOYO
> Socializacion
v NO
Aceptacién de cupo >
51

Ingrese ATM

£
-« |

L)

llustracion 20 Diagrama de Actividades de ingreso a la ATM

DIAGRAMA DE OBJETOS

Los diagramas de objetos ayudan a explicar las clases y la herencia, y a menudo se usan
al disefiar clases 0 como una ayuda explicativa para las partes interesadas no técnicas que
pueden encontrar los diagramas de clases demasiado abstractos. Esto puede verse como un caso
especial de los diagramas de clases. Los diagramas de objetos usan un subconjunto de los
elementos de los diagramas de clases para enfatizar las relaciones entre las instancias de una
clase en un momento dado. Estas arquitecturas no son diferentes a los diagramas de secuencia,

pero reflejan diversidad y roles.



Persona

id: 1

Cedula: "1203293049"
Nombre:"ANDRES GABRIEL"
Apellidos:"LUAN LOPEZ"
Edad : 20

Tamafio: 1.72

Nacionalidad: "ECUATORIANA" i

—

mostrarDetallesPersona() Titulo bachiller
Certificado “
o LI id: 2
id: 1 ) B ) codigo_titulo: "434"
Codigo_certificado: "120217 Li . mencion_titulo: “TECNICO POLIVALENTE"
Titulo_certifcado: "Honorabilidad’ icencia

id: 1

tipo_licencia: "A"
ano_expedicion: "2019"
ano_expiracion: "2023"

mostrarDetalles()

mostrarDetallesCertifcado()

mostrarDetalles()

llustracion 21 Diagrama de objetos

DIAGRAMA DE COMPONENTES

Los diagramas de componentes UML pueden usar una vista de disefio estatica para
representar las relaciones entre los componentes individuales del sistema y para ilustrar
aspectos del modelado Idgico y fisico. En el contexto UML, un componente es una parte
modular independiente de un sistema que puede ser reemplazada por un componente
equivalente. Son estructuras auténomas y encapsuladas de cualquier complejidad. Los
elementos encapsulados se comunican entre si solo a través de interfaces. Los componentes no
solo proporcionan sus propias interfaces, sino que también pueden usar las interfaces de otros

componentes.
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llustracion 22 Diagrama de componentes

DIAGRAMA SECUENCIAL

En la préctica, los diagramas de secuencia se derivan del anélisis de casos de uso y se
utilizan en el disefio de sistemas para generar métodos, relaciones e interacciones de objetos
del sistema. Los diagramas de secuencia se utilizan para mostrar el patron general de
actividades o interacciones en un caso de uso. Cada escenario de caso de uso puede generar un

diagrama de secuencia, aunque dichos diagramas no siempre se crean para escenarios menores.

AGENTE DE TRANSITO

Son el tipo de policias que trabajan en la carretera, manteniendo el orden en el transito.
Suele ser el responsable de supervisar a los conductores de velocidad, asi como a los infractores
de transito en general, y no siempre trabaja directamente en la via; En algunos casos, pueden
ser contratados para monitorear monitores u otros equipos. También se Ilama a la policia de

trafico en caso de emergencia cuando los semaforos estan apagados y el trafico debe regularse



manualmente. Ser un policia de transito no es dificil, ya que literalmente se encuentra entre los
mas bajos en la jerarquia de las fuerzas del orden. Ademas, los policias de transito generalmente
deben ser buenos conductores para poder arrestar a los sospechosos en los casos en que deben
ser perseguidos en el vehiculo. Un aspecto adicional de los trabajos de policia de transito que
puede convertirlos en una opcidn poco atractiva es la falta de flexibilidad en los horarios de
trabajo y los frecuentes riesgos para la salud a los que estan expuestos los oficiales, a pesar de

que esto es cierto para cualquier trabajo.

IMPORTANCIA DEL AGENTE DE TRANSITO

La policia de transito hace cumplir las leyes y sefiales de transito. Garantizan que todos
los usuarios de las vias, incluidos los peatones, utilicen nuestras vias de manera ordenada y
segura. El objetivo principal es garantizar la fluidez y la seguridad del trafico para evitar
accidentes y muertes en nuestras carreteras. Los policias de transito son personas empleadas
para llevar a cabo las operaciones generales a las que sirven para mantener las carreteras mas

seguras.

El departamento de policia participa en una variedad de servicios de trafico. Estos
esfuerzos estan disefiados para alentar a los automovilistas a obedecer las leyes y reglamentos
de transito a través de una variedad de métodos. Tal aplicacion maximizaria la eficiencia y el
cumplimiento del trafico al mismo tiempo que minimizaria las interrupciones y los accidentes
del trafico. Los servicios de transporte proporcionados por agencias de cumplimiento de la ley
estatales, del condado, de la ciudad y de jurisdicciones especiales a menudo estan vinculados

a muchos objetivos organizacionales (Namo & Gabriela, 2021)



LEYES DE TRANSITO

Yépez & Eduardo (2019) indican que: es el acto de transitar por una via publica; es el
paso, movimiento, circulacion de personas y vehiculos por calles y carreteras. Lo mismo sera
trafico, es decir, trafico, competencia y movimiento de vehiculos en calles, carreteras,
estaciones, aeropuertos, como se menciona: trafico terrestre, trafico aéreo o trafico ferroviario.
Otro término similar seria circulo, que incluye andar, pasar o moverse, ir y venir, transitar; en
otro sentido, transmitir algo de una persona a otra, hacer circular, como hacer circular una

noticia, un rumor. Por medios de transito se entienden los medios terrestres, aéreos y maritimos.

El transporte por carretera es todo medio y forma que se utiliza para trasladar personas
o0 cosas de un lugar a otro. Es un factor muy importante para el desarrollo del pais y la mejora

de la calidad de vida de las personas.

Las leyes de transito tienen por objeto organizar, planificar, promover, regular,
modernizar y controlar la circulacion vial, el transito y la seguridad vial, con el fin de proteger
a las personas y mercancias que transitan de un lugar a otro por la red vial del territorio del
Ecuador y a las personas y lugares de contacto con la U.P.R. La UTC previene el
desplazamiento anterior, contribuye al desarrollo socioeconémico del pais con el fin de lograr

el bienestar comun de las personas.

Esta ley se fundamenta en los siguientes principios generales:

1. Proteger el derecho a la vida: Es lo que todo ser humano tiene por el simple hecho de
ser y vivir; Se considera un derecho humano basico. La vida tiene muchos elementos;
la vida humana en forma fisica y espiritual, la vida social humana a través de la cual se
llevan a cabo los asuntos comunes, y la vida de la naturaleza que conecta al hombre con

otras especies vivas.



2. Moverse y moverse libremente: Dado que el objetivo primordial de este cuerpo
normativo es prever un derecho fundamental como es la libertad de circulacion, debe
determinarse que su alcance se extienda mas alla de los vehiculos automotores, ya que
es el factor fundamental para el desarrollo econdémico. del pais El Estado debe brindar
las garantias necesarias para la libre circulacion y libre circulacién de vehiculos en la
medida en que ello implique un adecuado mantenimiento vial y una adecuada
sefializacion para proteger la integridad de las vias, la salud fisica tanto de los peatones
como de los automovilistas.

3. Una Lucha contra la corrupcidn: Se refiere a la débil aplicabilidad de la ley, porque
da lugar a la corrupcién o corrupcién del gobierno por parte de conductores que han
cometido infracciones, para que no impongan sanciones o no las apliquen.

4. Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos: Comenz6 a extenderse como una
alternativa a la sociedad de la abundancia y se convirti6 en un objetivo
multidimensional importante en las politicas sociales que abordaban no solo el
bienestar material o inmaterial de los individuos, sino que también se referia a los
valores colectivos de libertad, justicia y equidad. etc.

5. La Conservacion del medio ambiente: Este es un documento que describe en detalle
las caracteristicas de un proyecto o una actividad que se planea implementar o
modificar. Debe proporcionar antecedentes para predecir, identificar y explicar su
impacto en el medio ambiente, y describir las acciones que tomarad para prevenir o
minimizar los efectos adversos significativos. Una forma de organizar la accién publica
y privada para aportar soluciones globales, preventivas y participativas a los problemas
ambientales.

6. Reducir la centralizacion y la descentralizacion: En el primer caso, se trata de una

transferencia de poder que se produce mediante un simple cambio territorial, que



ademas realiza el gobierno central, a través de sus agentes en una entidad territorial. En
cambio, la descentralizacion instrumenta el traspaso de capacidades de un ente
territorial a otro de tal forma que el gobierno central se separa de esta autoridad para
darsela organica y funcionalmente a otro ente territorial que la ejerce de manera

autonoma a través de 6rganos de su competencia. eleccion propia.

PROCESO DE SELECCION DE ASPIRANTES

La seleccion de talento es una actividad que realiza el departamento de RRHH junto
con otras unidades del departamento. El reclutamiento de habilidades es un tema muy joveny
atrae a empresas modernas que desean asegurar personal calificado. Calificados y competentes,
hay pocas personas o libros en esta area, pero los reclutadores y psicélogos necesitan mas

trabajo literario.

La seleccion de personal se define como el proceso de encontrar a alguien para ocupar
el puesto adecuado. Pero, ¢qué significa ser apropiado? Las diferencias individuales deben ser
consideradas para responder a esta pregunta. Es decir, debe tener en cuenta las necesidades de
la organizacion y su potencial humano, asi como la satisfaccion que sienten los trabajadores en

el desempefio de sus funciones.

Esto le permite determinar el marco de referencia. En otras palabras, al seleccionar a la
persona adecuada para el puesto correcto al costo correcto, la organizacion donde se lleva a
cabo la seleccion de personal, los trabajadores pueden ejercer su puesto y desarrollar sus
habilidades y potencial. Hacerla mas satisfactoria, y también a la comunidad en la que opera,

contribuyendo asi a los objetivos de la organizacion.



ATM

La ATM es la encargada de planificar, regular y controlar la gestion del transporte por
carretera, el transito y la seguridad vial en cada ciudad, con el fin de garantizar la libre y segura
circulacién terrestre, prestar servicios de calidad que satisfagan las necesidades de las personas;
contribuir a la preservacion del medio ambiente y contribuir al desarrollo del Pais, en el marco
de su competencia contribuir al desarrollo nacional, mediante la regulacion, planificacion y
control del trafico rodado, y la seguridad vial, mediante la elaboracién y aplicacién de leyes,
reglamentos, politicas, planes, programas y proyectos que aseguren la satisfaccion de los

usuarios.

OBJETIVO DE LA ATM

La Agencia de Transporte y Movilidad de es una organizacién especializada en el
transporte y transito vial que establece y aplica politicas para implementar un sistema integrado
de regulacién, control y gestion del trafico, el transporte por carretera y la seguridad vial,
mediante el uso de la tecnologia (sistemas de gestion inteligente del trafico), proporcionar
servicios innovadores y eficientes que permitan la integracion fluida de todos pueden tener
altos requisitos, la movilidad magnética conduce a una mejor calidad de vida y proteccion del

medio ambiente.

ANALISIS TECNICO

En efecto un andlisis técnico basicamente es un sistema en lo que permite examinar y
predecir cada movimiento especifico de los precios de los mercados financieros como tal, es
por esto en caber recalcar que a partir de datos histéricos y datos estadisticas de mercado estos
se basan en la idea de que por ende si un inversor puede identificar los patrones previos, es por

esto que entonces podra predecir los movimientos futuros de los precios especificos.



O con el anélisis fundamental, es una de las dos escuelas principales del andlisis de
mercado. Mientras que el analisis fundamental se centra en el valor real del activo, por lo que
tiene en cuenta los factores externos y el valor intrinseco del mismo, el analisis técnico se basa
de forma exclusiva en los graficos de precios de un activo. En vista que la identificacion de
patrones en un grafico es lo Unico que se emplea para predecir movimientos futuros y obtener

positivos resultados. (Juan, 2019)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El presente estudio es viable debido a que actualmente la empresa Transvial Ep debe
pagarle a una empresa externa, en este caso a una consultora que se encargue en el proceso de
seleccion de aspirantes a agentes de transito, entonces la investigacion es sumamente viable ya
que hace de este proceso en algiin momento si se llegase a implementarlo puede ser beneficioso
en términos monetarios para evitar que Transvial Ep deba pagarle a otra empresa por hacer un
proceso que como se mostrd en la investigacion no es tan extenso y si se usa este estudio para
realizar una propuesta, algun sistema o alguna herramienta tecnoldgica para solucionar esos

inconvenientes le traeria muchos beneficios a Transvial Ep.

Este trabajo es novedoso a su vez también por qué no hay muchos estudios relacionados
a automatizar este proceso y de hecho en la Universidad Técnica de Babahoyo tampoco existe
otro trabajo relacionado, asi que por todas estas condiciones se determina que este proyecto es

sumamente viable y podria significar un gran alivio econdémico para esta empresa.

ECONOMICA

Esté solucion le ahorraria dinero a esta organizacion porque ya no tendria que gastar en
una empresa consultora externa para que realice este proceso, y seria un ahorro de 12800 por
proceso, y un sistema propio tiene un costo aproximado de 8800 de un solo pago por su

desarrollo.



TECNICA
En la organizacidn, existen 37 equipos de computo, de los cuales para procesar este tipo

documentacion y el proceso en general de reclutamiento, son utilizados 8 PC y 3 Laptops.

Para posteriores soluciones, con lo aqui investigado, se establece en:

e Un Equipo Servidor o Hosting

e Base de Datos — Postgres 0 MySQL

e Sistema Web de procesamiento de datos de reclutamiento
e Infraestructura de conectividad

e Impresora Laser - Equipo de Fotocopiado de 30PPM

Mediante este estudio se tienen todas las bases, analisis y requerimientos suficientes
para que la empresa en su momento pueda pedir el desarrollo de un sistema con estas
caracteristicas para solucionar los inconvenientes que tienen en el proceso de seleccion de
aspirantes, ya que al momento de realizar la respectiva entrega de documentos hasta la ATM
de Babahoyo, pues los documentos se entregan de manera fisica siendo propensa a perdida 'y a
manipulacion de la informacidn por lo que esto podria afectar a los intereses de los aspirantes,
otro inconveniente que se tiene sucede con el personal que esta a cargo de la seleccion de los
aspirantes puedes muchos de ellos no se preocupan por elegir al aspirante idoneo para el puesto
ya sea por desconocimiento de las caracteristicas ideales del aspirante a tener en consideracion

por relaciones familiares o afectivas que pueden llegar a tener con alguno de los aspirantes.



OPERATIVA

Mediante la futura solucion informatica para este proceso basada en esta investigacion
como Yya se lo menciono va a facilitar este proceso en la empresa y ademas también va aliviar
la carga de trabajo para las personas que serian responsables de este proceso, es decir ya no se
necesitaria la consultora pero alguien de la empresa debe hacerlo por lo que a esta persona se
le va a facilitar el trabajo ya que no tendria que hacer muchas cosas, simplemente con el sistema
que ya tendria, cada vez que reciba la postulacion de un aspirante, va a poder realizar este
proceso mucho mas facil y dejar que el programa se encargué del proceso y solamente tendra
que emitir los reportes necesarios para evidenciar cuales son esas personas que van a ser

aspirantes a agentes de transito.

COSTOS DEL PRIMER ANO

CANTIDAD |[COSTO |MESES |SUB TOTAL
Personal de La
Organizacion: ' 0 6 0
Personal Externo de
Desarrollo de Software: i 733,33 6 8800,00
Equipos Internos PC: 1 0 6 0
Equipos Externos — Alquiler
Laptops: : 120 6 1440,00
Impresora Copiadora 1 150 6 900,00
Hosting Server 1 10 12 120,00

11260,00

Tabla 1 Tabla de costos del primer afio



COSTOS PERIODOS POSTERIORES

Tabla 2 Tabla de costos de periodos posteriores

Como se puede apreciar el costo inicial es de 11260,00 aproximadamente, y los afos

posteriores o hasta incorporar nuevas metodologias adicionales a este caso de estudio, puede

ser de 1020.

Con todo lo mencionado el proyecto se podria determinar como viable para mejorar la
actividad de seleccion de aspirantes a agentes de transito en la empresa Transvial Ep, ya que el

presupuesto anterior de consultoria era aproximadamente de 100.000 como se refleja en la tabla

siguiente:

CANTIDAD |[COSTO |MESES |SUB TOTAL
Personal de La
Organizacion: ' 0 6 0,00
Personal Externo de
Desarrollo de Software: i 0,00 6 0,00
Equipos Internos PC: 1 0 6 0,00
Equipos Externos — Alquiler
Laptops: i 0 6 0,00
Impresora Copiadora 1 150 6 900,00
Hosting Server 1 10 12 120,00

1020,00




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE, TRANSITO ¥ SECURIDAD

Entidad: VIAL DEL CANTON BABAHOYO

COMSULTORIA PARA EL PROCESD DE PRESELECCION ¥ SELECCION DE

Objeta de Proceso : -
BSPIRAMTES A AGENTES CIVILES DE TRAMSITO DE LA CIUDAD DE BEABAHOYO.

Cidigo: CLC-TRANSWIAL-001 =20

Tipa Campra. Consultaria

Presupuesto Referencial Total (Sin

UsD 100,000.00
Iwal:

llustracion 23 Resultados de consultoria a Transvial EP



MARCO METODOLOGICO

Las técnicas de entrevista y encuesta utilizan cuestionarios como herramienta de
recopilacion de datos. En este apartado, si vemos un procedimiento sistematico, diremos que

es inductivo, porque pasamos de cada analisis particular a una idea del resultado general.

El tipo de investigacion es: Deductiva e inductiva ya que permitio que la investigacion
sea de una manera méas especifica lo cual accedid conocer todos los procesos que se realiza
desde su postulacion hasta su ordenamiento como agentes civiles de transito en la ciudad de

Babahoyo.

Durante esta investigacion, se utilizaron los siguientes métodos cuantitativo y
cualitativo. Con el método cuantitativo se logro obtener datos relevantes de la investigacion a
través de encuestas, permitiendo posibles resultados que se pueden verificar, lo que también

permite el analisis de la situacidn y la evidencia en un entorno de indagacion.

En el dltimo proceso de seleccién que realizo la institucion de la ATM, se logré
determinar que se postularon 3000 aspirantes para agentes de transito de la ciudad de
Babahoyo, a partir de esa gran cantidad, se escogieron 900 aspirantes para rendir las pruebas
necesarias en el proceso de seleccion, sin embargo, solo lograron aprobar 92 aspirantes los

cuales si lograron entrar en dicha institucion.



RESULTADOS

TABULACION DE ENCUESTA

PREGUNTA 1:

¢ Considera usted facil el proceso de postulacion?

Aspecto Poblacion Porcentaje
Sl 0 0%

NO 88 95,7%
TAL VEZ 4 4,3%
TOTAL 92 100%

Tabla 3 Tabulacion de Resultados pregunta 1

®si
® No

Tal vez

Anélisis

De acuerdo a la encuesta realizada a los aspirantes de agentes de transito en cuanto si
consideran si es facil el proceso refleja que el 95,7% de los encuestados consideran que si es
dificil el proceso de postulacion, debido a que es un proceso extenso como la respectiva entrega
de documentos hasta la ATM de Babahoyo, pues los documentos se entregan de manera fisica,
siendo propensa a perdida y a manipulacién de informacion, lo cual puede afectar a los intereses

de los aspirantes a agentes de transito, cabe recalcar que este resultado nos da a conocer que si

tienen inconvenientes al momento de hacer dicho proceso.



PREGUNTA 2:

¢Considera usted facil los procesos de reclutamiento?

Aspecto Poblacion Porcentaje
FACIL 0 0%
NORMAL 11 12%
DIFICIL 81 88%
TOTAL 92 100%

Tabla 4 Tabulacion de Resultados pregunta 2

® Facil
® Normal
Dificil

N4

Andlisis

En efecto con respecto al analisis de los encuestados con respecto a si consideran facil
el proceso de reclutamiento el 88% consideran dificil los procesos de reclutamientos para
agentes de transito, debido a que los aspirantes al momento de realizar dichas pruebas tienden
a tener inconvenientes con los resultados obtenidos o porque no cumplen con los parametros

necesarios para ingresar a la institucion.



PREGUNTA 3:

¢Cree usted que la seleccidn de aspirantes se la realiza de manera transparente?

Aspecto Poblacion Porcentaje
Sl 0 0%

NO 4 4,3%

TAL VEZ 88 95,7%
TOTAL 92 100%

Tabla 5 Tabulacion de Resultados pregunta 3

® Si
® No

Tal vez

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo reflejar que el 95,7% de los aspirantes
creen que la seleccion de aspirantes tal vez no se la realiza de manera transparente con el
personal que estd a cargo de la seleccion de los aspirantes, pues muchos de ellos, no se
preocupan por elegir al aspirante mas adecuado para el puesto, ya sea por desconocimientos de

las caracteristicas ideales del aspirante a tener en consideracidn o por relaciones familiares y/o

afectivas que puedan llegar a tener con alguno de los aspirantes.



PREGUNTA 4:

¢El tiempo que se toma en el procedimiento de datos para la seleccidn de aspirantes a agentes

de transito es de?

Aspecto Poblacion Porcentaje
5 min 0 0%

10 min 0 0%

20 min 33 35,9%

O mas 59 64,1%
TOTAL 92 100%

Tabla 6 Tabulacion de Resultados pregunta 3

@ 5min

@ 10min
20 min

@® Omas

Analisis
Segun las investigaciones que se realizaron se refleja que el 64,1% de los encuestados
se han tomado el tiempo de mas de 20 minutos para el procedimiento de datos para la seleccién

de aspirantes a agentes de transito, cabe recalcar que este resultado nos da a conocer que se

tardan mucho tiempo en recolectar los datos de los aspirantes en dicho establecimiento.



PREGUNTA 5:

¢Considera usted, que los parametros de seleccion de aspirantes a agentes de transito de la

ciudad de Babahoyo han sido?

Aspecto Poblacion Porcentaje
Excelente 0 0%

Muy bueno 0 0%

Bueno 0 0%

Malo 14 15,2%
Regular 78 84,8%
TOTAL 20 100%

Tabla 7 Tabulacion de Resultados pregunta 5

@ Excelente

@ Muy bueno
Bueno

® Malo

@ Regular

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo reflejar que el 15,2% de los aspirantes
consideran que los parametros de seleccion de aspirantes a agentes de transito de la ciudad de
Babahoyo son malos y el 84,8% que es regular por lo que deben cumplir con varios requisitos

para poder ingresar a dicho establecimiento, en efecto este resultado nos da a conocer que se

deben mejorar dichos parametros en la institucién para que llegue a ser excelente.



ENTREVISTA RELACIONADA CON:

ANALISIS TECNICO PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES A AGENTES DE

TRANSITO DE LA ATM BABAHOYO APLICANDO LA METODOLOGIA UML.

FECHA DE ENTREVISTA: 26/07/2022

NOMBRE DEL PROFESIONAL.: Ing. Mayra Carrillo Garcia/ directora de la
Administracion del Talento Humano (e)

LUGAR DE TRABAJO: Terminal Terrestre Babahoyo.

1. ¢Cbmo es el proceso de reclutamiento de agentes de la ATM?

Los procesos de reclutamiento de la primera y segunda promocion del cuerpo
de Agentes Civiles de Transito se han realizado a través de procesos de contratacion
denominada Consultoria.

2. (De qué forma podrian agilitarse los procesos actuales de reclutamiento

entendiendo que ya cuentan con una normativa?

Actualmente trabajamos en la reestructuracion de los procesos de seleccién del

personal de TRANSVIAL-EP, para que sean mas agiles, dinamicos y eficientes.

3. ¢(Qué elementos de la normativa vigente le resulta desfavorable para una mayor

agilidad en el proceso de reclutamiento de agentes ATM?

El estricto cumplimiento a la normativa legal vigente, me garantiza que los procesos de
reclutamiento de agentes civiles de transito cumplan con los parametros establecidos y se

reclute al personal idéneo.



Analisis

En efecto como resultados obtenidos a la entrevista realizada a la directora de la
Administracion del Talento Humano del terminal terrestre de Babahoyo refleja que el proceso
de reclutamiento de agentes de ATM se ha realizado por medio de procesos llamados
consultoria, ademas a ello que estan trabajando en procesos mas agiles y creativos, cabe

recalcar que también menciono que los cumplimientos tienen parametros establecidos para

personal especifico.

ENTREVISTA RELACIONADA CON:

ANALISIS TECNICO PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES A AGENTES DE

TRANSITO DE LA ATM BABAHOYO APLICANDO LA METODOLOGIA UML.
FECHA DE ENTREVISTA: 25/07/2022

NOMBRE DEL PROFESIONAL: Ing. Harry Saltos Viteri/ Docente

LUGAR DE TRABAJO: Universidad Técnica de Babahoyo.

1. Qué herramientas conoce pueden ser implementadas en la seleccidén de recursos

humanos.

Herramientas como tal, es decir software, existen varios del tipo HRM Human Resource
Mannagement, sin embargo, es necesario que para la seleccion y reclutamiento se tengan claros

los perfiles y las estrategias metodoldgicas que permitan hacer un buen filtrado de personal.

Con una estrategia clara se generan preguntas y se observan reacciones y respuestas qué
van a permitir una eficiente seleccion del talento humano y estds pueden hacerse con

herramientas basicas como excel o forms.



2. Desde el punto de vista tecnoldgico qué metodologias propondria para facilitar el
proceso de reclutamiento del personal que contengan:
e Pruebas fisicas/médicas
e Pruebas de actitud

e Pruebas psicologicas

Antes que todo se debe tener claro qué indicadores o qué parametros son los que
definirian la elegibilidad de una persona hace reclutada y colocar todo en un sistema

informatico que permita una rapida seleccion.

v Se podria tener para las pruebas fisicas y médicas fichas vinculadas con
bases de datos y personalizada con parametros para que puedan verificar
los médicos los aspectos relacionados con el estado fisico y la salud.

v Para la realizacién de pruebas de actitud puede ser que se soliciten
preguntas tipo cuestionario de caracter tedrico a alguna universidad
reconocida para que sean validadas luego por esta, estas pruebas de actitud
deben corresponder y apegarse a todo lo basico y necesario qué le sea
suficiente para poder ejercer eficientemente las funciones de vigilante de
transito.

v Para las pruebas psicol6gicas en necesario asi mismo que se tenga los
parametros adecuados para que un profesional pueda determinar la salud
mental y emocional de la persona a ser reclutada, interactuando de forma
dindmica con la ayuda de formulario web para que estos procesos tengan

una mayor agilidad de procesamiento de datos posteriores.



3. Con el lenguaje unificado de modelado de sistema de informacion qué estrategias

podrian aplicarse al reclutamiento de personal donde se incluyen.

El lenguaje unificado de modelado permite realizar cualquier proceso esta de aqui es una
herramienta eficaz que garantiza una profesional respuesta para que se construyan sistemas

inteligentes o sistemas qué no tengan que ver con tecnologia o software

Sin embargo, son herramientas que permiten la generacion de procesos y procedimientos

pensados para funcionar eficientemente.

Analisis

En efecto las herramientas importantes en la seleccion de recursos humanos esta la fe
software cave recalcar que para el reclutamiento es necesario usar estrategias metodologicas
para un buen fin, para un punto de visto tecnolégico las importantes metodologias para la

seleccion parten de diferentes pruebas como fisicas, médicas y psicolégicas para verificar cada

parametro y ser claros a la hora de seleccionar.

En cuanto al le guaje unificado las estrategias a utilizar permite garantizar una

profesional respuesta de sistemas con tecnologia.



ENTREVISTA RELACIONADA CON:

ANALISIS TECNICO PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES A AGENTES DE

TRANSITO DE LA ATM BABAHOYO APLICANDO LA METODOLOGIA UML.

FECHA DE ENTREVISTA: 26/JUL10/2022

NOMBRE DEL PROFESIONAL: ING. JOSE MARIA VELASTEGUI

LUGAR DE TRABAJO: PREFECTURA DE LOS RIOS

1. Qué herramientas conoce pueden ser implementadas en la seleccién de recursos

humanos.

Existen aplicaciones tipo HRM, Los diferentes softwares de Recursos Humanos incluyen
entre sus funcionalidades opciones que les permiten analiticas de datos para la medicion del
tiempo de trabajo de los empleados, de tal manera que se agiliten sus procesos vinculados en
lo que corresponde a finanzas y contabilidad, asi como a sus vacaciones, Toda organizacion

merece la pena considerar tener un sistema de este tipo para optimizar el trabajo.

Personio, Bizneo, factorial RH, etc.

Estas Aplicaciones o herramientas en software de recursos humanos son online y
disefiadas para empresas de cualquier tamafio, que hacen posible la reduccién de errores y una

gestién de datos eficiente.

2. Desde el punto de vista tecnoldgico qué metodologias propondria para facilitar el
proceso de reclutamiento del personal que contengan:
e Pruebas fisicas/médicas
e Pruebas de actitud

e Pruebas psicologicas



El software desde el punto de vista tecnolégico ofrece soluciones intuitivas y sencilla con
herramientas para optimizar distintos procesos: gestion de ausencias, registro de jornada con
distintos métodos, evaluacion del desempefio y seguimiento de objetivos, onboarding y
offboarding y sobre todo reclutamiento, que es el proceso relacionado con esta pregunta, por
lo que cada situacion ya sea una prueba fisica, de actitud y psicoldgica puede adaptarse a estas
aplicaciones sistematizando los procesos para tomar decisiones al instante, a partir de los

parametros y métricas requeridas por la institucion.

3. Con el lenguaje unificado de modelado de sistema de informacion qué estrategias
podrian aplicarse al reclutamiento de personal donde se incluyen.

Primero que todo hay que entender que UML es netamente relacionado a la industria del
software permitiendo la interoperabilidad de herramientas de modelado visual de objetos. No
obstante, puede ser utilizado para disefiar aplicaciones que brindarian garantia de funcionalidad
orientadas a recursos humanos y reclutamiento de personal.

Asi mismo también dentro de UML existen diagramas que permiten modelar procesos
administrativos, esto para comprender mejor la forma de funcionamiento de una organizacion,

UML incluye varios subconjuntos de diagramas, entre estos diagramas de estructuras, de
interaccion y diagramas de comportamiento.

Los diagramas de actividades, en conjunto con los de casos de uso, son considerados
diagramas de comportamiento porque describen lo que debe suceder en el sistema que se esta
disefiando o modelando, y con este tipo de diagramas los ingenieros pueden tener una vision
clara 'y oportuna del funcionamiento de un proceso y como este se enlaza a otros procesos en

la institucion



Analisis

De acuerdo a la respuesta obtenida del Ingeniero José Maria Velastegui surgiere que al
momento de que el departamento de talento humano debe considerar que existen aplicaciones
tipo HRM, Los diferentes softwares incluyen entre sus funcionalidades opciones que les
permiten analiticas de datos para la medicion del tiempo de trabajo de los empleados, y esto

les facilitaria al momento de realizar los procesos de postulaciones y de reclutamiento de los

agentes civiles de transito del cantén Babahoyo.



DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante los resultados obtenidos, se puede concluir que para los aspirantes el proceso
de postulacion emitido por la Transvial Ep de Babahoyo considera que es de una manera dificil
ya que es muy complicado la manera de postularse teniendo en cuenta los requisitos, la
respectiva entrega de documentos hasta el establecimiento, pues los documentos se entregan

de manera fisica, siendo propensa a perdida y a manipulacion de informacion,

Para el proceso de reclutamiento las herramientas de software utilizadas por el personal
de talento humano al momento de definir los perfiles y las estrategias metodolégicas que
permitan hacer un buen filtrado de personal que cumplan con todos los requisitos propuestos
por el departamento de talento humano. Para aquello se cumplen con varias pruebas tanto

fisicas, psicoldgicas y de actitudes.

Mediante los resultados obtenidos en la segunda tabla los aspirantes consideran que el
proceso que se realiza durante todo el transcurso de seleccién es regular ya que no se cumplen
todas las reglas establecidas con normalidad y transparencia, pero para poder a llegar al
maximo nivel en sus procesos deberian mejorar en la rapidez de los tramites correspondientes

para dar alguna resolucion.

Como se observa en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los aspirantes
tomando en cuenta que el proceso de seleccion toma un tiempo determinado para luego tomar
una resolucion si el aspirante es 0 no apto para poder cumplir con el cargo de agentes de transito

municipal establecido por la ley de transito del Ecuador.

Para la directora de talento humado nos comenta que el proceso de reclutamiento de
Agentes Civiles de Trénsito se ha realizado a traves de procesos de contratacion denominada
Consultoria, la misma que se encarga de validar todos los documentos de los postulantes, pero

el hecho de que Transvial tenga que contratar una consultora para realizar este proceso es algo



que hace que la empresa tenga que pagar por realizar esta actividad y lo ideal seria que ellos
mismos lo realizaran de una manera sencilla mediante algin tipo de herramienta que les
permitiese desarrollar esta actividad, sin necesidad de estar contratando y gastando el dinero

que podrian ser gestionados para otro tipo de actividades dentro de la organizacion.

Luego de haber realizado una entrevista a profesionales con experiencia y probados del
medio, en relacion al ANALISIS TECNICO PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES A
AGENTES DE TRANSITO DE LA ATM BABAHOYO APLICANDO LA METODOLOGIA
UML, se puede mencionar que se han obtenido resultados favorables para el desarrollo de este

caso de estudio.
En la relacionada con:
Qué herramientas conoce pueden ser implementadas en la seleccion de recursos humanos.

Se puede discutir o analizar que, como menciono el Ing. José Maria Velastegui, Existen
aplicaciones tipo HRM, Los diferentes softwares de Recursos Humanos incluyen entre sus
funcionalidades opciones que les permiten analiticas de datos para la medicion del tiempo de
trabajo de los empleados, de tal manera que se agiliten sus procesos vinculados en lo que
corresponde a finanzas y contabilidad, asi como a sus vacaciones, Toda organizacion merece

la pena considerar tener un sistema de este tipo para optimizar el trabajo.
Personio, Bizneo, factorial RH, etc

Estas Aplicaciones o herramientas en software de recursos humanos son online y
disefiadas para empresas de cualquier tamafio, que hacen posible la reduccién de errores y una

gestion de datos eficiente.

El Ing. Saltos indic6: Que herramientas como tal, existen varias del tipo HRM Human

Resource Mannagement, sin embargo, es necesario que para la seleccion y reclutamiento se



tengan claros perfiles y estrategias metodoldgicas que permitan hacer un buen filtrado de

personal.

Con una estrategia clara se generan preguntas y se observan reacciones y respuestas que
van a permitir una eficiente seleccion del talento humano y estds pueden hacerse con

herramientas basicas como excel o forms.

En tal sentido, se puede indicar en estos resultados, que son necesarias estrategias claras
de reclutamiento para de esta manera utilizar las herramientas informaticas adecuadas del tipo

HRM

Desde el punto de vista tecnoldgico qué metodologias propondria para facilitar el proceso de

reclutamiento del personal que contengan:

. Pruebas fisicas/médicas
. Pruebas de actitud
. Pruebas psicoldgicas

Se puede discutir o analizar que, como menciond el Ing. Jose Maria Velastegui, El
software desde el punto de vista tecnologico ofrece soluciones intuitivas y sencilla con
herramientas para optimizar distintos procesos: gestion de ausencias, registro de jornada con
distintos métodos, evaluacion del desempefio y seguimiento de objetivos, onboarding y
offboarding y sobre todo reclutamiento, que es el proceso relacionado con esta pregunta, por
lo que cada situacion ya sea una prueba fisica, de actitud y psicologica puede adaptarse a estas
aplicaciones sistematizando los procesos para tomar decisiones al instante, a partir de los

parametros y métricas requeridas por la institucion.



El Ing. Saltos indico: Que Antes que todo se debe tener claro qué indicadores o qué
parametros son los que definirian la elegibilidad de una persona hace reclutada y colocar todo

en un sistema informatico que permita una rapida seleccion.

Se podria tener para las pruebas fisicas y médicas fichas vinculadas con bases de datos
y personalizada con parametros para que puedan verificar los médicos los aspectos

relacionados con el estado fisico y la salud.

Para la realizacion de pruebas de actitud puede ser que se soliciten preguntas tipo
cuestionario de caracter tedrico a alguna universidad reconocida para que sean validadas luego
por esta, estas pruebas de actitud deben corresponder y apegarse a todo lo basico y necesario

qué le sea suficiente para poder ejercer eficientemente las funciones de vigilante de transito.

Para las pruebas psicoldgicas en necesario asi mismo que se tenga los parametros
adecuados para que un profesional pueda determinar la salud mental y emocional de la persona
a ser reclutada, interactuando de forma dinamica con la ayuda de formulario web para que estos

procesos tengan una mayor agilidad de procesamiento de datos posteriores.

Con el lenguaje unificado de modelado de sistema de informacion qué estrategias

podrian aplicarse al reclutamiento de personal donde se incluyen.

Sefialo el Ing. Jose Maria Velastegui, Que, primero que todo hay que entender que UML
es netamente relacionado a la industria del software permitiendo la interoperabilidad de
herramientas de modelado visual de objetos. No obstante, puede ser utilizado para disefiar
aplicaciones que brindarian garantia de funcionalidad orientadas a recursos humanos y

reclutamiento de personal.

Asi mismo también dentro de UML existen diagramas que permiten modelar procesos

administrativos, esto para comprender mejor la forma de funcionamiento de una organizacion,



UML incluye varios subconjuntos de diagramas, entre estos diagramas de estructuras,

de interaccion y diagramas de comportamiento.

Los diagramas de actividades, en conjunto con los de casos de uso, son considerados
diagramas de comportamiento porque describen lo que debe suceder en el sistema que se esta
disefiando 0 modelando, y con este tipo de diagramas los ingenieros pueden tener una vision
clara y oportuna del funcionamiento de un proceso y como este se enlaza a otros procesos en
la institucion el lenguaje unificado de modelado permite realizar cualquier proceso esta de aqui
es una herramienta eficaz que garantiza una profesional respuesta para que se construyan

sistemas inteligentes o sistemas qué no tengan que ver con tecnologia o software.

Sin embargo, son herramientas que permiten la generacion de procesos Yy

procedimientos pensados para funcionar eficientemente

El Ing. Saltos indico: que, el lenguaje unificado de modelado permite realizar cualquier
proceso, esta de aqui UML, es una herramienta eficaz que garantiza una profesional respuesta
para que se construyan sistemas inteligentes o sistemas qué no tengan que ver con tecnologia
o software, sin embargo, son herramientas que permiten la generacion de procesos y

procedimientos pensados para funcionar eficientemente.



CONCLUSIONES

En base al desarrollo del presente caso de estudio, se determind que existen distintas
tecnologias que mediante la aplicacion de estrategias clave, permiten la eficiencia en cualquier
campo. Como parte del desarrollo de un analisis técnico para la seleccion de aspirantes a
agentes de transito de la ATM Babahoyo se utilizaron diversos diagramas UML, debido a que
dichos diagramas son considerados como herramientas graficas de facil manejo y captacion

para la fase del analisis y disefio de software.

Mediante encuestas realizadas, se logrd diagnosticar que la institucion ATM de
Babahoyo tiene sus complicaciones, debido a que tal proceso de seleccion de aspirantes para
agentes de transito, es extenso y con diferentes tipos de pruebas necesarias para el proceso de
seleccion, sin embargo, existe desconfianza por parte de la comunidad, debido a la gran pérdida
y confusion de informacion de los postulantes al entregar sus documentos de forma fisica, lo
que significa que el proceso no es del todo transparente. En base a esto se recurrio a utilizar
diagramas UML para conocer los diferentes procesos que se llevan para poder escoger los
aspirantes para agentes de transito, y verificar la posible automatizacion de dichos procesos

mediante un sistema de informacion.

Mediante el uso de la metodologia UML aplicada y el analisis técnico realizado en el
presente caso de estudio, se concluye que el proyecto de automatizar el proceso de seleccién
de aspirantes para agentes de transito de la ATM Babahoyo mediante un sistema de
informacion, es viable, debido a que mitiga la carga de trabajo responsables del proceso,
reduciendo costos, y sobre todo reduciendo el tiempo, evitando que el proceso de seleccién sea
tan extenso, ademas, el proceso seria transparente, porque se reduce la redundancia de

informacion y la perdida de los datos de los aspirantes.



RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar la metodologia UML, porque permite identificar facilmente
todos los procesos de cualquier organizacion. en especial los diagramas de casos de usos y

diagrama de clase, ademas, ello mejora el disefio del software y lo conduce a una mejor calidad.

Los aspirantes para agentes de transito para la ciudad de Babahoyo deben seguir ciertos
parametros para lograr sus objetivos, tales como estar preparados para las pruebas fisicas, de
actitud y pruebas psicoldgicas, sin embargo, se recomienda que los datos recolectados de las
pruebas de cada aspirante, se manejen de una forma responsable y transparente, para evitar
inconvenientes como la perdida de estos datos o la mezcla de la informacidn entre un aspirante

y otro.

Debido a todos los inconvenientes encontrados en este caso de estudio sobre el proceso
de seleccion de la ATM de la ciudad de Babahoyo, se recomienda automatizar dichos procesos
y manejar la informacién de cada aspirante mediante un sistema de informacién, ayudando a
una toma de decisiones mas rapida y transparente sobre la aprobacion y seleccion de cada

postulante en base a los requisitos previos que se requieren para ser agente de transito.
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ANEXOS
ENCUESTA (ASPIRANTES)

1. ¢Considera usted facil el proceso de postulacion?

e Si
e No
e Talvez

2. Considera usted facil los procesos de reclutamiento:

e Facil
e Normal
e Dificil

3. ¢Cree usted que la seleccion de aspirantes se realiza de manera transparente?

e §j
e No
e Talvez

4. El tiempo que se toma en el procedimiento de datos para la seleccidn de aspirantes a

agentes de transito es de:

e 5min
e 10 min
e 20 min

e Mas



Considera usted, que los pardametros de seleccion de aspirantes a agentes de transito de la
ciudad de Babahoyo han sido:

e Excelente
e Muy bueno
e Bueno

e Malo

e Regular



ENTREVISTA RELACIONADA CON:

ANALISIS TECNICO PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES A AGENTES DE

TRANSITO DE LA ATM BABAHOYO APLICANDO LA METODOLOGIA UML.

FECHA DE ENTREVISTA: 26/07/2022

NOMBRE DEL PROFESIONAL: Ing. Mayra Carrillo Garcia/ Directora de la

Administracion del Talento Humano (e)

LUGAR DE TRABAJO: Terminal Terrestre Babahoyo.

1. ¢Como es el proceso de reclutamiento de agentes de la ATM?

2. ¢De que forma podrian agilitarse los procesos actuales de reclutamiento entendiendo
que ya cuentan con una normativa?

3. ¢Qué elementos de la normativa vigente le resulta desfavorable para una mayor

agilidad en el proceso de reclutamiento de agentes ATM?



ENTREVISTA RELACIONADA CON:

ANALISIS TECNICO PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES A AGENTES DE

TRANSITO DE LA ATM BABAHOYO APLICANDO LA METODOLOGIA UML.

FECHA DE ENTREVISTA: 25/07/2022

NOMBRE DEL PROFESIONAL: Ing. Harry Saltos Viteri/ Docente

LUGAR DE TRABAJO: Universidad Técnica de Babahoyo.

1. Qué herramientas conoce pueden ser implementadas en la seleccion de recursos
humanos.

2. Desde el punto de vista tecnolégico qué metodologias propondria para facilitar el
proceso de reclutamiento del personal que contengan:
e Pruebas fisicas/médicas
e Pruebas de actitud
e Pruebas psicologicas

3. Con el lenguaje unificado de modelado de sistema de informacion qué estrategias

podrian aplicarse al reclutamiento de personal donde se incluyen.



ENTREVISTA RELACIONADA CON:

ANALISIS TECNICO PARA LA SELECCION DE ASPIRANTES A AGENTES DE

TRANSITO DE LA ATM BABAHOYO APLICANDO LA METODOLOGIA UML.

FECHA DE ENTREVISTA: 26/JULI0/2022

NOMBRE DEL PROFESIONAL: ING. JOSE MARIA VELASTEGUI

LUGAR DE TRABAJO: PREFECTURA DE LOS RIOS

1. Qué herramientas conoce pueden ser implementadas en la seleccion de recursos
humanos.

2. Desde el punto de vista tecnoldgico qué metodologias propondria para facilitar el
proceso de reclutamiento del personal que contengan:
e Pruebas fisicas/médicas
e Pruebas de actitud
e Pruebas psicoldgicas

3. Con el lenguaje unificado de modelado de sistema de informacion qué estrategias

podrian aplicarse al reclutamiento de personal donde se incluyen.






