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La tecnologia segiin Mario Bunge (1997) define la tecnologia como la técnica que emplea

conocimiento cientifico; segin Thompson, es el conocimiento de las caracteristicas y
especificaciones de un producto o servicio disefiado a partir de las necesidades de los procesos de

fabricacion del mercado.

Basandonos en estos conceptos iniciales, la tecnologia es necesaria para solventar
productos o servicios de la sociedad, ya que esta inmersa en el mundo tecnolégico y esto nos da
paso a la fabricacion, estudio y analisis de la implementacion en la inteligencia artificial que esté
designada a realizar actividades humanas/sociales, solventando los requerimientos de la propia
como son el caso de asistentes y call center virtuales con el fin de generar experiencias al usuario

sin imprevistos y de métodos mas precisos.

Lo que se cuestiona a la tecnologia es que esta remplazando el trabajo humano llevandonos
a concientizar con una pregunta clave dentro de la sociedad, la cual cuestiona que tan importante
es la tecnologia dentro de nuestro dia a dia, y que tanto se esta apropiando de nuestras vidas a la

la sociedad.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia artificial, Tecnologia, Servicios, Usuario, Call center

virtual.



Technology according to Mario Bunge (1997) defines technology as the technique that

uses scientific knowledge; According to Thompson, it is the knowledge of the characteristics and
specifications of a product or service designed from the needs of the manufacturing processes of

the market.

Based on these initial concepts, technology is necessary to solve products or services of
society, since it is immersed in the technological world and this gives way to the manufacture,
study and analysis of the implementation in artificial intelligence that is designed to carry out
human/social activities, solving their own requirements, such as virtual assistants and call centers,

in order to generate user experiences without unforeseen events and using more precise methods.

What is questioned about technology is that it is replacing human work, leading us to

become aware of a key question within society, which questions how important technology is in

our daily lives, and how much it is appropriating our lives. lives to society.

KEYWORDS: Artificial intelligence, Technology, Services, User, Virtual call center.



En la actualidad, la inteligencia artificial sigue desarrollandose de manera continua y

actualmente es aplicada en diferentes campos, ademas esta pertenece a nuestro dia a dia, y la mayor
parte de sus aplicaciones son destinadas a mejorar y facilitar nuestra vida. El ejemplo son los
teléfonos moviles y es que por medio de la inteligencia artificial los teléfonos tienen la posibilidad
de hacer reconocimientos faciales y de voz, de escritura o de patrones, asi como mejorar la calidad

de las fotografias.

La problematica que se puede dar en este caso de estudio es muy diversa, ya que puede ir
desde lo mas simple como lo es la sustentacion de la sistematizacion en la programacion y la
finalidad de la tecnologia en Inteligencia artificial hasta el punto qué la IA puede reemplazar
personas en su actividad cotidiana en especifico en sus puestos de trabajo. Por ende, en la
problematica social y tecnoldgica es importante el factor humano dentro de un proceso industrial,
de manufactura, de atencion al cliente, entre otras actividades porque cotidianamente desarrollaria

una persona.

Posible solucion que ayuda a mejorar diversos problemas en la Inteligencia

Artificial

El método investigativo del presente documento es deductivo, ya que permite el estudio
comparativo de forma puntual con un resultado general; por lo que, la razén de toda la base del

tema principal son un conjunto de argumentaciones y analisis para tener un control por medio del



)
cumplimiento en el que se va a realizar su f

respectiva encuesta dirigidas a usuarios sobre Inteligencia Artificial.

Dentro de las soluciones que ayudan a mejorar diversos problemas en la 1A tenemos al
lenguaje por defecto Python, ya que nos brinda programacién para cualquier aplicacion, sistemas
informaéticos, entre otros a pelear la depresion y ademas descubrir enfermedades; entre ellas:
conducir botes, automoviles y otros medios de transporte; la cual dirige el transito en las
respectivas ciudades, también componen piezas musicales; para asi hablar con nosotros y
solucionar las dudas que se tenga o simplemente detectar averias anticipadamente de que se

generen en las distintas instalaciones y maquinarias, ya sea trenes o centrales nucleares.

Se pudo conocer que la problematica es muy diversa en el proceso de desarrollo en la
Inteligencia artificial, como podemos asociar la inteligencia se la asocia a el conocimiento y
autoconocimiento que pueda generar una persona o una entidad. Por ende, es importante que al
momento de fabricar una tecnologia con IA se rescate la idea que la misma inteligencia pueda auto
reconocer errores con el fin de mejorar, pero manteniendo sus puntos iniciales, como lo es el servir

en una funcion especifica y cumplir érdenes.

Cabe mencionar que la problematica y el dilema social de crear una herramienta
tecnoldgica con inteligencia artificial puede tener sus ventajas y desventajas. Pero, en definitiva,
la Inteligencia artificial se ha convertido en un recurso muy importante para las empresas y para
nuestra sociedad ya que les permite ser mucho méas competitivas y obtener mayores beneficios,

sobre todo en nuestro entorno.




JUSTIFICACION

La Inteligencia artificial (1A) esta revolucionando todos los aspectos de la vida y el trabajo.
Tener un entendimiento comun de la 1A que se base en hechos es fundamental para maximizar sus
beneficios. Por lo que, la presente investigacion se desarrolla con el fin de determinar los efectos

positivos de las tecnologias orientadas a la Inteligencia Artificial.

Hoy en dia la tecnologia crece a pasos agigantados, en el Siglo 21 solamente se esta
haciendo un puente a la transicion tecnoldgica que veremos en los proximos afios y entre su
desarrollo estan las diferentes tecnologias de inteligencia artificial que se podran implementar en
diferentes &mbitos cotidianos como lo son manufactura, industrias, asistentes comerciales, call
center, entre otros ambitos que podran ser aplicables y sustentables mediante la implementacién

de una IA.

Es importante destacar que, al implementar la inteligencia artificial en las aplicaciones,
estas se las pueden utilizar en el trabajo o en algin ambito cotidiano ya que tendran mucha
importancia al momento de usar estas herramientas, debido a que la IA permitira optimizar
procesos en el desarrollo de diferentes actividades por lo que se considera importante implementar

maés esta tecnologia, ya que brindard muchas ventajas al momento de ponerla en uso.

La principal justificacion de este documento es investigar tantos los procesos como los
diferentes puntos a accionar y a desarrollarse en la Inteligencia artificial e implementarlas en algin

punto.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

OBJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis comparativo de las herramientas tecnoldgicas orientadas a la

Inteligencia artificial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fundamentar te6ricamente el contexto de la inteligencia artificial.
> ldentificar las aplicaciones de la inteligencia artificial y sus funcionalidades.
> Determinar las ventajas y desventajas de las tecnologias orientadas a la inteligencia

artificial al momento de su implementacion en las aplicaciones.



LINEAS

Cabe destacar que la linea de investigacion aplicada en este caso de estudio es "Desarrollo
de un sistema informaticos" (motivo puede ser para automatizacion de aplicaciones que permitan
optimizar tareas y tiempo), y la sublinea de investigacion es redes y tecnologias inteligentes de
software y hardware. Ademas, se utilizaran las técnicas de observacidn necesaria que pueda ser
utilizada para conocer las tecnologias orientadas a la inteligencia artificial y lo que compete al

impacto de las aplicaciones.

En base a la linea de investigacion se desarrollara la investigacion de presente proyecto
enfocado a las diferentes tecnologias qué afectan directa e indirectamente para la creacion de un
sistema de un software de Inteligencia artificial y el estudio de la aplicacion en los diferentes
avances tecnologicos que se puede implementar con el fin de garantizar la viabilidad del sistema

o el software.



MARCO CONCEPTUAL

LA TECNOLOGIA

Afirma (Quintanilla, 2017) que la tecnologia pertenece a los recursos mas potentes,
versatiles y significativos de nuestra especie, por medio del cual somos capaces de cambiar el
ambito que nos circunda e inclusive nuestros cuerpos y mentes. Es considerado el resultado de una
extensa evolucion cultural y cientifica, que representa un gran poder y peligro. En épocas actuales,
la tecnologia se ha vuelto ademas un objeto de uso diario. No obstante, la tecnologia de punta sigue
comprometida con el cumplimiento de los suefios mas largamente pospuestos de la especie: la cura
de las patologias, el mejoramiento de la calidad de vida y el analisis de las fronteras del cosmos,

retro alimentandose con el razonamiento cientifico de forma exponencial.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Indica (Adamssen, 2020) que la inteligencia artificial es una ciencia con un amplio campo
de estudio dedicado al estudio del cerebro humano, ademas permite el desarrollo de programas
inteligentes que actlan de acuerdo con algoritmos secuenciales de pasos usados en las
computadoras para la resolucion de inconvenientes especificos y que permiten realizar actividades
que generalmente son realizadas por el cerebro humano. Las aplicaciones particulares de la 1A
integran sistemas profesionales, reconocimiento de voz y perspectiva artificial. Ademas, puede
hacer labores como por ejemplo detectar patrones en los datos de forma mas eficiente que los

humanos, lo cual posibilita a las organizaciones obtener mas datos acerca de sus datos.



MACHINE LEARNING

Al hablar de Inteligencia Artificial se debe hablar de un Machine Learning que es un
aprendizaje automatico o una rama de la IA que ayuda a que las maquinas se instruyan sin
necesidad de ser programadas para hacerlo. Es esencial para crear sistemas aptos para reconocer
patrones en los datos para realizar predicciones. Esta tecnologia esta presente en infinidad de
aplicaciones como las sugerencias, ya sea Netflix, Spotify, Gmail o la voz de Alexa, Google Home,

entre otros.

TECNICAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Explica (Rouhiainen, 2018) que el sustrato de la inteligencia artificial lo conforman las
méaquinas de computo y proceso de datos digitales, debido a que estas méaquinas son los
dispositivos de procesamiento de informacion mas complicados y potentes que ha desarrollado la
gente y la actividad intelectual es esencialmente un proceso de manipulacion con el estudio de
informacion. Es mas, teniendo presente el tremendo rendimiento de nuestro cerebro; lento,
analdgico y asincrono consigue en estas labores de procesamiento de informacion, tal vez
deberiamos tener en cuenta otras modalidades. Las redes neuronales, paradigma de computacion
bastante en boga Gltimamente, exploran este camino, procurando imitar el manejo del cerebro
humano hasta cierto grado y consiguiendo sensacionales resultados que auguran un futuro lleno

de mejoras.
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LAS APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

* PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL.: aprueba el reconocimiento del
habla y la representacién del lenguaje natural.
« VISION POR ORDENADOR, SENSORES, TACTO, FUERZA: Estos sistemas

dotan a los ordenadores de la vision, tacto y fuerza que permiten la manipulacién y el movimiento.

« ROBOTICA: Un robot es la inteligencia artificial, lo que el cuerpo es a la mente humana.
Se puede crear un robot inteligente usando sensores para obtener retroalimentacion y software de

IA para modificar el programa de control.

TIPOS DE INTELIGENCIAS ARTIFICIALES

1. MAQUINAS REACTIVAS

Los tipos més basicos de sistemas de la IA son puramente reactivos, no tienen la capacidad
de formar recuerdos y tampoco pueden utilizar experiencias pasadas en las que basar la toma de
decisiones actuales. Deep Blue fue una supercomputadora creada por IBM; ya que, fue capaz de
vencer al ajedrez y al gran maestro internacional Garry Kaspéarov, la cual ocurrid a fines de la

década de 1990 y es el ejemplo perfecto de este tipo de maquina.

La IA puede identificar las piezas en un tablero de ajedrez y saber como se mueve cada
una pudiendo realizar predicciones sobre los mejores movimientos y elegir el mejor de todas las
posibilidades.
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2. MEMORIA LIMITADA

El Tipo Il maneja maquinas que pueden mirar hacia el pasado, los vehiculos autonomos ya
hacen algo parecido. Por ejemplo, observa la velocidad y direccion de otros automoviles para que

funcionen y asi identificar objetos especificos que son monitoreados a lo largo del tiempo.

Digamos que estas observaciones se agregan a las representaciones preprogramadas para
la memoria de estos coches. Se incluyen marcas de carril, seméaforos y otros elementos importantes
como curvas en la carretera, también se afiaden experiencias como cuando el automovil decide en
qué momento cambiar de carril para evitar interrumpir a otro conductor o ser embestido por un

automovil cercano.

3. TEORIA DE LA MENTE

Llegamos a un punto en el que nos acercamos mas a los tipos de inteligencia artificial que
deseamos en un futuro con las maquinas de la siguiente clase que son mas avanzadas. No solo
forman representaciones sobre el mundo, también sobre otros agentes o entidades; en psicologia,
esto se denomina ‘teoria de la mente’, ya que implica la comprensién de que las personas, las
criaturas porque los objetos en el mundo pueden tener pensamientos y emociones que afectan a su
propio comportamiento. Esto es crucial para la forma en que los humanos formamos sociedades

porque nos permite la interaccion social.

12



4. AUTOCONCIENCIA

El paso final del desarrollo de la IA es construir sistemas que puedan formar
representaciones sobre si mismos. En ultima instancia, los investigadores de la IA tendran que

comprender no sélo la conciencia, sino también construir maquinas que la tengan.

Los seres son conscientes de si mismos, conocen sus estados internos y pueden predecir
los sentimientos de los demas. Es probable que estemos lejos de crear maquinas que sean
conscientes de si mismas; sin embargo, los esfuerzos se enfocan hacia la comprension de la

memoria, el aprendizaje y la capacidad de basar las decisiones en experiencias pasadas.

LA INTELIGENCIA

Segun (Maureira, 2017)” Inteligencia es la capacidad del ser humano de construir
informacion eficaz para solucionar un problema desde las condiciones ambientales y de lo
aprendido con anterioridad. En otras palabras, la sabiduria es la capacidad para solucionar un

problema utilizando para eso la creatividad, la memoria y la capacidad deductiva.

Deberia distinguirse la sabiduria del entendimiento enciclopédico e inclusive de la cultura
general, tanto como de la rapidez de la mente de calculo o de la pericia verbal, si bien todo ello
suele estar de alguna forma vinculado con ciertos tipos de sabiduria. Una persona inteligente no es
precisamente culta o veloz; sin embargo, tiene una capacidad intrinseca para comprender las

situaciones e inferir o imaginar resoluciones.
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INTELIGENCIA MULTIPLE

Indica (Garcia, 2019) la inteligencia multiple es un concepto desarrollado por el psicélogo
Howard Gardner y que hace referencia a la existencia de diferentes tipos de inteligencia en el ser
humano. Se mencionan los siguientes tipos de inteligencia: linglistica-verbal, l16gica-matematica,
espacial, musical, fisica-cinestésica, intrapersonal, interpersonal y naturalista, esta Gltima afiadida

posteriormente.

LA SIMULACION

Menciona (Mathivet, 2018) que la simulacion es una de las mayores herramientas de la
ingenieria, la cual se usa para representar un proceso por medio de otro que lo hace muchisimo
maés facil y entendible. Esta simulacién es en algunas ocasiones casi imprescindible, en otras
ocasiones no lo es tanto; sin embargo, sin este método se hace méas dificil. Uno de los mas
importantes proyectos futuristas de la simulacion es bastante costoso y es en el campo de las

minusvalias fisicas debido a que su disefio tendria que integrar, mas que nada en el campo.

LAS REDES 5G

Segun (Moya, 2021) las redes 5G tienen relacion con la quinta generacion de redes
moviles, la cual representa mejoras en el ancho de banda y la latencia, lo que posibilita prestar

servicios que con las redes anteriores no se podia. Su disefio busca expandir las redes de telefonia
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componentes que definen a cada generacion, como la tecnologia que se uso, la era que ha

transcurrido entre el envio y la recepcion de una sefial (latencia) y la rapidez de transmision de los

datos por medio de una red a los dispositivos conectados.

ALEXA

Indica Vicente Gerardo et al. (2020) que Alexa es el asistente virtual controlado por voz
desarrollado por Amazon y lanzado en noviembre de 2014 al lado de su linea de altavoces
inteligentes Echo. El desempefio de Alexa es muy semejante al de otros asistentes como Google
Assistant, Siri y Cortana. Al mencionar su nombre, instante en el cual el altavoz o dispositivo en
el cual se encuentre incluido se pondré oir entonces debes decirle un comando con tu voz, y el

asistente reconocera.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ASISTENTES DE VOZ

Afirma Lionel Brossi et al. (2019) que actualmente los asistentes virtuales de voz son
programas apoyados en la inteligencia artificial, poseen la posibilidad de reconocer el lenguaje con
enorme exactitud y para contestar a estos comandos de voz, es una secuencia de cuestiones y
labores fundamentadas con las fuentes de informacion accesibles, los usuarios tienen la posibilidad

de interactuar con diferentes plataformas por medio de la voz.
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GOOGLE ASSISTANT

Sefiala (Minguez, 2020) que Google Assistant es un asistente virtual realizado por la
organizacion del buscador. Este ayudante funciona primordialmente por voz, de forma que vas a
poder hacerle preguntas y él te dara las respuestas por el propio Google; por lo que, tendréas varias
respuestas inmediatas. Si deseas saber la informacién meteoroldgica, le puedes preguntar qué
tiempo hace en ellay te lo respondera. El ayudante de Google podria ser usado en diversos sitios;
ejemplificando, vas a poder encontrarlo en un teléfono movil Android o inclusive en i0OS. Ademas,
estd incluido en otros tipos de dispositivos, desde televisores a altavoces capaces incluyendo
auriculares y todos los dispositivos conectados a Internet, los cual veas que en la caja existe una

insignia con el logo del asistente.
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MARCO METODOLOGICO

La intencion del siguiente estudio de caso es realizar y determinar la comparacién de las
tecnologias orientadas a la inteligencia artificial en el desarrollo de herramientas tecnolégicas y

para ello se utilizaron los siguientes métodos:

Para la obtencidn de datos, se empled la metodologia de campo mediante el tipo de
investigacion cualitativa y cuantitativa con el fin de desarrollar preguntas en el inicio y en el final
de la etapa de recoleccion y analisis de la informacion para asi poder conocer la situacién de la

problematica del estudio comparativo de las tecnologias orientadas a la inteligencia artificial.

La tecnica de investigacion empleada fue la encuesta, la cual estuvo integrada por un
cuestionario de preguntas concretas dirigidas a 15 estudiantes que pertenecen a la FAFI de la
Universidad Técnica de Babahoyo, con el objetivo de recolectar informacion y poder conocer cual
es su opinion las tecnologias orientadas a la inteligencia artificial para la elaboracion de este

estudio de caso.
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RESULTADOS

Como resultado del presente proyecto se obtiene que la Inteligencia artificial esta siendo
implementada en diferentes ambitos, uno de estos y los mas relevantes hoy en dia podrian
considerarse como Alexa y Google Assistant qué son softwares de asistentes virtuales que estan
programados para seguir nuestras 6rdenes y nuestros pedidos por comando de voz, pero estas
propias inteligencias artificiales se han visto en un desarrollo importante, la cual vincula de forma
directa con una red neuronal artificial, que esta en constante desarrollo y aprendizaje mediante la
interaccidn que tenga con cada uno de los usuarios y estos dias entendible mediante el siguiente

punto.

Tenemos que ponernos a pensar solo un momento, cuando queremos comprar algo,
encontrar una informacién, escuchar una mdsica, podemos visualizar que se muestran en las
pantallas de inicio, la cual esto ha llegado a diferentes debates en pensar si estamos siendo

controlados o vigilados.

Son diferentes puntos de debates y resultados qué podemos considerar teniendo en cuenta
que la Inteligencia artificial es un gran paso para la humanidad, se podra desarrollar softwares mas
avanzados y disponer de avances en la medicina, la cual estos avances son estudios de analisis en
la comprension de diferentes temas que aun siguen siendo incégnitos para muchos y también

porque ayuda a facilitar el dia a dia mediante una simple orden para realizar cualquier cosa desde
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trabajo o en un &mbito social.

llustracion 1. Cuadro comparativo busquedas en 1A

3 DIFERENCIAS ¥ SIMILITUDES

Robdtica

Es la clendia enfocada a estudiar el disefio y
construccdn de maguinas capaces de
desempedfiar tareas repetitivas, gue se
necesita una alta precisidn, tareas peligrosas
para &l ser humano o irrealizables sin
intervencidn de una magquina. Es considerada
rama de las tecnologias y estd intimamente
relacionado con otras dreas: el dlgebra, los
aubbmatas prog bles, las maguinas de
estades, la mecinica, la electrdnica y la
informidtica.

Un robot es una magquina controlada por
ordenador y programada para moverse,
manipular objetos y realizar trabajos a la vex
gue interacciona con su entorno. ¥ ouya
caracteristica es la de programabilidad, lo que
significa disponer de capacidades

C ionales y de ipulacidn de
simbolos, ya gue el robot es un computador.

La oltra caracteristica es su capacidad
mecinica, que lo capacita para realizar
actiones en su entorno y Ho Sef un Mero
procesador de datos (el robot es una
maquina). También tiene como caracteristica
la flexibilidad, permitiendo operar una amplia
gama de actividades para la que estd
programada.

Inteligencia Artificial

Es la rama de la informdtica que desarmolla
procesos gue imitan a la inteligencia de los
seres vivos. La principal aplicacidn de esta
clencia es la creacidn de maguinas para la
autormatizaciin de tareas gue requieran un
comportaméento inteligente.

La 1A estd intimamente relacionada con la
robdtica, puesto que i la una o la otra no
existiria o mejor dicho el propdsito no se
formaria. La inteligencia artificial permite al
hombre emular en las maguinas el
comportamiento humano, tormando como
base el cerebro y su funcionamiento, de
mianera tal gue se pueda alcanzar cierto
razonamiento.

Lot sistemas de 1A actualmente son parte de
la rutina en Campos Cono economia,
medicina, ingenieria y la milicia, y se ha usado
&n gran variedad de aplicaciones de software,
juepos de estrategia como ajedrez de
computader y otros videojuegos

3 DIFERENCIAS Y SIMILITUDES

DIFERENCIAS

Realidad virtual

La realidad wirtual crea un mundo virtual
transportando &l usuario a esa realidad.

La realidad virtual, por otro lada, es una mezcla
entre realidad virtual y vida real a través del cual
&l usuario ene que moverse por el mundo para
que la platalorma "aumente” la presenda, la
realidad virtual crea contextos digitales que
imitan el mundo real

La realidad virtual es mds envolvente y se tiene

una vista en primera persona donde los objetos
estin dispuestos en las tres dimensiones

espaciales,

Realidad aumentada

La realidad aumentada incrusta informaciin
digital en el mundo real.

En la realidad aumentada los usuarios pueden
interactuar con contenidos virtuales en el
mundo real y diferenclarlos mientras que en la
realidad virtual todo es virtual.

En la realidad aumentada, por otro lado, se
ofrece una mayor ibertad para que & usuario
elija el caming gue quiere tomar.

La realidad aumentada es considerada
"econdmica” y no se necesita ningdn
dispositivo demasiado costose como un casco
de como el Oculus Rift para funcionar.

llustracion 1 Cuadro comparativo blsquedas en 1A
Fuente: https://es.calameo.com/read/005442364b189417e3b0d
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https://es.calameo.com/read/005442364b189417e3b0d

Tabla 1. Comparacion de inteligencias artificiales

Usa su buscador para hacer cada una de las Por su lado, usa el navegador para hacer las
busquedas que lo impliquen, fundamento por  bdsquedas de informacion que el cliente
el cual suele ser el predilecto de los usuarios  necesite.

al instante de utilizarlo.

Da prioridad a puntos diferentes con el fin Tiene la capacidad de consultar informacion
implantar una comunicacién lo més natural del estado meteoroldgico para estar al tanto de
viable y llevar a cabo con los anhelos lo cual pasa en la ciudad.

individuales de los usuarios.

Si una frase no es lo suficientemente clara, Da informacion en tiempo real del trafico y
Google Home respondera con otra pregunta 0 obtiene resimenes de Gltimas noticias.
frase para que seas mas especifico.

Se adapta bien a los servicios y a una variedad Responde preguntas para brindar mas

de idiomas. informacién al usuario.

Elaborado por: Solange Riofrio

A lo largo de la investigacion se ha tomado en consideracidn varios puntos, como son la
Inteligencia artificial como punto clave a investigar, si bien es cierto hoy en dia estan
implementadas estas IA en Alexa, Google Assistant, entre otros sistemas virtuales, que como ya
se ha revelado por el propio Mark Zuckerberg, estas inteligencias estan aprendiendo dia a dia con
la interaccién de cada uno de sus usuarios en cada orden y en cada demanda que genere el usuario
hacia estas aplicaciones, el propio dispositivo sugiere al cliente habiendo aprendido las diferentes

rutinas, gustos y demandas que tenga el propio usuario.
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También en la investigacion topam de la aplicacidn reciente de un asistente
virtual creado por Google en donde se demuestra que inteligencia puede generar una conversacion
libre sin trabas llegando incluso a empatizar con la persona que esta hablando y llegando a generar
una conversacién solida porque pone en cuestionamiento lo siguiente, esta Inteligencia artificial

puede generar conversaciones a partir de la nada o a partir de un estimulo de una persona, la IA

esta cobrando conciencia sobre si misma.

La Inteligencia artificial desde un punto interesante a la vez codicioso por diferentes
marcas, que llega a ser desarrollarlo mediante una inteligencia de redes o red neuronal como las
que ya existen en diferentes plataformas como lo son Facebook, YouTube y Google, ya que analiza
nuestros diferentes movimientos y busquedas hasta de pensamientos, donde ponen en nuestra
pantalla de inicio con el fin de brindar una mejor experiencia pero también se ve cuestionada ante
tanta limitacion y est& nuestro libre albedrio de elegir lo que queremos ver, que comprar y lo que

queremos comprar o de incluso de saber qué es lo que realmente pensamos.
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Mediante la técnica de investigacion a usar en este presente documento se enfatizé en la

encuesta que fue dirigida a 15 estudiantes que pertenecen a la FAFI de la Universidad Técnica de
Babahoyo con su respectivo grafico y andlisis de cada una de las preguntas hechas sobre el tema
del proyecto, es decir, un tipo de instrumento que permite recopilar los datos por medio de un
cuestionario previamente elaborado, sin cambiar el ambiente ni el fendmeno donde se recolecta la

informacioén.

Ante lo mencionado se va a realizar la encuesta; por lo que, se enuncia algunas preguntas
que forman parte de la encuesta, para asi fortalecer y obtener un extenso conocimiento en lo que
se va a realizar en el respectivo estudio comparativo, la cual sera beneficioso y eficaz. Ademas, se
llevara a cabo un andlisis referente a las preguntas cortas obteniendo informacion y resolver las

inquietudes que muchas personas lleguen a tener.

TABULACION DE LAENTREVISTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LA FAFI

1. ;Sabe que es la inteligencia artificial?

15 respuestas

®si
® No

)

El 93,3 % de los estudiantes encuestados menciona que, si saben lo que es inteligencia artificial y

su importancia, mientras un 6,7% comenta que no saben lo que es la inteligencia artificial.
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15 respuestas

@ 25%
® 50%
100%

T

El 66.7 % de los estudiantes encuestados menciona que piensan que el 100 por ciento la
tecnologia esta presente en nuestra vida y habitos cotidianos. Mientras que un 26.7 % afirman que
un 50 por ciento utilizan tecnologia en vida cotidiana. Y concluyendo con un 23.3 comentan que

en 25% usan tecnologia en su vida.

3. ¢Utiliza los asistentes virtuales como Siri y Asistente Google?

15 respuestas

® Si
® No

El 73,3 % de los estudiantes encuestados menciona que, si utilizan los asistentes virtuales
de Siri y el asistente de Google, mientras un 26,7 % comentan que no han utilizado nunca esos

asistentes virtuales.
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la inteligencia artificial?

15 respuestas

®si
® No

El 100 % de los estudiantes encuestados menciona que, si piensan que la inteligencia

artificial es el siguiente paso en la tecnologia.

5. ¢ Cree que es necesaria la inteligencia artificial?

15 respuestas

®si
@® No

El 93,3 % de los estudiantes encuestados afirman que, si es necesaria la inteligencia
artificial en nuestra sociedad, mientras 6,7 comentan que no es tan necesaria la utilizacion de la

inteligencia artificial.
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15 respuestas

® si
@ No

El 100 % de los estudiantes encuestados menciona que, si poseen diversos articulos

tecnoldgicos en su casa y lo usan mucho en su vida cotidiana.

7. ¢ Conoce de los avances tecnoldgicos que hemos tenidos los tltimos 10 afios?

T5 respuestas

@®si
@® No

El 73,3 % de los estudiantes encuestados afirman que, si conoce los diferentes avances

tecnologicos de la inteligencia artificial, mientras 26,7 comentan que no conocen los avances.

8. ¢ Prefiere una vida con o sin tecnologia?

15 respuestas

6

0
Con inteligencia artificial Con tecnologia La tecnologia es necesaria  Una vida con tecnologia, y..
Con tecnologia Con tecnologia Sin el, porque la vida era... Ultimamente...

Los estudiantes encuestados gran parte de ellos afirman que, si prefieren una vida con

tecnologia ya que es muy importante ya sea para realizar tareas o la comunicacion.
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Mediante la presente investigacion que se tuvo a lo largo del proyecto llegamos a la

siguiente conclusion:

Se considero las respuestas de las encuestas emitidas por los estudiantes que sirvieron de
mucho para poder tener una mejor perspectiva de la inteligencia artificial con el aporte que puede
brindar a nuestra sociedad. Cabe mencionar que la tecnologia no es algo que podamos detener, ya
que las grandes industrias se mantienen con el publico a medida que se van desarrollando y
aparecen a lo largo de los afos, se intentara llegar a un punto mas relevante y avanzado de lo que

es la tecnologia por medio de la Inteligencia Atrtificial.

Hoy en dia, la competencia tecnoldgica con marcas de telefonia desarrollan dispositivos
tras dispositivos con el fin de brindar una mejor experiencia a los usuarios, podemos ver
computadoras cada dia mas avanzadas y de diferentes marcas, en la actualidad la competencia
tecnoldgica estd haciendo de mercadotecnia para llegar a un pablico en especifico con la finalidad
de brindar estas experiencias anteriormente mencionadas, también se puede pensar que bajo estas
propias industrias hay intereses ocultos de los cuales no sabemos. La Inteligencia artificial es el
futuro, lo importante y relevante de este punto es saber como implementarlo, como generar
vinculos con la misma; por tanto, estas mismas estan puestas en practica; por ejemplo, en la
plataforma Google y cabo de un tiempo las propias inteligencias artificiales se manejaran con su

propio lenguaje y comunicandose entre si.
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Teniendo en consideracidn un andlisis referente a las encuestas respecto a la investigacion

de diferentes de como es la Inteligencia artificial, con la debida informacion en el proyecto con las

siguientes recomendaciones:

Si bien es de nuestro conocimiento que la tecnologia esta vigente en cada uno de nuestros
aspectos de la vida cotidiana, desde lo méas esencial hasta lo mas complejo, llegando a introducirse
en sociedades en los que anteriormente no podriamos creer que fuera capaz implementarse la

tecnologia como lo es en la actualidad.

También se recomienda tener conocimientos basicos de lo que es un asistente virtual que
simplemente sigue 6rdenes de colocar musica, buscar informacion o cumplir simplemente 6rdenes
directas por parte de nosotros, evolucionado hasta el punto de estar presente en transacciones
economicas, guiar y predisponer informacion que quiere que veamos, ordenar nuestros

dispositivos con informacion que deseamos ver.

Hoy en dia la sociedad estd ligada a la tecnologia y a un algoritmo en el cual las
inteligencias artificiales prescriben o presentan informacion que nosotros vemos con frecuencia y
teniendo en consideracion este analisis deberiamos conocer y manipular de manera adecuada las
tecnologias en los dispositivos méviles, computadores y aplicaciones, ya que nos ayuda entender

la misma e involucrarnos en un mundo de la tecnologia.
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ENCUESTAS REALIZADAS ALOS ESTUDIANTES DE FAFI

1. ¢Sabe que es la inteligencia artificial?

Sl NO

2. ¢En qué porcentaje piensa que la tecnologia esta presente en nuestras vidas?

100 50 25

3. ¢Posee articulos tecnoldgicos en casa o los usa en su vida cotidiana?

Sl NO

4. ¢Utiliza los asistentes virtuales como Siri y Asistente Google??

Sl NO

5. ¢Considera que el siguiente paso en la tecnologia es la inteligencia artificial?

Sl NO

6. ¢Cree que es necesaria la inteligencia artificial

Sl NO

7. ¢Conoce de los avances tecnoldgicos que hemos tenido los ultimos 10 afios?

Sl NO

8. ¢Prefiere una vida con o sin tecnologia

Sl NO
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