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RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica tiene como objetivo de automatizar la realizacion de las
actividades de inventario y administrativas de la empresa Detodo.com ubicado en la ciudad de
Babahoyo, en la cual cuenta con una cantidad alta de clientes, lastimosamente el proceso actual es
manejado de forma manual lo que permite que la informacién se vuelva tediosa.

Esta propuesta tecnoldgica presenta dos dichos modulos: administrativo y portal web. El
primero permitira solucionar la pérdida y desorden de la informacion a través de pantallas
transaccionales que permita tener un control en el registro de clientes, facturacion y consultas, el
segundo es presentar informacion y registrar los inventarios y facturacion en dicho portal de fénix,
de esta manera evitar que un cliente o una mercaderia se quede fuera del proceso.

La propuesta tendré uso para los que conforman a empresa y asi los procesos sean claros y
concisos. Finalmente, se lograra automatizar y optimizar el tiempo de la facturacion o registro de
un cliente evitando los datos ya que es un problema comin al momento de llenar informacion de
manera manual y en archivos.

Palabras claves: Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware aplicado.



ABSTRACT

The objective of this technological proposal is to automate the inventory and administrative
activities of the company Detodo.com located in the city of Babahoyo, in which it has a high
number of clients, unfortunately the current process is handled in a manual which allows the
information to become tedious.

This technological proposal presents two such modules: administrative and web portal. The
first will allow to solve the loss and disorder of the information through transactional screens that
allow to have a control in the registry of clients, invoicing and consultations, the second is to
present information and register the inventories and invoicing in said fénix portal, in this way
prevent a customer or merchandise from being left out of the process.

The proposal will be used by those who make up the company and thus the processes are
clear and concise. Finally, it will be possible to automate and optimize the billing or registration
time of a client, avoiding the data, since it is a common problem when filling out information
manually and in files.

Keywords: Networks and intelligent technologies of software and hardware applied.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El manejo manual de las empresas que han venido realizando procesos administrativos de
facturacion e inventarios es un problema dentro de la ciudad, esto provoca que se brinde un bien
0 servicio deficiente, que existe dentro de la empresa al momento de llevar la contabilidad o
inventarios, es por ello que casi todas las organizaciones implementan sistemas de software para
un mayor control de su administracion en ventas, contabilidad o inventario.

En este caso nos referimos netamente al sistema de software fénix, que es un recurso que
implementa la empresa Detodo.com con el fin de dar una mayor rapidez a sus clientes al momento
de facturar o realizar una compra en dicha empresa, ya sea via online o en el mismo local.

En la empresa Detodo.com de la ciudad de Babahoyo se observa que tiene inconvenientes
en el proceso de inventario o lo realiza de una manera desordenada ya que no cuenta con una
codificacion exacta para realizar los ingresos y egresos de productos a la hora de realizar una
compra o cuando se realiza la venta, es por aquello que estamos dispuestos a modificar mediante
la gestion del sistema de software fénix, a realizar el debido proceso de forma automatizada las

modificaciones necesarias y se pueda ordenar todo en cuanto a inventario.



JUSTIFICACION

En la actualidad estamos viviendo una revolucidn informatica que con el pasar del tiempo
se esta evolucionando cada dia mas el manejo informatico en todos los aspectos y es notable que
trae nuevas herramientas en el sistema.

Es por eso que en este presente se podra analizar la importancia de modificar o implementar
la gestion administrativa de inventario y facturacién de los clientes en la empresa Detodo.com en
la ciudad de Babahoyo con el objetivo de conocer cada una de las funciones dentro de la
organizacion.

La evidencia del trabajo investigativo es descubrir los defectos del software, el proposito
del mismo es gestionar el proceso de inventario y asi brindar un mejor servicio al cliente, toda
empresa debe tener controlado todos los niveles de inventario que si no se maneja de forma
adecuada a lo largo del tiempo esto se convierte en un problema que afecta la parte financiera de
la empresa.

En esta organizacion se dard una solucion factible y viable con la nueva gestion de
inventario en el sistema contable ya que cuenta con una amplia gama de articulos para determinar

la inversién de cada unidad.



OBJETIVO DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Disefar una gestion del software Fénix para que permita optimizar la administracion de los

inventarios en la empresa Detodo.com en la ciudad de Babahoyo

OBJETIVO ESPECIFICOS

v Analizar los procesos de inventarios que se realiza para el registro de los productos
v Utilizar el software Fénix para el desarrollo de la aplicacion.
v Desarrollar e integrar la gestion de inventarios bajo el software Fénix.

LINEA DE INVESTIGACION

Sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion.

Este proyecto se realizara bajo unos analisis previos dados, buscando facilitar una adecuada
manipulacion de los datos con el uso del desarrollo tecnolégico de la empresa.

SUBLINEA DE INVESTIGACION

Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware aplicado.



MARCO CONCEPTUAL

Gestion de Inventario

La gestion de inventarios es la administracion respecto al ingreso y salida de insumos,
productos terminados o semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una empresa.
(Westreicher, Gestion de Inventarios, 2019)

Mejoramiento del sistema

El mejoramiento de sistemas se refiere al proceso de asegurar que un sistema o sistemas
operen de acuerdo con las expectativas. Esto implica que se ha implementado y establecido el
disefio del sistema. (Zenon)

Procedimientos

Procedimiento es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. EI concepto, por otra parte, esta vinculado a un método
0 una manera de ejecutar algo. (Perez Porto & Gardey, 2021)

Procesos

Proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin determinado.
Se trata de un concepto aplicable a muchos &mbitos, a la empresa, a la quimica, a la informatica,
a la biologia, a la quimica, entre otros. (Westreicher, Procesos , 2020)

Control interno

El control interno permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la
confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto importante en la gestion empresarial.
(Actualisese.com, 2021)

Servicio al cliente

Se entiende por servicio al cliente o servicio de atencion al cliente a los métodos que emplea



una empresa para ponerse en contacto con su clientela, para garantizar entre otras cosas que el bien
o servicio ofrecido llegue a sus consumidores y sea empleado de manera correcta. Es también una
eficiente herramienta de marketing. (Equipo editorial, 2021)

Desorden

Desorden es uno de las tantas palabras que pueden interpretadas de una importante variedad
de formas. Entre sus principales acepciones, se encuentra que es la forma incorrecta, de acuerdo a
una serie de normas impuestas o el criterio de un supervisor o regulador, de disponer objetos o
personas en cierto espacio; esto, de igual forma, puede aplicarse a la sucesion de hechos que no
presentan sucesion alguna en el tiempo. (Conceptodefinicion.de, 2020)

Inventarios

El inventario es un conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operacion,
sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar el servicio a los
clientes internos y externos. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo
circulante. (inventario, 2020)

Datos

Representan un fragmento de una cantidad, medida, descripcion o palabra, los cuales son
agrupados o clasificados de una determinada manera para generar de informacion.
(Significados.com, 2022)

Redes

La interconexion de un nimero determinado de computadores mediante dispositivos
alambricos o inalambricos que, mediante impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas u otros
medios fisicos, les permiten enviar y recibir informacién en paquetes de datos, compartir sus

recursos y actuar como un conjunto organizado. (Editorial, 2021)



Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema. (Roldan, 2017)

Innovacion

Es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorandolos o

creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado. (Peiro, 2019)

Software

Software es el conjunto de instrucciones que una computadora debe seguir, es decir, todas
aquellas indicaciones sobre lo que tiene que hacer y como. (Contenidos escolares, 2018,2022)

Sistema contable FENIX

Es una herramienta enfocada a brindar solucion inmediata a los problemas de
procesamiento y obtencion de resultados del area CONTABLE, Financiera y Tributaria, vital para
las empresas.

Es agil, sencillo, seguro, completo y en su género, es el méas econémico software existente

en el mercado. (FENIX, 2021)



MARCO METODOLOGICO

Disefio de Investigacion

El presente caso de estudio es de tipo descriptivo ya que se aplicara una estrategia general
para resolver lo planteado utilizando técnicas y métodos investigativos para recolectar informacion
y analizar los resultados que arrojen de los objetivos definidos.

Tipo de Investigacion

En esta investigacion se plantea resolver el problema utilizando los siguientes tipos de
investigacion:

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacién que se encarga de describir la
poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle
prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma
de investigar “describe”, no explica. (Tatiana Mejia Jervis, 2020)

Nos permite realizar un anélisis para identificar y observar las caracteristicas de la
poblacion.

Investigacion de Campo

Una investigacion de campo o estudio de campo es un tipo de investigacion en la cual se
adquieren o miden datos sobre un suceso en particular, en el lugar donde suceden. Es decir que, el
investigador se traslada hasta el sitio donde ocurre el fendmeno que desea estudiar, con el propésito
de recolectar informacion util para su investigacion. (Flores, 2020)

Esto se basa en la realizacion de encuesta o entrevistas para obtener informacion que nos

ayudara a desarrollar la investigacion en la empresa Detodo.com.



Técnicas de Investigacion

Encuesta

Se realizo una encuesta al personal para conocer el estado actual y el grado de aceptacion
de la implementacion del sistema contable FENIX.

Instrumentos Utilizados

Realizar una encuesta estructurado de preguntas que permitirdn saber mas de la
informacion.

Poblacion y Muestra

En el siguiente caso de investigacion la empresa tiene una poblacion de 3 personas que son
las encargadas de la empresa Detodo.com. se constata una poblacidn pequefia por lo tanto esta se

convierte en muestra.



Operacionalizacién de las variables

Variable independiente

Conceptualizacion

Dimensién

Indicador

Encuesta

Técnica

Gestion de
software FENIX
para el inventario
de la empresa:

Método vy
técnica para
mejorar el sistema
de informacion de
la empresa.

Inventario

Técnicas
web

Actualizacion
de inventarios

Web

¢Qué
sistema utiliza
para el control de
movimientos de
inventarios de la
mercaderia?

¢,Como
califica el
procedimiento
utilizado en la
Empresa para el
control de
mercaderia?

¢ Conoce
usted el
procedimiento
para elaborar una
factura?

¢ Cuéles
piensa usted que
serian las ventajas
de que el sistema
de inventario se
utilice a través de
internet?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta




Variable dependiente

Conceptualizacion

Dimensién

Indicador

Encuesta

Técnica

Sistema
administrativo
de inventarios:
son sistemas de
informacién en

conjunto del
personal.

Administracion

Personal

Empresa

¢La
informacion
de inventarios
donde se
encuentra
almacenada?
¢Cual
de estos
paquetes
contables ha
manejado
usted?
¢ Cémo
califica usted
el servicio al
cliente?
¢Cémo
califica el
crecimiento
en ventas de
su Empresa?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta




RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la encuesta que estas a la vez fueron analizadas y estudiadas
previamente, fueron muy satisfactorios Con la encuesta se logro realizar una investigacion mas
profunda del origen del problema y se consiguié todos los posibles factores que ayudaron a la
elaboracion de la gestidn del software FENIX para la administracién del inventario.

Las personas encuestadas para la recoleccién de datos son las personas que manejan la
empresa y datos mas importantes, se realizd en primer término una observacion campo
participativa con un método natural, a fin de determinar a través de fuentes primarias la situacién
existente, se utilizd una encuesta con ocho preguntas de seleccion con varias alternativas cada una.

Discusion de resultados

Para la discusion de resultados, cabe destacar que la encuesta se realizé a los 3 miembros
de la empresa DETODO.COM

Andlisis de los resultados de las encuestas.

Pregunta 1 ;Qué sistema utiliza para el control de movimientos de inventarios de la

mercaderia?
X Alternativa F Frecuencia F%
Sistema de Inventario Permanente 3 100%
Sistema de Inventario Perpetuo 0 0%

Total 3 100%




Sistema de inventario utilizado

= Sistema de Inv permanente = Sistema de Inv. Perpetuo

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que el sistema de inventarios utilizado para el control
de mercaderia en la Empresa es el Sistema de Inventarios Permanente.

En la inspeccion se pudo constatar que el control de movimientos de mercaderias se hace
a través del Sistema de inventarios permanente el cual permite llevar un registro de cada unidad
que ingresa o sale del inventario.

Pregunta 2 ;Como califica el procedimiento utilizado en la Empresa para el control de

mercaderia?

X Alternativa F Frecuencia F%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2

Excelente 1

Total 3 100%




Control de mercaderia

= Malo =Regular =Bueno = Excelente

Analisis e interpretacion

El 67% de los encuestados opina que el procedimiento utilizado en la Empresa para el
control de mercaderia es bueno; el 33% dice que es regular.

En investigacion de campo el investigador pudo notar que los empleados de la Empresa
realizan un buen trabajo en el control de mercaderia, pero indican que es necesario implantar un
sistema para que se maneje automaticamente la informacion para mantenerla actualizada y sin
errores.

Pregunta 3 ;Conoce usted el procedimiento para elaborar una factura?

X Alternativa F Frecuencia F%
Si 3 100%
No 0 0%

Total 3 100%




Elaboracion de Facturas

= Si = No

Analisis e interpretacion

Sobre el conocimiento del personal de la Empresa acerca del procedimiento para elaborar
una factura el 100% opina que se encuentran capacitado para realizar esta tarea. Se pudo observar
que evidentemente el personal tiene conocimiento y esta capacitado para elaborar una factura.

Pregunta 4 ;Cuales piensa usted que serian las ventajas de que el sistema de inventario se

utilice a través de internet?

X Alternativa F Frecuencia F%

Acceso en cualquier momento

y donde exista internet. 3 100%
Informacién verificada 0 0%
Multiplataforma 0 0%

Total 3 100%




Ventajas del sistema

= Accesibilidad = Informacion = Multiplataforma

Analisis e interpretacion
Las ventajas de utilizar el sistema de inventario a través de internet es la accesibilidad
obteniendo el 100% entre las principales ventajas.

Pregunta 5 ¢La informacion de inventarios donde se encuentra almacenada?

X Alternativa F Frecuencia F%

Base de datos manual 0 0%
Base de datos automatizada 3 100%
Ninguna 0 0%
Total 3 100%




Informacion de inventarios

= Base de datos manual = Base de datos automatizada = Ninguna

Analisis e interpretacion
De acuerdo al almacenamiento de la informacion de los inventarios el 100% de las personas
encuestadas opinan que esta informacion se almacena en una base de datos automatizada.

Pregunta 6 ;Cudl de estos paquetes contables ha manejado usted?

X Alternativa F Frecuencia F%
Fénix 2 67%
Microxystem 0 0%
Otros 1 33%
Ninguno 0 0%
Total 3 100%




Paquetes contables

= Fenix = Micrxystem = Otros = Ninguno

Analisis e interpretacion
En la Empresa DETODOCOM el 67% del personal indica que ha utilizado el paguete

contable Fénix pero de forma parcial y hace mucho tiempo atras; mientras el 33% ha utilizado otro

paquete contable.

Pregunta 7 ;Coémo califica usted el servicio al cliente?

X Alternativa F Frecuencia F%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 2 67%
Excelente 1 33%
Total 3 100%




Servicio al cliente

= Malo =Regular =Bueno = Excelente

Analisis e interpretacion

Sobre el servicio al cliente el personal de la empresa el 67% opina que el servicio al cliente
es bueno debido a que la informacién referente a mercaderia no se encuentra a la mano y/o
actualizada lo cual evita que se preste un servicio agil; el 33% restante opina que la atencion es

excelente.

Pregunta 8 ;Cdémo califica el crecimiento en ventas de su Empresa?

X Alternativa F Frecuencia F%
Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 1 33%
Excelente 2 67%
Total 3 100%




Crecimiento en ventas

» Malo =Regular =Bueno = Excelente

Analisis e interpretacion
Acerca del crecimiento en ventas en la Empresa DETODOCOM el 33% del personal indica

que ha sido bueno y el 67% restante opina que ha sido Excelente.



CONCLUSIONES

v Actualmente la empresa DETODO.COM cuenta con una herramienta que permite
administrar de una manera optima el proceso de inventario y facturacion.

v Como parte del desarrollo, se pudo validar los procesos de cada etapa evitando asi
las revisiones finales del desarrollo.

v Se logro la gestion para la administracion del inventario y facturacidn en la empresa
asi se puedo optimizar el valor o costo y sobre todo el tiempo a la hora de entrega de los productos.

v Al momento también se pudo evidenciar que mejoro el servicio al cliente y ya todo
se encuentra organizado, disponible y seguro para los usuarios.

RECOMENDACIONES

v Tener buena comunicacion con los usuarios del sistemay con las personas que estan
dentro la empresa donde se implement6 la aplicacién para en si conocer las necesidades e
inquietudes.

v Capacitar el personal que va utilizar la aplicacion para que tenga un amplio
conocimiento de cémo funciona el sistema y asi evitar una mala funcion a la hora del manejo

v Se sugiere al personal que realice respaldos continuamente de esta manera toda
informacion se encontrara segura y asi podra ser recuperada de forma facil.

v La seguridad es punto muy importante es recomendable que un cuidado a la hora
de registrar el producto o cliente en el sistema ya que esto puede originar un desastre en la
aplicacion.

v
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Encuestas al personal de la empresa

Entrevistado: Helen Litardo

Fecha: 20 de Julio del 2022

¢ Qué sistema utiliza para el control de movimientos de inventarios de la mercaderia?
Sistema de Inventario Permanente X

Sistema de Inventario Perpetuo

¢ Como califica el procedimiento utilizado en la Empresa para el control de mercaderia?

Malo

Regular

Bueno X

Excelente

¢ Conoce usted el procedimiento para elaborar una factura?

Si X

No

¢Cuales piensa usted que serian las ventajas de que el sistema de inventario se utilice a
través de internet?

Acceso en cualquier momento y donde exista internet. X

Informacion verificada

Multiplataforma
¢La informacidn de inventarios donde se encuentra almacenada?
Base de datos manual

Base de datos automatizada



Ninguna
. ¢Cudl de estos paquetes contables ha manejado usted?

Fénix
MicroXystem
Otros

Ninguno

¢ Como califica usted el servicio al cliente?

Malo C]
Regular C]
Bueno C]
Excelente

¢Como califica el crecimiento en ventas de su Empresa?

Malo C]
Regular C]
Bueno
Excelente C]

Entrevistado: Diego Garcia

J00& U



Fecha: 20 de Julio del 2022

¢ Qué sistema utiliza para el control de movimientos de inventarios de la mercaderia?
Sistema de Inventario Permanente X

Sistema de Inventario Perpetuo

¢ Como califica el procedimiento utilizado en la Empresa para el control de mercaderia?

Malo

Regular

Bueno

Excelente | X

¢ Conoce usted el procedimiento para elaborar una factura?

Si X

No

¢Cudles piensa usted que serian las ventajas de que el sistema de inventario se utilice a
través de internet?

Acceso en cualquier momento y donde exista internet.
Informacion verificada

Multiplataforma

¢La informacidn de inventarios donde se encuentra almacenada?
Base de datos manual

Base de datos automatizada X
Ninguna

¢ Cudl de estos paquetes contables ha manejado usted?



Fénix

MicroXystem

Otros

Ninguno

¢ Como califica usted el servicio al cliente?

Malo C]
Regular C]
Bueno
Excelente D

¢Como califica el crecimiento en ventas de su Empresa?

Malo C]
Regular C]
Bueno C]
Excelente

Entrevistado: Nelson Tapia

JuU



Fecha: 20 de Julio del 2022

¢ Qué sistema utiliza para el control de movimientos de inventarios de la mercaderia?
Sistema de Inventario Permanente X

Sistema de Inventario Perpetuo

¢ Como califica el procedimiento utilizado en la Empresa para el control de mercaderia?

Malo

Regular
Bueno
Excelente
¢ Conoce usted el procedimiento para elaborar una factura?

Si X

No

¢Cuales piensa usted que serian las ventajas de que el sistema de inventario se utilice a
través de internet?

Acceso en cualquier momento y donde exista internet. X
Informacion verificada

Multiplataforma

¢La informacion de inventarios donde se encuentra almacenada?
Base de datos manual

Base de datos automatizada X
Ninguna

¢ Cudl de estos paquetes contables ha manejado usted?



8.

Fénix

MicroXystem

Otros

Ninguno

¢ Cbémo califica usted el servicio al cliente?

Malo C]
Regular C]
Bueno
Excelente C]

¢ Como califica el crecimiento en ventas de su Empresa?

Malo C]
Regular C]
Bueno C]
Excelente



