UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA PROCESO DE TITULACION
ABRIL - SEPTIEMBRE 2022
EXAMEN COMPLEXIVO O FIN DE CARRERA PRUEBA PRACTICA
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y

AUDITORIA

TEMA:

GESTION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BABA,
PERIODO 2020- 2021.

EGRESADA:

JAMILEX ANAIS ALAVA MANZO

TUTOR:

ING.PEDRO PABLO ANDRADE VALENZUELA

BABAHOYO - LOS RIOS - ECUADOR

ANO 2022



RESUMEN

En el presente estudio de caso se realiz6 un andlisis a la gestion del control interno de las
cuentas por cobrar del GAD Municipal del Canton Baba del 2020 al 2021, una entidad que debe
rendir cuentas al estado por los recursos publicos que se estan dentro de su territorio y que
desempefia funciones ejecutivas y parlamentarias de los miembros y colectividades céntricas,

regionales y especificas regidos por el COOTAD.

Para llevar a cabo este caso, se considerd un conjunto de métodos investigativos como
entrevista, observaciones directas y analisis de documentos financieros, con los cuales se
determiné las falencias en las gestiones del control interno de las cuentas por cobrar y su

incidencia rendimiento econémico de la entidad.

El control interno es fundamental, para estay mas entidades del sector pablico ya que es
la pieza clave para mantener el funcionamiento y bienestar econémico de las mismas, ademés
permite medir la efectividad y eficiencia de sus procesos administrativos, contables o
financieros, por lo que la entidad debe tomar medidas enfocadas en la gestion del control interno
de las cuentas por cobrar existentes, y a su vez le permita lograr una administracion adecuada

que le evite futuras pérdidas financieras.

Palabras claves: control interno, cuentas por cobrar, efectividad, administracion publica.



ABSTRAT

In this case study, an analysis of the internal control management of accounts receivable
of the GAD Municipal del Canton Baba from 2020 to 2021, an entity that is accountable to the
state for the public resources that are within its territory and that performs executive and
legislative functions of central, regional and local bodies and agencies governed by COOTAD

was conducted.

To carry out this case, a set of investigative methods such as interviews, direct
observations and analysis of financial documents were used to determine the shortcomings in the
management of internal control of accounts receivable and their impact on the entity's economic

performance.

Internal control is fundamental for this and other public sector entities since it is the key
to maintain the operation and economic welfare of the same, it also allows measuring the
effectiveness and efficiency of its administrative, accounting or financial processes, so the entity
must take measures focused on the management of internal control of existing accounts
receivable, and in turn allows it to achieve an adequate administration that avoids future financial

losses.

Key words: internal control, accounts receivable, efficiency, public administration.



INTRODUCCION

Hace ya varios afios el Estado Ecuatoriano expuso en la Constitucion de la Republica del
Ecuador en el Capitulo V una fundamental organizacion territorial, manifestando que el pais
estaria dirigido también por gobiernos autonomos descentralizados, mismos que gozaran de
independencia politica, administradora y financiera y que quedaran administrados por los
compendios de apoyo, subsidiariedad, imparcialidad, interterritorial, unificacion y colaboracion
ciudadana, dichos gobiernos se establecieron con el fin de precautelar los recursos publicos a

través de las rendiciones de cuenta.

El estudio de caso se desarroll6 en la institucion publica que es el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdén Baba, el cual es una entidad con autonomia propia y
organizacion. En él esta el poder de determinar el territorio de su jurisdiccidn y esta regularizado
por la maxima ley del pais ecuatoriano que es la Constitucién de la Republica del Ecuador y

(COOTAD) y que debe rendir cuentas al estado por sus recursos.

El problema de la investigacién radicé en que al ser una entidad que debe rendir cuentas
al estado, debe tener en orden y bajo control las actividades de gestion sin embargo se logré
identificar falencias en la gestion de control interno de las cuentas por cobrar de la entidad, en
donde se evidencia poca recaudacion de la cartera vencida por varios motivo, tales como, el
incumplimiento de los ciudadano que acrecen de cultura tributaria y la responsabilidad

deslindada quienes se encargan del proceso de cobranza.



Por esta razon se efectu6 este estudio de caso denominado GESTION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BABA, PERIODO 2020- 2021 cuyo
objetivo es evidenciar las falencias en las actividades de control de cuentas por Cobrar para la
determinacion del monto de exigibilidad a la fecha, situacion que estdn generando resultados

negativos y de riesgo para la gestion de la entidad.

La investigacion realizada en este estudio de caso fue de campo debido a la utilidad de la
informacidn obtenida de una forma directa en el lugar de los hechos, siendo manejable para un
desarrollo adecuado del trabajo en curso, también se efectué una bibliografia documental que
permitio ampliar la informacién con otras fuentes, y para complementarlo aplicamos una
metodologia deductiva-descriptiva puesto que efectuamos un analisis de toda la informacion
obtenida a través de estrategias aplicada tales como la entrevista y de esta manera establecer las

respectivas conclusiones.

El estudio de caso estd enmarcado bajo la sub linea de “Auditoria y Control” de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria, porque con la informacién proporcionada por los departamentos
directamente relacionados se analizd la gestion interna de las cuentas por cobrar que se estan

llevando a cabo en el GAD Municipal del Canton Baba.



DESARROLLO

El cantdn Baba es uno de los méas antiguos de la provincia de Los Rios, fue fundado en
los primero afios de la Conquista por el Cap. Gomez de Estacio, levantado sobre las bases de
asentamientos indigenas de las tribus Babas y obtuvo gran reconocimiento por su participacion
dentro de las luchas por la independencia un 15 de Setiembre de 1547, donde cada uno de sus
habitantes desafiaron a la autoridades espafiolas al no rendir pleitesias y negarse ante el
juramento de lealtad del nuevo Rey de Espafia, este importante episodio es considerado como el

Primero Grito de Rebelidn contra los espafioles en América.

Baba la noble y torera segin Chavez (1944) fue la “residencia favorita de los mas nobles
del coloniaje y los mejores toreadores, venian trayendo sus propios toros y magnificos caballos
para lucir sus proezas y gallardias de caballeros en plaza en las fiestas publicas en que las

corridas eran infaltables” (p.349)

El decreto de su cantonizacion fue expedido por el Gral. Francisco de Paula Santander de
acuerdo con la Ley de Divisién Territorial de Colombia del 25 de junio de 1824, como parte de
la provincia del Guayas a la que pertenecidé hasta el 6 de octubre de 1860 en que el gobierno
provisorio presidido por el Dr. Gabriel Garcia Moreno decreto la creacion de la provincia de Los
Rios, pasando entonces a integrar dicha jurisdiccion con las parroquias rurales Bejucal y Guare.

(Avilés, s.).



De acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro
Oficial 449, del 20 de Octubre del 208, el canton al igual que los demas del pais debe estar
administrado por una entidad publica que tome el rol de municipio cantonal y ser personificado
por un consejo el cual es integrado por personas del mismo municipio como lo un alcalde y los

concejales.

Un municipio o gobierno autbnomo son establecimientos que componen la ordenacion
geografica del Ecuador, y este principio esta constituido en la Constitucién Ecuatoriana del afio
2018, y donde también establece que estos municipios deben tener su propia autonomia para
hacer frente a las diversas situaciones que se presente en su territorio basandose en normas y
principios que estén bajo la ley y que beneficien a los ciudadanos que estan bajo sus
responsabilidades. Un gobierno descentralizado puede estar constituido por juntas, concejos,

entre otros.

Asimismo, el art. 253 de la misma ley antes mencionada, sefiala que en cada cantdn
ecuatoriano debe existir un consejo territorial el debe ser integrado por alcaldes y concejales que
son debidamente nominados por la propia ciudadania, y de ellos también se debe elegir un
vicealcalde. El alcalde siempre serd la maxima autoridad que hay en un municipio y viene a ser
el representante legal del mismo. Los concejos del canton son los encargados de ejercer la

representacion de los ciudadanos urbanos y rurales, bajo el debido marco legal.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Baba registrado con

domicilio fiscal en la calle 9 de Octubre 156 y Av. Guayaquil frente al parque central con RUC



12060000300001 es una institucion establecida con recursos publicos, cuyo objetivo se rige
legalmente bajo el Codigo Organico de Organizacion Territorial [COOTAD], 2019, en el cual se

encuentran plasmadas las funciones de la misma.

Entre las funciones que menciona el Art.54 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial (2019) esta:

Ejercer los derechos exclusivos y al mismo tiempo reconocidos por la

Constitucién, cuyo marco legal, se establece que se debe prestar los servicios a los

ciudadanos y ciudadanas para edificar una cultura publica y establecer obras publicas de

acuerdo con estandares de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de

universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, apoyo, interculturalidad, subsidios,

colaboracion y justicia.

El GAD Municipal del Cantén Baba tiene como misién institucional dotar a las
poblaciones urbanas y rurales de una planificacion conveniente del uso del suelo; promover el
progreso integral de las personas, las empresas y la sociedad; gestionar planes de ampliacion
urbano y rural; calidad de los servicios bésicos; la prestacion oportuna de asistencia social y
promocion del paseo, la ensefianza, la erudicion, el juego y la recreacion en un entorno de
respeto, colaboracion y pureza. EI mandato del GAD es que para el afio 2022 cuente con una
gestion que promueva el perfeccionamiento general completo y el bienestar de los habitantes
urbanos y rurales; brindando servicios basicos de alta calidad y dirigiendo la entidad del

territorio para conseguir el reconocimiento regional y nacional.



Para el cumplimiento de sus obligaciones y objetivos el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Baba y segun el Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional expuesto en un informe general por la Contraloria General del Estado [CGE],
2016, p.3 cuenta con alcaldia, vice alcaldia, gestion administrativa, gestion de talento humanos,
y la gestién financiera subdividida en gestion presupuestaria, gestion de contabilidad ,gestion de

rentas y tributos, gestion de tesoreria y gestion de control financiero.

Segun los Art.163 y 172 del Codigo Organico de Organizacion Territorial (2019):

Los GAD’s generaran sus propios recursos financieros y seran beneficiarios de los
mismos, se consideraran como entradas de dinero propio a aquellos fartores que ayuden
al municipio a realizar una autorgestion cantonal, los factores pueden ser los impuestos
prediales que cobran cada afio, la enajenacién de bienes o servicios, inversiones y

convenios con instituciones privadas, entre otros.

Como toda institucion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Baba cuenta con una estructura organica funcional conformada por el consejo cantonal, consejo
de participacién ciudadana control social, alcaldia y direcciones. De las direcciones que forman
parte del GAD, se ha considerado la Direccion de Gestion Financiera como objeto de estudio y

las demés unidades relacionadas.

El estudio de caso se basd fundamentalmente en la falta de un control interno adecuado
para las cuentas por cobrar de esta institucion, un rubro de gran relevancia para la obtencion de

recursos, y al ser una entidad sin fines de lucros afecta de forma directa en varios aspectos



como el incremento de los ingresos o inclusive la obtencidn de recursos financieros por parte de
organismos externos del Estado. Dentro de los estados financieros se comprobd que no hay
eficiencia en la recaudacion de estas cuentas, este y mas temas seran abordados en el presente

estudio.

Sobre la administracion financiera, cada organismo del sector publico disefiard e
implantara, con arreglo a las disposiciones de esta ley, procedimientos e instructivos para su
administracion financiera siempre que se adapten a sus necesidades particulares, a fin de proveer
con oportunidad de la informacion necesaria para la adopcion de decisiones. (Ley Organica

Administracion Financiera y Control, 2001, Articulo 9)

Para el Ministerio de Finanzas (2016) la Contabilidad Gubernamental:
“Es la aplicacion de un conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos
que permite efectuar el registro sistematico, cronolégico y secuencial de los hechos

econdmicos que ocurren en una organizacion”.

Segun Certus (2016) la Contabilidad Gubernamental, es por lo tanto:

El tipo de contabilidad que registra las operaciones financieras de las entidades y
dependencias de la administracion publica. Segun el Instituto Latinoamericano de
Ciencias Fiscalizadoras, la contabilidad gubernamental permite medir y registrar en
términos monetarios las operaciones, programas Yy actividades realizadas por el Estado, y

todas sus entidades y organismos componentes.



El Ministerio de Finanzas (2016) indica que a través de la contabilidad se produce
informacion financiera, patrimonial y presupuestaria que debera ser confiable y oportuna
destinada a fortalecer el proceso de toma de decisiones de las autoridades en cuanto al uso de los
recursos otorgados por el Estado y que ademas sirve sustento para el control que ejerce la
Contraloria General del Estado, Unidades de Auditoria Interna Institucionales y firmas privadas

de auditoria.

Los estados financieros son muy fundamentales para todas las instituciones sean publicas
o0 privadas porgue sirven como base para el fiable reflejo contable de las mismas y ayudan a los
usuarios internos y externos a conocer la situacion financiera real de una entidad para luego

tomar decisiones certeras. (Arias, s.f).

Los estados financieros del sector pablico suministran informacion Gtil y confiable de los
resultados de la gestion de las entidades de la Actividad Gubernamental y la Actividad
Empresarial, para la toma de decisiones, asimismo, dichos estados financieros facilitan a los
organos de control y fiscalizacién, la comprobacion de los datos registrados que se constituyen

en medio de rendicion de cuenta de los recursos publicos. (Ministerio de Finanzas, 2016)

Por otra parte el Reglamento Del Codigo Organico De Planificacion Y Finanzas (2016)
Art.160 indica que el alto mando de cada sector o entidad publica que no constituyan el
presupuesto nacional deberan realizar de manera obligatoria informes contables y financieros
para luego enviarlos al ente de control publico que es el Ministerio de Economia y Finanzas de

acuerdo con las normas técnicas expedidas para el efecto. Las empresas publicas remitiran al



Ministerio de Economia y Finanzas, dentro de los treinta dias del mes siguiente, los estados
financieros mensuales Balance de Comprobacién, Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultado, Estado de Evolucién del Patrimonio, Flujo de Efectivo y de Ejecucion Presupuestaria
con sus anexos: cédulas de ingresos y gastos y reporte de transferencias fiscales, con las notas
aclaratorias respectivas, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF).

De acuerdo a las Normas de la Contraloria General del Estado (2014), el control interno
estara bajo responsabilidad de cada entidad ecuatoriana publica o de las personas privadas que
tengan en su poder los insumos o recursos que pertenecen al estado con el Unico fin de dar un
seguimiento minucioso y observar si se esta cumpliendo o no los ordenamientos que se han
establecido para que dicho recursos sean puestos al servicio de la ciudadania con eficacia y
eficiencia dando fiabilidad completa a toda la cultura pablica ecuatoriana. También se usa este
control interno para encontrar falencias o errores a tiempo y asi buscar soluciones integrales para

resolver o disminuir los riesgos e inconvenientes que se presenten.

En concordancia con la anteriormente mencionado hay que destacar el GAD Municipal
para mejorar el nivel de vida de la poblacion y realizar obras publicas basicas deberan recaudar
importantes recursos, los mismos que deberdn invertirlos de forma equitativa, y que sin un
adecuado control interno no sera posible, ya que es necesario que los altos mandos asi como el
personal en general mantengan el buen proceder de mismo en cada una de las acciones, legales
como contables, con la finalidad de continuar encaminados a los objetivos que permitiran se

cumpla con la vision propuesta por la entidad.



Con el fin de realizar la gestion publica el COOTAD (2019) en su art 171 sefiala el
poderio que tienen los municipios para descubrir nuevas formas de financiamiento y autogestion
y asi poder brindar un mejor servicio a la ciudadania. Los recursos propios que pueden tener
estas instituciones publicas son las tasas que cobran por determinados servicio, por ejemplo
cuando se matricula un vehiculo se cobra una tasa por dicho servicio o por la recoleccién de

basura y los famosos impuestos prediales que son ingresos fijos de cada afio.

Después de varias vistas a la entidad, se determino que respecto al origen y destino de los
recursos por autogestion, los ingresos corrientes de la entidad se conformaban por impuestos y
tasas prediales, asimismo de ciertas enajenaciones de bienes o prestacion de ciertos servicios,
hay que tomar en cuenta también las sanciones o multas que aplican a determinados ciudadanos
al incumplir con la ley municipal, transferencias y donaciones corrientes y otros ingresos.
Ademas también se presentan ingresos de financiamiento y es aqui donde entran aquellos de

cuentas pendientes por cobrar.

Segun Marco San Juan (2022):

Una cuenta a cobrar aquella cuenta que refleja saldo deudor en el balance de
situacion de la empresa. Estas representan un conjunto de derechos a favor de una
empresa frente a terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un
producto. Por tanto, las cuentas a cobrar son fruto de la actividad econémica diaria de la

empresa.



Las cuentas por cobrar, es el deber de la entidad de exigir a quienes les ha facilitado
titulo de créditos el pago de la deuda que consta en el documento, convirtiéndose asi en un
beneficio futuro, que influye en los ingresos, ya que al no ser recuperado existe la probabilidad

de que se vuelvan incobrables y no representen en lo absoluto un beneficio a futuro.

De acuerdo a varios autores las cuentas por cobrar se pueden clasificar en: cuentas por
cobrar al cliente compuesto de los montos que acuerdan los clientes con la entidad, cuentas por
cobrar a funcionarios que son las acuerdo que realizan los empleados para con la entidad por

conceptos de ventas a créditos, anticipos de sueldos, entre otros y otras cuentas por cobrar.

El Acuerdo N°103 del 2021 del Ministerio de Finanzas, indica que todas las cuentas
pendientes de cobro se deberan reconocer y registrar a favor del Gobierno Central, y que su
recuperacion correspondera efectuarse mediante el sistema de recaudacién publica haciendo un
debito a la cuenta denominada Efectivo y Equivalentes de Efectivo y un crédito a las cuentas por
cobrar para su respectiva baja de la contabilidad. Al final de cada periodo contable se debe
realizar un informe anual de las respectivas cuentas y sus valores con las cuales cada una de ellas

Se cerraron.

Como bien se hizo mencidn, el hecho de presentar deficiencias en la gestion del control
en relacién las cuentas por cobrar se refleja en los ingresos, y por ende afecta al Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Baba ya que no podra contribuir satisfactoriamente con
las necesidades colectivas, invertir en la obra publica ni mejorar el nivel de vida de los babenses,

si bien es cierto varios son los Municipios del Ecuador que presentan esta problematica, ya que



las transferencias por parte del Gobierno Nacional no son suficientes, es por aquello que deben

buscar a forma de incrementar sus ingresos propios.

Con el objeto de establecer diferencias en cuanto a la variacion de todas las cuentas que
comprenden los estados, objetos de estudio , se presentarad a continuacion una tabla donde consta
un estado financiero comparativo para identificar la fluctuacion en las Cuentas por Cobrar del
periodo correspondido del 2020 al 2021, aplicaremos un analisis de variacion absoluta y relativa,
determinando asi cudl fue el crecimiento o decrecimiento, ademas permitira identificar si el
comportamiento de la institucion en relacién a la rotacion de la cartera vencida de estos periodos

fue bueno, regular o malo.

Tabla 1.Saldos de la Cartera Vencida Municipal del Cantén Baba Segun Estados
Financieros Ao 2020-2021

CUENTAS POR COBAR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BABA

DENOMINACION 2020 2021 VARIACION VARIACIO
ABSOLUTA N
RELATIVA
Predios Urbanos 5249,75 53582,17 $ 48.332,42 920,66%
Predios Rurales 7206,35 117134,11 $ 109.927,76 1525,43%
Agua Potable 3165,43 1278 $ (1.887,43) -59,63%
Contribucién de mejoras 1300,45 1422491 $ 12.924,46 993,85%
Otros bienes de serviciosy  44196,86  118686,78 $ 74.489,92 168,54%
consumos
TOTAL 61178,84  306926,57 $ 245.747,73 401,69%

Fuente: Estados Financieros del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Baba.
Elaboracion propia

La cartera vencida representa a aquellos valores que no fueron pagados a la fecha de su

vencimiento, la misma que presento una variacion bastante preocupante con respecto a los afios



2020-2021, ya que en el periodo 2020 los valores fueron de $ 61178,84 y para el 2021 ascendio a
$306926,57. La variacion relativa es del 401,69% por lo cual se puede interpretar que algo esta
fallando dentro del control interno y dichos valores que no estan siendo recaudados son

representativos para los ingresos de la entidad.

El rubro de la cuenta por cobrar de impuestos de predios rurales presenta un alto valor
por recuperar, de la mano estan también la cuenta por cobrar contribuciones de mejoras con un
alto valor de variacion relativa, colocandose como los rubros con mayor variacién en lo que
respecta a la cartera vencida y que segun este resultado la entidad debe tomar medidas

inmediatas para su pronta recuperacion.

Es necesario resaltar la importancia de la recuperacion de esos valores por su incidencia
en los ingresos corrientes de la entidad. En uno de los didlogos que se sostuvo con la
Coordinadora De Rentas del GAD en relacién a las grandes diferencias que se presentaron en
esta cuenta, manifesté que si se presenta dicha variacion, es porque los valores a recuperar
provienen mayormente de aquellos usuarios que no poseen cultura tributaria y qué ademas en los
registros existen personas que tienen valores pendientes de pago de mas de 5 afios, y son los que

provoca el alza en la cartera vencida.

Por otra parte, la cuenta de otros bienes de servicios y consumos presenta una variacion
del 168,47% también significativo, esta corresponde a aquellas tasas por los servicios que se
ofrecen o espacio a que se apliquen. Segun el Abg. Aguirre (2009) las tasas o regalias que
percibe un municpio son aportes economicos que pagan los ciudadanos por los servicios
prestados por el Estado. En si este no viene a ser un pago de impuesto, sino un pago normal, por

un servicio que se le prestd por parte de los funciionarios publicos y se aplica por lo general el



principio que cuando no se presta el servicio, no existe ninguna obligatoriedad de cancelar un
determinado valor, y las aportaciones privadas son un impuesto sobre el que se grava la

obligacion obtenida por los particulares mediante la ejecucion de un servicio publico.

En relacion a la informacion presentada en los estados financieros el GAD Municipal del
Canton Baba, recauda tasas por servicios tales como permiso de uso de suelos, ocupacion de
lugares publicos, por permisos de construccion de viviendas y més; y a pesar de que existen estos
valores pendientes de cobro en muchas viviendas en construccion no se evidencia el permiso, lo

que no se estan cumpliendo col respectivo procesos de supervision.

Como anteriormente se expreso, la carencia de cultura tributaria es uno los principales
motivos por los que se incumplan los pago de impuestos, tasas y contribuciones, y se pudo
evidenciar que no hay un adecuado mecanismo de cobro ya que no disminuyd la cartera. Uno de
esos mecanismos son aquellas notificaciones previas a las Acciones de Coactiva, las cuales son

establecidas mediante un andlisis a aquellos usuarios que poseen un alto valor pendiente de pago.

Segun lo establecido en la Ordenanza 002-2019 de Procedimientos Coactivo de GAD Municipal
de Canton Baba, la potestad coactiva se ejercera aparejando el respectivo titulo de crédito de
liquidaciones adeudadas, convenios de créditos incumplidos, y todas las 6rdenes de cobro de

naturaleza que fueren legales motivadas por la Unidad de Rentas.

Una de las politicas generadas por la institucién que también se encuentras plasmadas en
la ordenanza 002-2019 de Procedimientos Coactivo es que realizara una notificacion previa al
deudor, por cualquier medio, en la direccion que consta en los registros municipales, a traves de

un correo electronico o mediante publicacion de uno de los medios escritos y una vez que el o los



titulos de créditos o certificaciones de obligaciones incumplidas, los funcionarios enviaran en

forma inmediata al Juez de Coactiva quien luego dara pasé al juicio coactivo.

Estos problemas de los usuarios adeuden al municipio son un problema perjudicial para la
entidad ya que al ser descentralizado dependera de sus propios ingresos y si no presenta una
gestion adecuada no podré cumplir con la ciudadania. Cabe reconocer que los descuentos por
pronto pago que es una estrategia que si utiliza el municipio no ha sido uno de los motivo por los

cudles los ciudadanos se acerquen cancelar y cumplir con su deber.

A continuacion, para complementar nuestro estudio realizamos el analisis de la gestion
de cuentas por cobrar a través del indicador financiero de célculo rotacion de las cuentas por

cobrar:

RCC=  VENTAS NETAS
CUENTAS POR COBRAR

Tabla 2. Céalculo de Rotacion de la Cuentas por Cobrar.

2020
VENTAS NETAS 766538,57
CUENTAS POR COBRAR 61178,84
2021
VENTAS NETAS 1065419,1
CUENTAS POR COBRAR 306926,57

Fuentes: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados del Gad Municipal del Canton
Baba.
Elaboracion propia

Afio 2020 = 766538,57 =125
61178,84

Afio 2021 = 1065419,10 = 3,47
306926,57



En relacién a la rotacion de las cuenta por cobrar, para el afio 2020 existe una rotacion de
12,5 veces mientras que para el afio 2021 el nimero de veces es menor con 3,47 dejando claro

asi que la entidad no aplica los mecanismos adecuados de cobranza.

En el desarrollo de esta investigacion se empled la técnica de la entrevista siendo una de
las técnicas mas utilizadas en la investigacion cualitativa, debido a que ayuda a obtener
informacion amplia, profunda y de caracter sustancial, aplicandose un guion de preguntas
abiertas y flexibles que permitié generar respuestas coherentes y obtener informacion mas
precisa, la misma que fue aplicada a cinco servidores publicos del departamento de Gestion
Financiera del GAD Municipal del canton Baba, el Director Financiero, la Contadora General, la
Coordinadora de Rentas, la Tesorera Municipal y la Coordinadora de la Unidad de Presupuesto.
Este proceso permitié obtener informacidn clara, precisa y resumida sobre el control interno

delas cuentas por cobrar de la entidad.

Para Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro Cedefio (2018) el control interno en las
entidades publicas se debe entender desde una dimension diferente al de las entidades privadas,
en el sector estatal se usan procedimientos un poco diferente para lograr objetivos y metas
especificas en determinadas areas o instituciones para de esa manera optimizar el uso de los
recursos que se les da a cada munipio o entidad estatal, también se controla mucho el
presupuesto y su forma de ejecucion y devengo bajo los principios de integridad y la
transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales

modernos como la eficiencia y la eficacia.



Al mismo tiempo, esta evaluacion del control interno nos permite obtener un
conocimiento de las empresas e informar a la administracion o a los responsables del gobierno
corporativo, respecto a fallas o debilidades en el sistema de control interno, las cuales han sido
identificadas en el transcurso de nuestra auditoria; esto brindard un valor agregado al cliente al
contratar nuestros servicios como auditores. (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro Cedefio,

2018)

Con los resultados de la entrevista, se determind la confianza en los movimientos internos
de las cuentas por cobrar se aplico el método de estudio de la entrevista a los ya antes
mencionado funcionarios. Representaremos de esta manera si el control interno es adecuado o

no.

Nivel de Confianza= P/T
Nivel de Confianza=23/50
Nivel de Confianza= 0,48

Nivel de Confianza=46%

Nivel de Riesgo= N/T
Nivel de Riesgo=27/50
Nivel de Riesgo=0,52

Nivel de Riesgo=54%



Después de realizar este calculo se determina que existe un nivel de confianza del 46% y
un nivel de riesgo de 54%; esto quiere indicar que los procedimientos de control interno
direccionados a la gestion financiera de las cuentas por cobrar estan fallando en algo que
probablemente no estan siendo suficientes y requiere de la implementacion de acciones

inmediatas.



CONCLUSIONES

Después de haber hecho la respectiva investigacion y entrevista a varios de los
funcionarios de la entidad se concluy6 con este estudio de caso que al GAG Municipal del
Canton Baba no toma medidas pertinentes para la recuperacion de las cuentas por cobrar y las
que aplican no son lo suficientemente estables, puesto que la cartera vencida no se lograr
recupera, considerando un riesgo en la gestion de sus ingresos propios, competencias de los

gobiernos municipales.

Luego de haber aplicado el andlisis correspondiente a los estados financieros de los dos
periodos econdmicos 2020-2021, se evidencié que la variacion total de saldos en las cuentas por
cobrar de la entidad no es relevante; es decir hay una recaudacion minima de estos rubros que
bien se da por descuido y falta de cultura tributaria por parte de los ciudadanos y por la falta de
mecanismos de control en las recaudaciones, esto provoca también que entidades externas
muestren impedimentos a la hora de brindar beneficios crediticios o que sea motivo de
observacién de organismos de control externos al considerarse como un Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal con retrasos frente a otras municipalidades

Los procedimientos aplicados para la recuperacion de carteras por parte del GAD
Municipal que se encuentran regidos en la ordenanza 002-19 “Ordenanza sustitutiva que
reglamenta el procedimiento coactivo en el gobierno descentralizado municipal del canton
Baba”, no fueron aplicaron con los debidos procesos, viéndose reflejado en los deficientes
resultados, debido a que las cuentas vencidas son altamente considerables por lo que es necesario

aplicar mecanismos mas rigurosos para mejorar la recaudacion, estableciendo procesos de



busqueda y control de los bienes y servicios, de tal forma que ayuden a tomar buenas decisiones
conforme los conocimientos adquiridos de la situacion que se presente y de su evaluacion
histdrica, siendo el proceso de coactiva vulnerable alcanzar su propoésito, como lo es la

recuperacion oportuna de los valores adeudados por contribuyentes.

En la entidad existe responsabilidad deslindada por parte del personal encargado
de cobranza o no se encuentra capacitado para asumir sus funciones y la falta de compromiso y
predisposicion al no general ideas para mitigar a cartera afecta la recuperacion de estos recursos,

que son un factor determinantes para la gestion.

Al no presionar a los ciudadanos con sus obligaciones dejan acumular afios a afio sus
valores pendientes y al no llevar a cabo las actividades correspondientes previas para determinar
al ciudadano que debe cancelar proceden a realizar las prescripciones del titulo de crédito,

constituyendo asi la eliminacion definitiva de la deuda por parte del Contribuyente.

Sin lugar a dudas desde que los municipios aceptaron su independencia la autonomia
financiera es una de las mas dificiles de cumplir, puesto que al no lograr la recaudacion de las
cuentas por cobrar, no le serd posible ejecutar obras elementales ni garantizar el desarrollo del
canton; si el GAD lograra incrementar su recaudacion replanteando sus mecanismos mas los

ingresos financieras que les otorga el estado podia solventar sus necesidades financieras.
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ANEXOS

Anexo 1. Preguntas de la entrevista sobre el control interno

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
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https://economipedia.com/definiciones/cuentas-a-cobrar.html

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTADOS: FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
BABA
OBJETIVO: IDENTIFICAR FALENCIAS SOBRE EL CONTROL INTERNO

1. ¢Cuenta el GAD Municipal del Cantén Baba con procedimientos de recuperacion de
cartera vencida?

s
NO [

Cuadles:

2. ¢Considera usted que los procedimientos de recaudacion son los indicados para la
recuperacion de la cartera vencida de afios anteriores?

s
NO [

Por qué:

3. ¢Cree usted que el incremento de la cartera vencida incide en los ingresos del GAD
Municipal del Cantén Baba?

si
NO

Por qué:
4. ¢El departamento de Tesoreria aplica medidas correctivas para evitar la acumulacion

de cartera vencida?

s
NO

Cudles:

5. ¢Influye de forma negativa la existencia de cartera vencida en la entrega de
desembolsos por parte de organismos externos como el Banco del Estado?



Si

NO B

Por qué:

6. ¢Considera usted que los recursos obtenidos son suficientes para una buena gestion
econdmica?

st
NO [

Por qué:

7. ¢El GAD Municipal del Cantén Baba ¢ ha tomado medidas para mejorar los ingresos
municipales?.

s
NO [l

Cuadles:

8. ¢El comportamiento esperado del resultado econdmico anual se mantiene dentro del
equilibrio presupuestario?

st
NO B

Por qué:

9. ¢Se hadispuesto personal autorizado que establezca estrategias para la recaudacion
de cuentas por cobrar?

st
NO B

10. ¢ Se ha llevado a cabo un anélisis minucioso del saldo que mantiene en cartera
vencida?

st
NO Bl

Tabulaciones



1. ¢(Cuenta el GAD Municipal del Cantéon Baba con procedimientos de recuperacion de
cartera vencida?

Tabla 3. Recuperacion cartera vencida GAD BABA.

D

ALTERNATIVAS
Sl 2 40%
NO 3 60%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Grafico N°1.Recuperacién de Cartera Vencida

P1.Recuperacion de cartera vencida

* ALTERNATIVAS ~SI * NO

Andlisis
Mediante el gréafico se puede evidenciar que el 60% de personal financiero indicaron si existen

procedimientos para la recuperacion de cartera vencida mientras que el 60% menciona que no

parece ser asi.

Interpretacion

Se puede infirid segun las respuestas de los entrevistados a través de este resultado que pese a
existir procedimiento no son suficientes, es decir son minimos.

2. ¢ Considera usted que los procedimientos de recaudacién son los indicados para la
recuperacion de la cartera vencida de afios anteriores?



Tabla 4. Procedimientos de cartera vencida GAD BABA.

P

ALTERNATIVAS
Sl 2 40%
NO 3 60%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Gréfico N°2.Procedimientos para la recuperacion de Cartera Vencida

P2.Procedimientos de
recuperacion de cartera vencida

~ ALTERNATIVAS - SI = NO

Andlisis

A través del grafico se obtiene que el 40% del personal responder que con los procedimientos
existentes si se ha logrado recuperar parte de la cartera vencida sin embargo el otro 60% piensa

que no son suficientes.

Interpretacion

Se comprende que a pesar de haber estrategias para recuperar cartera vencida no son lo
suficientemente fuertes ya que sigue permaneciendo un saldo significativo en las cuentas por
cobrar de los estados financieros.

3. Cree usted que el incremento de la cartera vencida incide en los ingresos del GAD
Municipal del Canton Baba.



Tabla 5. Incidencia en los ingresos municipales

P3
ALTERNATIVAS
Sl 5 100%
NO 0 0%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Grafico N°3.Incidencia en los ingresos municipales

P3.Incidencia en los ingresos
municipales

* ALTERNATIVAS * S| * NO
0%

100%

Anélisis
Basado en las respuestas a grafica indica que el 100% afirma que influye el hecho de tener

cartera vencida en los ingresos de la municipalidad.

Interpretacion

Si bien las cuentas por cobrar forman parte de los ingresos de financiamiento, por lo cual si se
ven afectados; ya que no se recuperan en su totalidad, de tal forma que deben tomar acciones
para recuperar la cartera vencida.

4. ¢ El departamento de Tesoreria aplica medidas correctivas para evitar la acumulacion
de cartera vencida?



Tabla 6. Medidas correctivas para evitar cartera vencida

Pa

ALTERNATIVAS
Sl 3 60%
NO 2 40%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Gréfico N°4. Medidas correctivas para evitar cartera vencida

P4.Medidas correctivas

~ ALTERNATIVAS ~SI = NO

40%

Andlisis
Conforme a lo que respondieron los entrevistados, un 40% piensa que si se toman medidas

correctivas pero el 60% indican que no estan siendo idoneas.

Interpretacion

Si se realizan notificaciones a los contribuyentes pero en varias instancias se procede a presentar
la prescripcion de titulos, ya que el personal institucional evade las comisiones de coactivas, y
por lo general los rubros con mas importancia entran lo de predios urbanos, rasticos y los de

registro de la propiedad.

5. ¢ Influye de forma negativa la existencia de cartera vencida en la entrega de desembolsos
por parte de organismos externos como el Banco del Estado?



Tabla 7. Influencia de la cartera vencida en los desembolsos del Banco del Estado.

s

ALTERNATIVAS
Sl 3 60%
NO 2 40%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Gréfico N°5. Medidas correctivas para evitar cartera vencida

P5.Influencia en los desembolsos de Banco
del Estado

~ ALTERNATIVAS - SI = NO

40%

Andlisis

El personal de financiero de acuerdo a la pegunta planteada el 40% de ellos indican que no
influye y el 60% indican que si influye el hecho de existir cartera vencida en cuanto a los

desembolsos por parte de organismos externos como el Banco Central.

Interpretacion

El banco central propone a todos los municipios directrices claras para el mejoramiento de
recursos propios, de tal forma que los GAD’s insistan en la recuperacion de sus recursos y
cumplir con su responsabilidad de cobros, puesto que en relacién a la cartera vencida podrian

concederle créditos y si el valor es menos tendra mas acceso.

6. ¢ Considera usted que los recursos obtenidos son suficientes para una buena gestion
econémica?



Tabla 8. Recursos suficientes para autogestion.

|

ALTERNATIVAS
Sl 1 20%
NO 4 80%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Gréfico N°. Recursos suficientes para autogestion.

P6.Recursos suficientes para una
Autogestion

~ ALTERNATIVAS - SI * NO

20%

Anélisis
El 80% de los entrevistados consideran que los recursos de autogestion no son suficientes para

la gestién econdmica mientras que el 20% consideran que si.

Interpretacion

Para cubrir los gastos instituciones los recursos de autogestion no son suficientes, ademas el
GAD debe cumplir de igual forma con obras para la ciudania, sumado a las videncias
presentadas en los estados financieros los ingresos por transferencias son superiores a los valores

recaudados.

7. El GAD Municipal del Canton Baba ha tomado medidas para mejorar los ingresos
municipales.



Tabla 9. Medidas para mejorar los ingresos municipales.

D

ALTERNATIVAS
Sl 3 60%
NO 2 40%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Gréfico N°7. Medidas para mejorar los ingresos municipales.

P7.Medidas para mejorar los
ingresos

~ ALTERNATIVAS - SI T NO

40%

Anélisis
De acuerdo a las medidas para mejorar los ingresos municipales el 80% de los entrevistados ha
respondido que su se han tomado medidas pero el 20% expresa lo contrario.

Interpretacion

A pesar de haber tomado medidas para mejorar los ingresos municipales no son suficientes, tales

como incentivos, deducciones y descuentos no han sido suficientes.



8. ¢ El comportamiento esperado del resultado econdémico anual se mantiene dentro del
equilibrio presupuestario?

Tabla 10. Equilibrio Presupuestario.

P8

ALTERNATIVAS
Sl 2 40%
NO 3 60%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Gréfico N°8. Equilibrio Presupuestario

P8.Equilibrio presupuestario

~ ALTERNATIVAS ~SI * NO

Andlisis

Respecto al presupuesto el 60% de los entrevistados se pronunciaron diciendo que no mientras
que el 40% de ellos respondieron que si.

Interpretacion

A pesar de presentar con problemas de control interno con la cartera vencida el GAD se
mantiene considerablemente dentro su presupuesto planteados, ya que realizan gestiones con
oros medios de financiacion.



9. ¢Se ha dispuesto personal autorizado que establezca estrategias para la recaudacion de
cuentas por cobrar?

Tabla 11. Disposicion de personal.

P9
ALTERNATIVAS
Sl 2 40%
NO 3 60%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Grafico N°9. Disposicion del personal

P9.Disposicion del personal

~ ALTERNATIVAS ~SI T NO

Andlisis

En relacién con las estrategias para la recuperacion de las cuentas por cobrar el 60% indicaron

gue no se establecian buenas estrategias y el 40% indico que si.

Interpretacion

El trabajo en equipo siempre ayuda a cumplir con los objetivos de la entidad, sin embrago el
persona existente no cumple con todas las actividades para su funcionamiento, por lo que esto
representa un punto débil para la institucion.



10. ¢Se ha llevado a cabo un analisis minucioso del saldo que mantiene en cartera vencida?

Tabla 12. Analisis de saldos de cartera vencida

P10
ALTERNATIVAS
Sl 1 20%
NO 4 80%
5 100%

Fuente: Entrevista
Elaboracion propia

Grafico N°10. Analisis de saldos de cartera vencida

P10.Analisis minucioso

~ ALTERNATIVAS - SI * NO

20%

Analisis

A través dl grafico podemos observar que le 80% ha respondido que no se ha llevado a cabo un
estudio minucioso de las cuentas por cobrar, sin embargo solo un 20% responde su si se lleva a

un analisis.
Interpretacion
A través de esta pregunta se resuelve la falta de compromiso para la recuperacién de las cuentas

por cobrar del GAD Municipal del Canton Baba, ya que los saldos se mantienen y la

recuperacion es minima, falta gestionar los recursos publicos.

Anexo2. Fotografias de entrevista
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Anexo 4. Carta de Autorizacién por la Maxima Autoridad del GAD Municipal del Cant6n
Baba.
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Oficio N*0535-ALCALDIA-GADMCB- 2022
Baba, 04 de Julio del 2022

ASUNTO: CARTA DE AUTORIZACION

Ing. Luis Edvardo Galeas Guijarro, MSc.

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION,
v FINANZAS E INFORMATICA

Presente -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted en calidad de Alcaldesa del GAD Municipal del
Cantdn Baba, con e propdsito de comunicarie gue por medio de la presente sutorizo el
respectivo permise s la Srta. Jamilex Anais Alava Manzo con cédula de ldentidad
N°1206520494 estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria para que realice el
estudio de case en nuestra INstitucion previo la obtencidn de su grado académico profesional
universitario de tercer nivel, denominado “GESTION DEL CONTROL INTERNO DE LAS

v CUENTAS POR COBRAR EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON BABA, PERIODO 2020- 2021%,

Particular de comunico a usted para los fines pertinentes,

EZMiCompromiscEsConlUstedes




Anexo 5. RUC de la Entidad

Certificado

ontribuyventes

Razdn Social Mumers RUC
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1260000300001
MUNICIPAL DEL CANTOM BABA,

Representante legal
= PALACIOS VELASOUEZ SOMA LUCRECIA

Estado Regimen

ACTID REGIMEN GEMERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
05/08/1989 210852019 ZAMDEM 824

Fecha de constitucidn Reinicio de actividades Cese de actividades
230651824 Mo registra Mo registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZOMA 5§ LOS RIOS / BABA 5l

Tipo Agente de retencidn Contribuyente especial
SOCIEDADES 5l 5l

Domicilio tributario

Ubicacian geografica

Provincia: LOS RIOS Canmton: BEABA Pamoqguia: BABA

Direcciomn

Calla: 9@ DE OCTUBRE Nimers: S/M Interseccion: AY. GUAYAQUIL Referencia:
FRENTE AL PARQUE CENTRAL

Medios de contacto

Telefono trabajo: 022919202 Fax: 052019166 Email:
contabilidadgadbaba 201 5@Eyahoo.com Celular: 0907305871

Actividades econdmicas
= O8d1 1001 - OTRAS ACTIWVIDADES DE L& ADMIMESTRACION PLBLICA EMN GEMERAL

» OE41 10101 - ESEMPEND DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS ¥ LEGISLATIVAS DE LOE ORGAMNDSE ¥
ORGAMEMOE CENTRALES, REGIDHRALES W LOCALES

Establecimientos

Abiertos Cemados

L o

Obligaciones tributarias

« 20111 DECLARACION DE V&
+ 1031 - DECLARACION DE RETEMCIONES EM L FUEMTE
* AHEX D RELACIKN DEFEMDENCLA

* ANEX T TRANSADCIDNAL SIMPLIFICADD

ir2



|
Razdén Social
GOBIERNO AUTOMNOMO 1260000300001
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTOMN BABA

Muamero RLUC

« AMEXD DE REFORTE DE BIEMES INMIUEELES TITULOE HABILITANTES PATENTES MUNICIPALES ¥
ESFECTACULDS PUBLICOS

Las obligacionss iributariys reflieladas en esh menk e esidn sujetas a camblos . Revise
poridicaments !

Cixdign dis v rfcmcion O TR FE0E 00 182852
Fachs y o de sk Ol e sgoain de Z0E2 1333
Direccidn 1B 101 2 BN

Welider del cwfiicadn: B pressnin csificadn an valco de comnliomdsd o o sstsblscido: sn i
Ameodscdn Mo HAD-DNERECOE U S-DO0OHE T, publicsds sn @ Teesr Supissenis del Aegesire: Ofcisl

452 dal 19 de marn de I0E por o gue o reoquiars sello e Bme por paris de b Scdrsinieieecide
Tritasisris misms que 2 pusds vorificar an b Eigirs armsccicnel S0 an inea. p's @n b spliescidn
TR Meril

2ra



Anexo 6. Estados Financieros

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BABA

BALANCE DE COMPROBACION
Al 30 de diclembre del 2020

Cras. Por Yy .

1245801009 6.’.“_“.1 s25697 000 18527 | 960067 644224 0.00
1240801010 | Coas por Cobrar Afos Anterionss 45504 000 50| 185492 132007 185492 0.00
1249801011 Cuar por Cobear Afon Anteriones 3 450,84 000 LIA3 | 21113 155923 211003 0.00
1240801014 | Cuan por Cobrar Afos Ameriones Patontcs 0.00 0.00 0.00 60.00 000 60.00 0.00 .00
1249801015 o-.-&umﬂﬁz 315534 .00 0.00 61224 315534 61224 0.00
1249601019 | Cian poc Cobrar Aflos Amteriores —2 037 0.00 0.00 1458 (53 1458
(1349801020 | Cuan por Cobrar ABos Anteriores Prodios Urbamos — 3 0.00 0.00 5999 95.51 5999 9551 0.00
1249801021 | Ctas por Cobrar Afios Anberiorss Prodios Urbamos — 3 46561 0.00 565 104.06 226 104.06 0.00
1249801022 | Cuas por Cobrar Ahos Anteriores Pradios Urbanos — 3 0.00 0.00 Ty 12093 .3 12093 0.00
1249801023 | Cuus por Cobrar Afos Anderiores Prodios Urbanos — 3| 73,87 0.00 336 14928 765 14925 0.00
1249801024 o-.?‘gg-mmgza_."‘” Urbanos — 3 788 0.00 LN 20421 131,76 20431 000

1025 " Gun por Cobrar Aflos Ankorions Prodics Urbanes — 3| 47688 000 000 | sm2 47685 a3
1249801026 | Cias por Cobear ARos Anderiones Prodios Urbanos — 3 37464 000 101096 159938 1,385.60 1.999.38 0.00
1249501027 | Cias por Cobear Afos Antersores Prodios Urbanos — 2. 37389 0.00 0.00 34511 37389 s e X7 0.00
1249801038 | Cuas por Cobrar Afos Antoriores Predios Urbanos — 2 36628 0.00 000 a3 36623 432
1249801029 | Ctas por Cobuar Afos Antoriores Predios Urbancs — 2 5.4 000 167833 257514 W7 2504 0.00
1249801030 | Cums pov Cobear Alos Antoriores Predios Urbanos — 2 589712 0.00 0.00 607.13 9.2 67.13] 0.00
124550103 1 por Cobrar Aflos Antcriocs Prodios Rasticos — 2| 2.722.96 000 $56724| 1L861.99 539000 1186199 0.00
12345801040 | Clas por Cobear Afios Anteriores Prodios Rewticon — 3| 10.011.41 0.00 000 | 1407838 | 1001141 1407528 0.00 :
1249801041 | Cums por Cobear Aflos Antcriones Prodios Rasticos — 2| 5,000.00 0.00 000! 11247 5,000 00 L2477 38 T 0.00

1042 | Cuan por Cobear Alios Antetiores Predios Rusticon — 3 0.00 voo RIS | S00000! 89813 410187 000
1249801043 | Cuas por Cobear ABos Amteriores Prodios Rosticos — 2| 5,000.00 0.00 000 | 13587 500000 13578 22 0.00
1249801044 | Clan por Cobear ABos Anderiores Prodios Rasticos — 2| 5,000.00 000 000 127033 500000 127033 372967 000




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BABA

BALANCE DE COMPROBACION
Al 30 de diciembre del 2020

i Ctas por Aos dios Risticos — 0.00 ' 139792
1249801046 cuuau-Aumhaum-z 5,000,00 0.00 000 | 485265 | 3500000 485265 14735 0.00
1249801047 mp-mmmmm-z 5001 96 000 2388351 97a7E2 | 33903 974782 000 235751
1249801048 c-nmmamm.w-: 5.005.39 0.00 98] ISHB | sIAss| 755 0.00 2,162.67
1249801040 Cts por Cobrar Aflos Asteriaes CEM Mercado 1 B 18420 0.00 7741 39812 26161 398 12 0.00 136.51
1249801050 Qs por Cobrar Aos Anleriores UPC BABA %11 000] 552 2303 15339 35 0.00 7692
1249801051 Ctas por Cotr Aflos Anteriores CEM GUARE 3105 000 000 1332 3305 33z 0.00 027
1249801070 mnMAummm-z 5,250.94 0.00 000] 199571 | 535084 isessi 325573 0.00
124980107 mnwm%mm-z 5,000.00 000) 79943 1719675 | 129068 17,196.7% 0.00 419992
1249801073 mnmmmmm 10,000,600 000 1384037 | 3076103 2334037, 30,761.03 0.00 692066
1249801074 c-ncau-m‘am-mvm__a 5,000.00 0.00 000 | 435293 | Shoo00] 44529 147.07 0.00
1249801075 | CTAS POR COBRAR AROS ANTERIORES | ANTIC 0.00 0.00 000 5,164.99 000 91590 0.00 9,164.99
1249801076 | CTAS POR COBRAR "'Kﬁo_smmmmm 0.00 0.00 0.00 | 216,627,36 000 21663736 000 | 21662736
125 Inversiones Diferidas 3184451 0.00 0.00 000 [ 3184450 000 31,8445) 0.00
12531 mamcwmyouou I1,3445) 0.00 0,00 000 | 31 K4435) 000 313445 0,00
1253101 | Propagosde Seguon 31,844 51 0.00 0.00 000 | 313445 000] " 3184457 0.00
1253101001 | Prepugos de Seguros 3184451 0.00 0.00 000 | 313445 0.00] 31 844 5] 0.00
131 Existencins pars Consumo Corriento 86,244 46 000 | 1124453 000 ' 9748808 000 9748898 0.00
13101 Existencias de Biencs de Uso y Consume Cortiente $6.244.46 000 112435 0.00 | 9748858 0.00] 9748598 0.00
1310162 Mamuuu,mam 74288 0.00 0.00 0.00 T42.8% 000 74288 0,00
1310102001 Mam.wyw-am 742,88 0.00 0.00 0.00 74248 0.00 742.88 0.00
1310103 Existencias de Combustibles y Lubricantes 416339 000 0.00 000 | 416339 000 41633y 0.00
1310103001 Existencias de Combastibles y Lnbricantes 416339 0.00 0.00 000 | 436339 000 416339 0.00
| 1310104 Existencias de Materiales do Oficing 19,828.34 000 | o770 0.00 | 3181654 000  21,816.54 0.00
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BABA |

SIG-AME
BALANCE DE COMPROBACION
DEL; 01012021 AL:  ¥A22021 Pégina 5 de 20
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGD DENOMINACION DEUDOR ACREEDOR DEBRITOS CREDITOS DEBITOS CREDITOS DEUDOR ACREEDOR

124 9707 018 decorobra s 4. lizcalizacion del 35091 07| 0.0 0,04 0,04 30810 0,04 30.001,07) 0,04
12497 07017 il Gouador &3 (a0qusiacn da ra 4141 54 0. 0,00 0,04 4141 54 0.0 64,141,854 0.04
1.24 97 07 018 anbcipo a magunanas y wahiculs e 0.0 0,04 0,0 37 0,04 378 = 0,04
124 97 07019 anbcipn ConS6tes maleoon taba 13514.04 0. 0,00 0,04 13514048 0.0 13.514 04 0.04
1.24 97 07 020 pici guarran cara amilia jconst TZ4E4 30 0. 0,00 0,04 TZ 454 30 0.0 T2.4564 31 0.04
124588 CUENTAE POR COBRAR DE AROS 2,558 B0 55| 0.0 0,04 0,04 2.558.800 & 0,04 2.558.805,69 0,04
1245809 CLUENTAE POR COBRAR DE ARCE FRE 0o 0,00 0,04 2558 808 & 0,04 2558 805 69 0,00
1.2.4 5809 002 cuc. ka do afios antodones 1. T4 67115 0.0 0,04 0,04 17446711 0,04 1.T44 671,19 0,04
1.24 9801 004 CUENTAE POR COBRAR AROS B9 109 B3| 0o 0,00 0,04 B 109 & 0,04 80.100 83 0,00
1.2.4 5801 00401 2020.-clas 1 cobear 3.3, p.urbams 2100000 000 0,00 0,04 20000 0,04 2.000.0) 0,04
1,24 5801 00402 2H49.-clas x oobrar a.a. p.ubanc 2192 58 oo 0,00 0,0 219254 0,04 219254 0,04
1.2.4 9801 00403 HHE.- ctas x cobrar aa posba 1.634.00] oo o,0q 0,04 1534 0] 0,09 163400 o,0d
1.2.4 98 01 004 04 AT .-clas & cobear a.a. p.urbamns 34305 0.0 0,04 0,04 1420 54 0,04 342054 0,04
1.2.4 568 0 D0 0% Z016.-clas x cobrar aua. p.urbano 3402 15 0.0 0,04 0,04 14921 0,04 340219 0,04
1.2.4 5801 00405 2 8. -clas & cobear a.a. p.urbans 1841 23] 0.0 0,04 0,04 181.Z 0,04 1684123 0,04
1.2.4 5801 00407 204 .-clas x cobrar a.a. p.urbano 1.Te2.24 0.0 0,04 0,04 176224 0,04 1.76224 0,04
1.2.4 5601 00408 201 3.-clas x cobrar a.a. p.urbamo 1,780 55| 0.0 0,04 0,04 1.7e%.5 0,04 1.780.54 0,04
1.24 568 01 004 09 M 2.-clas x cobrar a.a. p.urbamo 1550 B0 0.0 0,04 0,04 1550 5 0,04 1.95080) 0,04
1.24 5801 00410 211, -cias x cobrar & & pusrbana 1.867.11 0.0 0,04 0,0 1.BET, 1 0,04 1.B67, 19 0,04
1.24 5801 00411 0. -clas x cobrar a.a. p.urbam 1821 57| 0.0 0,04 0,04 18215 0,04 182157 0,04
1.24 9801 004 12 000 0188 § oobval 3.8, P Ui 1562 06| 0. 0,00 0,04 15962 0 0.0 1.962 05 0.04
124 5809 00413 J008.clas x cobrar a.a. p.ubano 4955, 14 0.0 0,04 0,04 49559, 14 0,04 4.080.14 0,04
1.2.4 9810100414 007 .-clas & oobear 3.3, .U AT el BT 0.0 0,04 0,04 17 588 & 0,04 1788883 0,04
Ruc ™ IDeracaisn : Tahiitom : Correo Ehschronics : Clsdad O

1260000300001 BABA DA2ISE0Z ama@gob.so BABA. CAB CANTONAL 1540515



iﬁBaha GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BABA |

SIG-AME
BALANCE DE COMPROBACION
DEL: 01012021 AL:  HH22021 Pégina & de 20
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGD DENOMINACION DEUDOR ACREEDOR DEBRITOS CREDITOS DEBITOS CREDITOS DEUDOR ACREEDOR

1.2.4 9801004 18 2006, -clas x cobrar a.a. p.urbams 140000 00| 0.og 0,00 0,04 14000, 0x] 0,04 14.000,00) 0,00
1249801 004 16 20050135 X Cobvar 8.4, P Ui e Xe el 0.0 o.oq 0,04 5000, o) 0.0 5.000.00) 0,00
1.2.4 98 01004 17 2021 .-clas x cobrar a.a. p.urbano 24975 0o 0,00 0,04 214975 0,04 21.407 54 0,04
1.2.4 G 0] OO CLAENTAE POR COERAR ARDE RLESE R 0.og 0,.0q 0,04 1M7.934,1 0,04 117.434, 19 0,0d
124920100501 2020.-Clas X CObFar 3. anlornions 12 000,00 00 oo 0,04] 12 00,0 0,04 12.000,0 0.0
1.2.4.568001 005 02 2M9.-clas x cobrar 3. anterions LRt 0o o,oq 0,04 B398 4 0,04 B.308.43 0,0q
1.2.4 9801 00803 201 A.-clas x cobvar a. anlenonss SO1ED4 0.0g 0,00 0,04 So1E04 0,04 S.018.04 0,00
1.2.4 G 01 008 04 HHT.-clas 5 cobear 3. anirions 400000 0.ag 0.0 0,04 4100000 0,04 4.000.00 0.0
1.2.4.58 01 005 08 2016.-clas x cobrar 3. anisfionss 000 00 0o 0,04 0,04 500000 0,00 £.000.04] 0,04
1.2.4 968 01 00 05 2 8. -clas x cobear @, anberions R RG] 0o 0,00 0,04 31810 0,04 3.161.0% 0,04
1.2.4.98 01 008 07 3(M4.-cias x cobrar o. anioriones pE 0o 0,00 0.04 LR 0,04 5.560 51 0,04
1.2.4 968 01 006 08 201 3.-clas x cobrar 3. anisrionss 310123 0.ag o.od 0,04 el L= 0,04 3.101.23 0.0
1.24 9801 00509 2 2.-clas x cobrar a. anlerionss 33413 0o 0,0 0,04 33 0,04 3358413 0,04
1.2.4.98.01.008 10 2(M1.-cias x cobrar & anfsriores AMB857 oo 0.00 0,04 1mMa9 0,09 3.348.97 0,00
1249801 00511 FM0.-Clas X Cobrar 3. aniGnions 3 E02 95 0.ag o.od 0.0 3 802 0,09 3.802.5 0.0
1245801 005 12 2009.-clas ¥ cobrar 3. anlerions Teazed 0o o,og 0,04 3652 54 0,04 368254 0,0
1.2.4 96801 00 13 J008.-clas x oobear 2. aniorions 304,73 0o 000 0,04 34T 0,04 304.73 0.0q
1.2.4 968001 00014 2007 .-Clas X CobFar 3. aniGnions 458478 00 L 0,04 45847 0,09 458474 0,00
1.2.4 968 01 00% 18 2021 _-clas ¥ cobvar a. anloniongs 0 BT 20 0o 0,0 0,04 50 =0T 2 0,04 50.807 .2 0,04
1.2.4 59801 008 CLIENTAE POR COBRAR AROS 147240 0.0g 0,00 0,04 14 224 % 0,04 14,224 109 0,00
1.24 5801 00801 ohas ¥ cobrar a. anlanos C .a 412105 0.og 0,00 0,04 412 0,04 41209 0,00
1.2.4 9 01 00 07 i3 W cobfar 4. anlanos © o 41283 0o 0,0 0,04 4128 0,04 4129 0,04
1.2.4 9801 00803 s W cobiar a. anenos © & 121349 0o 0,00 0,04 12134 0,04 121344 0,04
Ruc N* IDiraiccian : Takifono : Cosreo Elchronon : Clsdad : Da06 M

1 2000000000 BABA A G202 amaligob.ac BABA, CAH CANTOMAL 130513



2 Baba GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BABA |
e SIG-AME
BALANCE DE COMPROBACION
DEL: 01012021 AL 31122021 Pégina 7 de 20
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
DENOMINACION DEUDOR ACREEDOR DEBITCS I CREDITOS DEBITCS CREDITCS DEUDOR ACREEDOR

1.2.4 98101 006 04 oias ¥ cobrar a. anlonos © @, . CA000 00 0. o o/ 51000 0 0y 6.000.00) o,
124 G680 00 0% e « cobrar a. anienos © G, 118874 0.0 [} :I.:] 118874 :I.:] 1.186.74 I].:J
1.2.4.56 01 00605 i o Cobrar 4. anlenos © 4. Eai 0.2 0.0q 0,04 200000 0,04 2,000, 0,04
1.24.58071 006 07 cias x cobrar a. anlanos © @, 200000 0.0 0,00 0,04 2000 0 0,04 2,000,600 0,00
1.2.4.58101.006 08 cias x cobrar a. anlanos © @, 100000 0.0 0,00 0,04 10006 0,04 1.000.00 0,00
1.2.4 9801 007 CTAE FOR COBRAR DE TASAE ¥ 4T3 B8O BT 0.0 0,04 0,04 AT B0 B 0,04 4T3.850,85% 0,00
1.2.4 9801 00701 s por cobrar da tasas y oonir 2 00 i) 0.0 o.0q 0,00 2000 50 il | 22,0205 0.0q
1.2.4.98 01 007 02 oias o cobrar da venta de aoihos 33,33 0.0 o,0q 0,04 3333 0,04 3333 0,0q
1.2.4 98 01 007 03 otas o cobrar da impics al walor M7 ez 28 0.0 o,0q 0,04 M e e 0,04 347.TD2,29 0,0q
1.2.4 98 01007 04 i3S por cobrar ahos anlanionss v 124004 B8 0.0 0,04 0,04 124 00 5 0,04 124.004 54 0,04
1.2 4 S8 0 008 CLENTAE POR COERAR A4 40374 00| 0.0 0,04 0,04 40374 0 0,04 40.374,0 0,04
1.2.4 9680 00E01 02 -cuanias por cobrar a.a pres 40 374 00| 0.0 0,04 0,04 40374 o 0,04 40.374,0 0,00
124 9801 008 CLEENTAE POR COERAR AA 1.180.00) 0.0 IJ.:] o) 1.1e0.0g o) f1.160,03 1
1.2.4 5801 00801 2021 -cuanias por cobrar a.a pres 118000 ilex o, ﬂ-:] 11.160,00 ﬂ.:] 11.160,00] IJ.:J
1249801010 CLEENTAE POR COERAR AA 330000 e 0,00 0,04) 33009 0,04 33009 0,04
124980101001 2021 .- uGnlas por Cobifad a.a pra 330,00 0o 0,04 0,04 330,00 0,04 330 0] 0,04
1245801001 CTAE X COBRAR.-MANTENRIMIENTO WIAL 26 980 .00)| iy [ 0,04 36 a0 ) 0,04 25.060,0 0,04
1.24 5801 04101 02 .- clas & cobrar. mandenimisn 2 G0 00| 0.0 0,00 0,04] 26 5e0. 0] 0,0] 26.050,0d] 0,04
1248801012 CTAE X COBRAR.-EERVICIO DE MANTEN 25 G0 0.0 III-:] 0 26 596000 0y 26.060,0] oy
124880101201 021 -clas x cobrar, sardcio da 26,960 00 ilex o, ﬂ.:] 26 0, 0] ﬂ.:] 26.060,00 IJ.:J
1249801013 CTAE X COBRAR AFERTURA, PRVIMENTA T 140,53 e 0,00 0,04) 7.140.33 0,04 T.140.33 0,04
124980101301 2021 -clas X cobear aparera, pay T 140,33 0.0 0,04 0,04 714034 0,04 714033 0,0
12459801014 CTAE X COBRAR -CONMETRLUCCION POLI 4.523.10) i 0,00 0,04 452319 0,04 452319 0,04
Ruc K™ IDiwrwcion : Tahirfono Coareo EMcbronio Clusdad : Gt
1 260000300001 BABA Lo b ] amafligob.ac BABES, CAB CANTOMAL s



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BABA |

SIG-AME
BALANCE DE COMPROBACION
peEL: 01202 AL:  HA22021 Pagina 8 de 20
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGD DEMOMINACION DEUDOR ACREEDOR DERITOS CREDITOS DEBRITOS CREDNTOS DEUDOR ACREEDOR

1.2.4. 5801 014.01 2021..olas ¥ oobear consinicot 452310 0.0g .00 0,04 457319 0.0 452314 0.0
124 9801018 CTAS X COBRAR -COMSTRUCCION UWPT 1179.35 0.0 0,00 0,04 1.179.34 0,04 1.170.34 0,00
124 88001501 2021.-0185 ¥ OOBFAr . -CONSINLCON 17T 0 0.0q 0,04 147a. 0,04 1.170.34 0,00
124 8801018 CTAE ¥ COBRAR AGUA FOTABLE 1.278.00 0.0g .00 0,04 12780 0.0 1.278.04 0.0
1.24 980101601 2021 -clas 5 cobvar agua polable 127800 oo o,0q 0,0 1270 0,04 1.278.04] o.0d
125 INVERSIDNES DIFERIDAS TS AET 4D 0] 0,0 0,04 178 167 41 0,0 178167 4 0,00
12802 FREFAGOE POR SERVICIDS 18527 40 0] 0.0 0,04 18527 4] 0,0 18.027 41 0,00
1250204 PREPAGOS POR EDICION, IMPRESION, 1892740 oo o.0g 0,00 18 977 44 0,0 18.927 4] 0,00
1.2.5 07 04001 prepagos por edicidn, imprasion, 716800 0o 0,0 0,04 718200 0,0 716604 0,00
1.2.5 02 04002 Prepagns POr edicion, ImErasion, 713440 0] 0,0 0,04 7-134.41] 0,0 T.13440] 0,00
1.2502.04.003 prepagos por adicn, imprasiin, 4 62800 0.0 .00 0,04 46250 0.0 482600 .00
12408 CARGDS DIFERID0S POR EETUDIOS E | 158 240,00/ 0.0 0,00 0,04 185 240.00 0,04 158.240,00 0,00
12508mM CARGOS DIFERIDDS PORASESORIAE | 156 240,00/ 0.0 0,00 0,04 156.240.00 0,04 156.240,00 0,00]
1.25.0801.002 cargos dfaidos por asesoria g | 77.840.00 0.0 .00 0,04 7784000 0.0 T7.840,0] .00
1.2.5 08 01003 cargos Slendos For asesonaa | TELADD 00 0o 0,0 0,04 7400 0] 0,0 TH.400,0] 0,00
13 INVERSIDNES PARA CONSLSAD. 154585 9T 0] 0,0 0,04 19 455 57) 0,0 10,466 07 0,00
134 INVENTARIDS PARA COMSLMAO 1946697 0.0 .00 0,04 19,465 97) 0.0 10.466 07 0.0
1340 EXISTEMCIAS DE BIENES DE USO ¥ CO 15,488 5T 0o 0,0 0,04 15 488 57) 0,0 10,466, 07 0,00
131000 INVENTARIOS DE MATERIALES DE OFIC TAZL0 0 0.0q 0,04 74285 0,04 74289 0,00
1.3.1.01 04 004 maiariakes do ohcina -adm ganara 4.919.90 0.0g .00 0,04 4.919.99 0.0 40109 0.0
1.3.1.01.04 002 matariaks da ohcina -adm finan 2308 00 oo o.oq 0,00 prdoe =t 0,04 2.506.00] 0,0
1.3.1.01.08 INVENTARIOS DE MATERIALES DE ASEQ 248143 0] 0,0 0,04 248143 0,0 248147 0,00
1.3.1.01 08 00 matariakes do ase - adm ganaral 152183 0.0g .00 0,04 152153 0.0 182143 0.0
Ruc N*: Déreccitn : Tabitos : Coires ERchioncs Chudad : DRae
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