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INTRODUCCION

Laempresa Dipor S.A. es una empresa privada perteneciente al Grupo Arca Continental
y The Coca-Cola Company, se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, en las calles Km
3.5 Via Jujan-Babahoyo, sus principales actividades son las de abastecimiento logistico
sostenible para pequefias, medianas y grandes industrias de alimento y bebidas. La compafiia
conecta con diferentes industrias, a través de la entrega de productos de consumo masivo,
como: atln, pastas, azUcar, lacteos, cereales, arroz, snacks, cervezas, servicios de telefonia,

entre otras.

Este estudio de caso se enfoca en la linea de investigacion de Gestion Financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control; y las sub-lineas de Gestion Financiera,
Tributaria y Compromiso Social, abarcando asi el caso a tratar de las duplicaciones gque se dan
en las retenciones en la fuente en la renta y su emision por parte de los clientes, el estudio
abarc6 como muestra las retenciones emitidas en lo que va del afio 2022 en la sucursal de Dipor
Babahoyo asi pudiendo filtrar la informacion y conociendo la situacion real por la que atraviesa

la empresa en la actualidad.

El objetivo que busca cumplir este estudio es poder determinar las razones por las cuales
se recibe retenciones dobles por parte de los clientes, a pesar de que las mismas llegan
autorizadas por parte del SRI, asi mismo conocer cuél es el filtro que usa la empresa para evitar

estos casos en caso de tener dicho filtro, y cuél es el proceder de la empresa al tener estos casos.



La metodologia utilizada es la de Revision de documentacion - Analisis de datos
recopilados, por lo que se procedid a recopilar informacion, la cual fue obtenida al entrevistar
a las jefaturas de las diferentes areas de la sucursal, asi mismo se tuvo acceso al portal de Arca
Continental y a la cuenta de la empresa en el portal del SRI, en donde se pudo recopilar la
informacion de las retenciones recibidas, y como se da el manejo interno del mismo, el proceso

por el cual se validan las mismas y que departamentos se ven involucrados en dicho proceso.

El CEDI de Babahoyo se estructura con 4 departamentos, entre los cuales esta el
Departamento de logistica, distribucion, ventas o comercial y administracion, siendo este

altimo en cual vamos a enfocar el presente estudio.

En el transcurso del afio 2022 se han generado al pasar de los meses valores a favor de
los clientes, tanto en facturas de contado como facturas de crédito, estos saldos se generaron
debido a la errénea emision de retenciones de parte de varios clientes, de esta manera el valor
en sus facturas se vio disminuido y repercutiendo en el control interno de la empresa al llevar

estos valores diarios a libros.

Posterior se debid identificar dichos valores asi generando un adicional de gasto de
cobranza y recuperacion de cartera, afecto de esta manera también al cliente, debido a que se
generaba el conflicto ya que los clientes indicaban que no mantenian deudas pendientes, al
darse casos de clientes que no pagaban estos valores pendientes por retenciones mal emitidas,

control interno bloqueada la venta a estos clientes.

Al generarse el blogueo se veia afectado el departamento de ventas-comercial ya que
se perdia la venta y distribucion de productos a estos clientes, influyendo negativamente en los
indicadores de Cedi Babahoyo, de la misma manera los clientes se veian afectados ya que no

recibian los productos para la venta en sus respectivos negocios.



DESARROLLO

Laempresa Dipor S.A. es una empresa privada perteneciente al Grupo Arca Continental
y The Coca-Cola Company, se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, en las calles Km
3.5 Via Jujan-Babahoyo, sus principales actividades son las de abastecimiento logistico
sostenible para pequefias, medianas y grandes industrias de alimento y bebidas. La compariia
conecta con diferentes industrias, a través de la entrega de productos de consumo masivo,
como: atln, pastas, azucar, lacteos, cereales, arroz, snacks, cervezas, servicios de telefonia,

entre otras.

“Asi, por ejemplo, para una empresa multinacional serd util conocer tanto el nivel
general como sectorial, mientras que para una pequefia empresa gque opera en un espacio

reducido, el estudio no sera de gran interés.” (MARTINEZ & Navarro, 2014, pag. 8)

Para poder llegar al problema primero debemos entender como funciona el proceso por
sector tanto dentro de la empresa como de los clientes, el proceso que detallaremos a

continuacion corresponde a la venta, distribucion y recaudacion con los clientes.

“La delimitacion del problema se debe hacer entre la tltima informacion con la cual se
cuente y el maximo nivel deseado, es decir dejan un pequefio margen de lado y lado de las

fronteras del problema.” (Lilia Teresa Bermudez, 2013, pag. 71)

En la empresa Dipor S.A el proceso comienza en el area de ventas en el cual los
vendedores se acercan diariamente a pequefios, medianos y grandes negocios con el fin de que
el cliente acepte como su distribuidor a la empresa y asi generar su perfil de cliente dentro de
la misma. Adicional los vendedores, también se encargan de tomar los pedidos diarios de los
clientes, a los cuales se les ofrece facilidades de pago de acuerdo a su capacidad de

endeudamiento como empresa y a su historial de compra y puntualidad en pagos.



“Todas las operaciones representan un riesgo debido a que, por un lado, nunca se puede
saber absolutamente todo respecto al cliente y, por otro lado, el cumplimiento de las
obligaciones de pago depende de lo que suceda en el futuro.” (Tomas, Amat, & Esteve, 2000,

pag. 14)

La empresa se maneja principalmente con pagos de contado y pagos de crédito, los
plazos de pagos por facturas de crédito se emiten desde 1 semana, 15 dias hasta 1 mes, en los

cuales encontramos los siguientes:

Se denomina dentro de la empresa los “fatem” como Facturas de crédito temporal, los
cuales consiste en un crédito por palabra del cliente para con la empresa, registrando el mismo
dentro de la contabilidad de la empresa como Cuentas por cobrar, los Fatem se otorgan con

plazo de pago de hasta 1 semana.

Se Denomina dentro de la empresa los “Fachp” como Facturas con cheque post
fechados, los cuales consisten en que el cliente al recibir su factura de crédito, emite un cheque
post fechado con el valor de la factura y la fecha de vencimiento de la misma que se dan de 15

hasta 30 dias. Para que un cliente pueda acceder a un crédito “Fachp” debe presentar:

> Solicitud de Crédito

> Copia de RUC

> Copia de la Cedula de Identidad del Representante Legal

> Certificado Comercial

> Certificado Bancario



> Solicitud de registro y responsabilidad de cuenta bancaria (adicional

copia de cheque)

> Copia de la Declaracion del Impuesto a la Renta o Balances del dltimo

> Pagaré

> Acuerdo Transaccional

Se denomina dentro de la empresa los “Faut” como facturas autorizadas, los cuales
consisten en la emision de la factura de compra con un plazo de hasta 15 dias el cual se carga
al perfil crediticio del cliente el cual es creado previamente dentro de la empresa, con un cupo

previamente establecido segun la capacidad de endeudamiento del cliente.

“La empresa busca fundamentalmente cubrir las necesidades ajenas mediante productos

y servicios, y solamente por esta via se garantiza a la larga su propio éxito.” (Echevarria, 1996,

pag. 13)

Cuando se cumple el proceso del area de ventas tomando los pedidos de los clientes,
estos son ingresados al final del dia por el area de distribucion, el cual designa a los 9 camiones
disponibles las diferentes rutas de entregas, asignando en cada camion 1 chofer y 2 ayudantes
una ruta especifica de clientes en la zona provincial Los Rios, exceptuando a la ciudad de

Quevedo.

“Se definen como factores productivos los recursos que se necesitan para elaborar

bienes y servicios” (PRADO E. G., 2020, pag. 6)

Una vez cumplido el proceso de asignacion por parte del area de Distribucion, este

proceso continda en el area de logistica, el cual esta encargado del inventario de mercaderia y



el embarque de productos a los camiones, para que logistica pueda embarcar los productos en
los camiones deben recibir una guia de los productos detallados que van a repartir cada uno de
los camiones, esta guia la entrega el area de distribucién al finalizar la etapa de asignacion de

clientes a cada ruta.

“Estos productos se almacenan en la empresa a la espera de una posterior salida o
utilizacion en el proceso productivo; de esta forma, los productos se pueden clasificar en

funcion de diferentes criterios.” (Salah, Bevia, & Carrasco, 2018, pag. 25)

Cuando se completa el proceso de pedido, asignacion de ruta y embarque de productos,
se da la distribucion de los productos a los clientes, las rutas comienzan su traslado a las 7am,
teniendo asi el transcurso del dia para completar la ruta de clientes asignadas a entregar, los

choferes entregan las facturas a los clientes junto con los productos detallados en la misma.

Los choferes ademas se encargan de recaudar los valores por pago de los pedidos, ya
sean en efectivo, deposito, cheques, transferencias; el cliente al recibir su pedido y su factura,
este debe emitir la retencién en renta con un porcentaje de 1.75% e lva del 10% en el caso que
aplique su perfil de contribuyente, estas retenciones las pueden emitir tanto como retenciones

manuales como retenciones electronicas.

Al finalizar el proceso de distribucién de productos y recaudacion de valores, los
choferes retornan al Cedi, y se acercan a liquidacion, el area administrativa se encarga del
altimo proceso al liquidar las rutas. El area de liquidacion estad conformada por dos cajeros los
cuales se encargan de recibir cada ruta una a una, su efectivo, medios de pagos recibidos,

documentos, facturas de crédito, gastos de peaje, gastos de parqueo, descuento por retenciones.

Los cajeros en liquidacion son considerados el primer filtro para la correcta recepcion

de retenciones manuales y control de retenciones electronicas emitidas por el cliente, la



empresa para llevar el control interno de las retenciones emitidas por los clientes, maneja una

pagina web otorgada por Grupo Arca Continental, llamada “Portal de Servicios”.

El cajero al momento de liquidar una ruta, puede llegar a recibir tanto una retencion
manual como una electrénica, el manejo y registro interno de estas retenciones dependera si la
factura anclada a esta retencion es de contado o es de credito. Al recibir una retencion manual
de contado, el cajero la sube directamente al Portal de Servicios, en el cual registra los

siguientes datos:

En la seccion “empresa” se debe seleccionar la empresa debido a que en Grupo Arca

Continental distribuye Como Dipor-Toni, Bebida-Coca Cola, Inalecsa)

En la seccién “documento interno” se detalla el nimero de factura

En ndmero de retencién se ingresa el nimero que se encuentra impreso en el formato
autorizado por el SRI para retenciones manuales, por lo general lo podemos encontrar en el

encabezado de la parte superior derecha del documento.

Al igual que el nimero de retencion, el nimero de autorizacion lo encontramos en el

encabezado de la parte superior derecha del documento, y este es otorgado por el SRI.

En fecha de emision se detallara la fecha en el que el cliente emita la retencion, esta

debe estar en el plazo de 5 dias posterior a la fecha de recepcion y firma de la factura.

En fecha de inicio de autorizacion se ingresa la fecha inicio de autorizacion para uso

del talonario, este otorgado por el SRI.

En “valido para su emision hasta” el cajero ingresara la fecha impresa en el documento

el cual indica hasta que fecha es valida la emision del mismo.



En “ejercicio fiscal” se ingresa el mes y afio al cual pertenece la retencion.

Por ultimo el cajero seleccionara el porcentaje de retencion a aplicar, y la pagina
calculara segun la base imponible de la factura, el valor calculado que emita la pagina debera
ser igual al valor detallado por el cliente, de esta forma se comprueba que los valores estén
correctos al coincidir, en caso de que los valores no coincidan o haya algin error en el
documento emitido por el cliente, este sera devuelto al chofer para que le devuelva al cliente,

y este emita un nuevo documento con los valores correctos.

“La caracteristica basica de la investigacion aplicada es que pone el acento en resolver
problemas, y en el campo de la administracion ésta es una busqueda para llevar informacién

confiable a la solucion de problemas.” (Valencia, 2006, pag. 31)

Para el caso de retenciones manuales de facturas de credito, el cliente debe emitir la
retencion al momento de la recepcion de la factura, esta retencidn de factura crédito a diferencia
de la retencidn de factura de contado, siguen un proceso adicional después de subirlas al Portal
de Servicios, estas se cargan a la cartera del cliente, estos valores de carteras se encuentran en
el sistema “Basis” el cual esta enlazado directamente con el Portal de Servicios, esto permite
al usuario cargar directamente en el Portal las retenciones de crédito hacia la cartera de los

clientes.

En el sistema Basis se encontrara en la seccion de cartera de pagos, los codigos de
clientes que adeuden a la empresa y su respectivo codigo de cliente, al entrar a un perfil
podremos encontrar las facturas de crédito adeudadas por el cliente, y al ingresar al detalle de
una factura podremos encontrar que pagos le ha sido aplicado a la mismo junto con su detalle

y fecha, podremos encontrar denomiciones pagos tales como:



En “Invoice” es el valor total de la factura al cual se aplicaran los diferentes valores

hasta llegar a $0.

El1 “PAYMENT RETEN?” es el valor por retencion en Renta descontado a la factura del

cliente.

El1 “PAYMENT RTIVA” Es el valor por retencion en IVA descontado a la factura del

cliente

E1“PAYMENT PAGOS” Es el valor pagado por el cliente ya sea por diferentes medios

de pagos como efectivo, cheques, etc.

El “PAYMENT AUTOB?” Este valor se autoasigna por parte del sistema al cliente por

valores residuales de decimales como $0.00123.

Para el caso de retencion electrénica ya sea de factura de contado o de crédito, estos
tienen un trato diferente ya que el filtro de la misma no la maneja solo el cajero, esta se maneja

en conjunto con el personal encargado del area de impuestos.

El chofer al momento de entregar sus valores recaudados por pagos de entrega de
mercaderia, el cliente indica que la retencion la emitira de forma electronica, posterior a esto
el chofer procede a descontarle el valor de la retencién sin un soporte fisico del mismo, y al
momento de liquidar su ruta, el cajero deja registrado en la cartera del cliente un valor faltante

por retencion.

En el plazo de 5 dias para la emisidn de la retencion por parte del cliente, en el momento
que la emita, el personal de impuestos recibirda un correo automatizado de que su retencion
electronica estéa lista y puede ser revisada en el portal del SRI, posterior a esto, el encargado de
impuestos subird manualmente la retencion al portal de servicio y el cajero debera revisar a

diario en el Portal de servicios en la seccién de retenciones electronicas de contado, las
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retenciones que el personal de impuestos ya subio para asi poder descargarlas en formato pdf

y proceder a registrar el pago en la cartera del cliente.

Para las retenciones electronicas de facturas de crédito, cumplira el mismo proceso de
las retenciones electrdnicas de facturas de contado pero solo hasta el punto en que el encargado
de impuestos sube las retenciones al Portal de Servicios, a partir de este punto el cajero maneja
de forma diferente la aplicacion de este pago a la cartera del cliente puesto que no lo aplicara
directamente, el cajero descargaré diariamente en la seccion de Retenciones electronicas de
crédito el archivo CVS en Excel, para volver a subirlo al portal de servicios en la seccidn

Cargos Pagos Cartera.

Posterior a todo el proceso detallado anteriormente, el supervisor administrativo del
Cedi en conjunto con la administracién regional formara parte del denominado dentro de la
empresa como Filtro 2, en el cual revisaran diariamente la cartera vencida del cedi, evaluando
asi los valores de clientes vencidos y préximos a vencer para asi realizar la gestion de

recuperacion de cartera 'y cobro del mismo.

“En el ambiente empresarial podemos decir que un control, es cualquier accién dictada
o implementada por la administracién de la empresa, con la finalidad de procurar la eficiencia,

eficacia, y economia en el uso de los recursos.” (Palomo, 2019, pag. 4)

“La administracion es la responsable de detectar y analizar los riesgos a los que estan
sujetos los procesos, operaciones, areas, proyectos, programas, etc., y en funcion a los mismos

debe disefar e implantar los controles adecuados para lograr los objetivos.” (Palomo, 2019,
pag. 12)

La presente investigacion centra su problema a partir de la supervision realizada por el
filtro 2, en donde al evaluar la cartera vencida, se revisan los clientes por la cantidad de dias

vencidos que tienen sus valores pendientes de pago, un dato importante a tomar en cuenta es
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que el sistema refleja los saldos a favor de los clientes como valores vencidos, esto se
automatiza de esta forma para que el supervisor los pueda mapear y asi regularizar ese saldo a
favor del cliente , ya sea transfiriéndole ese valor a otra factura pendiente, o para usarlo como

descuento a favor del cliente en su proximo pedido.

“Si las ventas o compras a nivel nacional son importantes para una empresa, ésta podria
emplear uno o més profesionales cuyo trabajo seria supervisar y administrar la exposicién de

la empresa a las pérdidas debidas a la fluctuacion de divisas.” (Gitman, 2003, pag. 9)

Al momento de que el supervisor encuentra reflejado estos saldos a favor de los clientes,
procede a revisar el detalle de pago de dicha factura en donde encuentra este sobrante, y
encuentra la novedad de que en su detalle de pagos tiene aplicado dos veces el descuento

“PAYMENT RETEN” indicando que tiene aplicado 2 veces una retencion.

Al existir doble retencidon aplicada a la factura del cliente, este saldo a favor es un valor
invalido ya que se dé a un error al cargar los pagos por retencién, pero ;Como ocurre este error?
Este error se genera al momento de que el cliente emite una retencién electronica de crédito

con algun detalle erréneo ya sea en su ejercicio fiscal, numero de retencion, etc.

“En las empresas hay problemas por todos los rincones que debemos resolver para dar
satisfaccion a nuestros clientes con el minimo coste y la méxima calidad, hemos de encontrar

las capacidades de todos los empleados para la resolucion de problemas.” (Sacristan, 2003,

pag. 45)

El personal de impuestos al momento de recibir el correo de la retencién, las sube
automaticamente al portal de servicios y el cajero procede a cargarla como pago a la factura,
cuando el cliente se percata de su error, lo que procede a hacer es emitir otra retencion ya sea

en los siguientes dias o el mismo dia, por lo que el encargado de impuestos la vuelve a subir al
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Portal de Servicios y el cajero procede a volverla a cargar, ambos sin tener una forma de

detectar de que se esta duplicando este valor por retencion a favor del cliente.

A continuacion, se presenta el muestro utilizado desde el 01-enero al 31-julio del

presente afio, teniendo un total de 1,277 retenciones recibidas.

AM%’ENVM ‘ @ 1@!& . {2]1ancago21] [13941] [TON]

Home 1.0 Aplicacones 4.0 Repasitorio Documental  7.0/Guias Operativas 9.0 Financiero 120 CGHH. 130

Reporte retenciones

Cedi* 49BABAHOYO v
Forma pago

S —
(O FechaFmisidn (® FechaCreacion () Fechal iquidacién

FechaDesde 2022/01/01 FechaHasta 2022107131
DocNum CedigoCliente
Usuario UsuarioLiquida
Mostrar DOCNUMSN? (O Mostrar registros|Todes v

Registros encontrados: 1277

Tal como veremos a continuacién, se presenta la informacion mensual en la cual se
evidencian los casos reportados y solventados desde enero 2022 hasta julio 2022 con sus
respectivos valores generados como saldo ficticio a favor del cliente tanto en retencion renta

como retencion en lva:

PERIODO FISCAL | #CASOS | VALOR DUPL. RETE. RENTA | VALOR DUPL. RETE. IVA
ENERO 16 $178.12 $122.14
FEBRERO 19 $235.34 $161.38
MARZO 17 $195.73 $134.21
ABRIL 15 $171.29 $117.46
MAYO 16 $180.90 $124.05
JUNIO 21 $249.25 $170.91
JULIO 18 $228.57 $156.74
TOTAL 122 $1,439.20 $986.89
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La informacion antes presentada se evidencio realizando un consolidado mensual en el
portal de Arca Continental en la cual se filtrd valores repetidos en un mismo cliente aplicados
a una misma factura, posterior a esto se realizo la respectiva validacion en el sistema BASIS,
en el cual se puede verificar con el codigo respectivo de cada cliente y las facturas generadas

por crédito con DIPOR.

En el siguiente grafico veremos que el mes con mayor incidencia en los casos de
duplicacion fue en junio con 21 casos reportados del presente afio, lo cual presenta un
crecimiento considerable en los casos reportados tomando como punto de parida el mes de

enero con 16 casos reportado

MARZO; 13.93; 14%

M ENERO ™ FEBRERO MARZO ®ABRIL ®mMAYO ®JUNIO m®JULIO

El proceder de la Supervisién para estos casos es, contactar con el cliente he informarle
lo sucedido y pedirle que realice la solicitud de anulacion de la primera retencién erronea,
cuando el cliente realice la solicitud, el SRI enviara un correo informando a la empresa que el

cliente esta solicitando la anulacion de la retencion.
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Posterior a este correo lo debera redirigir el supervisor hacia el area de impuestos para
que puedan hacer efectiva la anulacion, luego el area de impuestos debera notificar a
supervision administrativa que la anulacién se hizo efectiva, y posterior a hacerse efectiva la
anulacion de la retencion, se deberéa solicitar a contraloria interna que reclasifique este valor,
anulandolo para que no afecte de forma erréneo el registro de cartera y asi poder resolver el

problema.

“Por lo general se utiliza el término problema como referencia para iniciar y desarrollar
una investigacion, pero debe tenerse en cuenta que éste puede aplicarse a una oportunidad.”

(Suérez, 2012, pag. 64)

Tal como hemos visto, esta novedad se solventa de forma oportuna sin mayor dificultad,
pero el caso con las retenciones duplicadas no siempre se dio de esta forma, debido a que el

cliente emitio las retenciones después del pago de su crédito.

“En la empresa tienen gran importancia los problemas repetitivos, ya que estos tienen
un coste muy elevado. Se sabe de su existencia, pero no se solucionan nunca, y es necesario

que nosotros que los conocemos directamente, los detectemos.” (Guillén, 2012, pag. 154)

Existen otros casos en los cuales los clientes emitian de igual forma doble retencion,
de esta forma descontandose de su factura 2 veces el valor de la retencion, esto ocasiona que
cuando se hizo la recuperacion de cartera de clientes con saldos pendientes pero con valores
descontados dos veces por retencion, estos indicaban que tenian todo correcto y que solo deben
pagar la diferencia que les indican que le aparece en el sistema, sin tomar en cuenta que se debe

sumar a ese valor adeudado el valor que se debe reversar por retencion duplicada.

Al momento de que el cliente se niega a pagar su valor vencido, se le notifica que tiene

5 dias plazos para el pago del mismo, posterior a esto si el cliente no finiquita su deuda, este
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sera bloqueado con control interno, al recibir el bloqueo ningin vendedor puede ingresarle

pedido por lo que el cliente no va a poder adquirir los productos y la empresa perdera la venta.

A raiz de lo expuesto, este problema repercute a todo el cedi, ya que la empresa lleva
un registro de los indices tanto de venta, cartera y cobertura a nivel nacional, “cuando una
cuenta o documento por cobrar no se recupera a tiempo causa graves problemas financieros a

las empresas.” (Aznar, 2002, pag. 7)

El indice de venta afecta al area comercial, el indice de cartera afecta al area de
administracion, y la cobertura afecta al area de distribucion, de esta forma podemos entender
que un problema que puede tener una solucién rapida, se puede tornar bastante mas dificil de

resolver.

“Como consecuencia del analisis de los resultados, habremos identificado una relacion
de posibles acciones de mejora para eliminar las causas de los problemas y, en general, para

optimizar el proceso.” (Rey, 2003, pag. 29)

En base a la informacion investigada, es importante que se planteen una innovacién en
el proceso de la recepcidn de las retenciones, este proceso puede ser planteado ya sea en el area

de impuestos, en el area de liquidacion o en el area de supervision administrativa.

“En una empresa la innovacioén se puede dirigir a la mejora o creaciéon de nuevos

procesos, productos o servicios.” (PRADO G. , 2020, pag. 40)
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CONCLUSION

En el presente estudio de caso se logré dar a conocer las razones por las cuales se genera
la duplicacion de retenciones de la fuente del impuesto a la renta en la empresa Dipor S.A, una
de ellas es la falta de manejo y control de los impuestos retenidos por parte de los clientes, y el
desconocimiento de cual es el procedimiento para la respectiva anulacion de una retencion

errénea y la generacion de una nueva.

Por consiguiente, la falta de un proceso de control no establecido por el momento para
que el encargado de recibir estos documentos en administracion y el personal de impuestos
puedan evitar cargar una retencion duplicada en la cartera del cliente, siguen generando el
reproceso en el cual se debe previamente identificar el error, y esperar como desarrollara la
solucién para el problema, ya sea una solucion rapida, o que quede generado un problema

mayor en el cual se vea afectado no solo el cliente sino también la empresa.

Al momento los casos a pesar de no ser tan continuos, estos se van a ir acumulando al
pasar el afio si no se establece un proceso de accidn para evitar estas situaciones, afectando asi
mayormente al Cedi Babahoyo con su indicador de cartera, venta, rutas de entregas, llegando

a la posibilidad de perder clientes potenciales lo cual afectaria a los objetivos de la empre
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ANEXOS

ENTREVISTA CON SUPERVISOR DE BODEGA
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