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RESUMEN

Este trabajo de investigacion utiliza como campo de estudio a la empresa
TRANSMACAR S.A., cuya actividad comercial es prestar transporte de combustibles,
donde los procesos de otorgamiento de créditos por parte del administrador y los

esfuerzos de recuperacion de la cartera realizados por el secretario.

Las técnicas de observacion fueron aplicadas, lo que nos permitié saber que el
registro de cuentas por cobrar de saldos vencidos que afectan la liquidez de la empresa,
ya que no se llevaron a cabo esfuerzos eficientes de recuperacion. Esta situacion genera
la iniciativa en el investigador para proponer estrategias de recuperacion de la cartera

vencida.

La empresa TRANSMACAR S.A., ha manejado un sistema de crédito a libre
decision de gerente lo cual facilita los servicios de transporte de la empresa, ya que lo
Unico que se procede a registrar es al deudor del servicio y se carga a cuentas por cobrar

en el plazo acordado.

Como componente importante las cuentas por cobrar en la empresa parten de las

ventas mayormente que se realizan a crédito y se respalda por documentacién.
PALABRAS CLAVES.

Cuentas por Cobrar, Cobranza, Rotacion de Carrera, Antigiiedad de la Cartera,

Morosidad.



ABSTRACT

This research work uses as a field of study the company TRANSMACAR SA,
whose commercial activity is to provide fuel transportation services, where the processes
of granting credits by the general manager and the recovery efforts of the portfolio made
by the secretary. Scientific observation and interview techniques were applied, which
allowed us to know that accounts receivable record overdue balances that affect the
liquidity of the company, since efficient recovery efforts were not carried out. This situation
generated the initiative in the researcher to propose recovery strategies for the overdue
portfolio. Descriptive methodological design was used with a quantitative and qualitative
measurement instrument. Said recovery strategies made it possible to project results that
show the improvement in liquidity, which is reflected in the budgeted financial statements

obtained after applying the recommended procedures.
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INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar de la empresa TRANSMACAR S.A. la constituyen los
montos que reflejan las ventas a crédito, sin embargo, si los valores por cobrar no son
cancelados, podria presentarse el riesgo de quebrar econémicamente. Por tanto, es

pertinente el uso de estrategias de cobro de carteras vencidas para recuperar la liquidez.

Por lo expuesto, es considerable para la empresa TRANSMACAR S.A. evaluar
temporalmente las cuentas por cobrar y evitar una baja en la liquidez anual, puesto que,
si los ingresos por recuperacion de cartera son menores a los proyectados, esta situacion
incurrira de forma negativa en la liquidez de la organizacién. En ese sentido, la liquidez
anual debe ser evaluada a corto y mediano plazo para evitar incurrir en atrasos en pagos

a los proveedores.

La empresa TRANSMACAR S.A. inicia sus actividades comerciales y operativas
a partir del 10 de septiembre de 1999 con el nUmero de RUC 1991520104001, se dedica
a las actividades de transporte de carga de: troncos, ganado, transporte refrigerado, a
carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en camiones cisterna, traslado de
combustible, desperdicios y materiales de desechos, sin recogida ni eliminacion. Se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la Coop. Casitas del Guasmo, Norte 8,

provincia del Guayas.

Actualmente, la pandemia decretada por la Organizacién Mundial de la Salud en
abril del afio 2020, quebranto el nivel de demanda en varios paises del mundo, afectando
de forma directa las ventas y paralizando el cobro de las cuentas por cobrar de las
empresas o industrias productoras de diferentes mercaderias para el uso y consumo de

las personas.



El objetivo del siguiente estudio es analizar la recuperacion de las cuentas por
cobrar que mejore la liguidez anual de la empresa de transporte de combustible

TRANSMACAR S.A.

Teniendo en cuenta que debemos analizar la recuperacién de las cuentas por
cobrar hemos implementado un sistema para que la empresa pueda otorgar mas dias de
plazo por los cobros de los servicios y disminuir los intereses para que la empresa tenga
su cartera de cuentas incobrables menos activas y que sus cuentas por cobrar sean

pagadas al tiempo asignado.

Asi podemos dar a entender que el objetivo a alcanzar con este estudio es que
podamos ejercer estas estrategias para poder garantizar que las cuentas por cobrar de
la empresa tengan mas eficacia y no se vuelvan carteras o valores vencidos y asi

convirtiéndose en cuentas incobrables.

El beneficio de analizar la recuperacion de las cuentas por cobrar permitira que la
empresa de TRANSMACAR S.A consiga sus objetivos para mantener la liquidez
monetaria y pueda prevenir perdidas de recursos, obtenga informacion contable

confiable, refuerce la confianza en que la entidad, cumpla las leyes y normas aplicables.

Se pretende analizar la recuperacion de las cuentas por cobrar, las que tienen
afectacion sobre la liquidez utilizando la sub linea de investigacion que es la gestion

financiera, tributaria y compromiso social.



DESARROLLO

Un 10 de noviembre del 1999 con el niumero de RUC 1991520104001, se inaugur6
la empresa TRANSMACAR S.A. cuya principal actividad es promover servicios de
traslados de carga pesada, lo que, rapidamente permiti6 una acogida en diferentes

clientes para trasladar productos de primera necesitad y de servicios de combustibles.

Desde el principio de los tiempos la humanidad ha tenido y tiene que mantener un
orden en cada aspecto y mas adn en materia econémica, utilizando medios muy
elementales al principio, para luego emplear medios y practicas avanzadas para facilitar

el intercambio y/o manejo de sus operaciones (Baldiviezo, 2008)

En la actualidad la compafiia TRANSMACAR S. A., maneja un sistema de crédito
a libre decision del gerente, quien recomienda si se da la apertura del servicio de
transporte a crédito a los clientes, luego de su aprobacion, se procede a registrar al
deudor en la base de datos de ventas de servicio, y se carga a cuentas por cobrar en el
plazo acordado, lo que permite mantener actualizado el registro contable a la fecha que

son otorgados los créditos.

Es importante tomar en consideracion que la contabilidad nace con la necesidad
que tiene toda persona natural o juridica que tenga como actividad: el comercio, la
industria, prestacion de servicios, finanzas, etc., de poder generar informaciéon de los
recursos que posee; y poder entender si llego o no a los objetivos trazados (Baldiviezo,
2008), es alli que al mantener saldos no ajustados por los vencimientos de los créditos,

no se estaria reflejando saldos ajustados a las fechas limites de cobro.



La empresa implementa estrategias para no tener mas vencimientos en sus
carteras por parte de sus clientes y cobrar sus cuentas en el momento asignado y sin

riesgos a tener valores pasados de sus fechas limites de cancelar sus deudas.

Se estima que la practica contable por partida simple -contabilidad de ingresos y
egresos- ya existia seis mil afios antes de Cristo en civilizaciones como Egipto vy
Mesopotamia, lo que se puede validar con descubrimientos de tablillas de barro con

probables registros de salidas y entradas de dinero de la época (Herrera, 2021)

La consulta del historial crediticio de los clientes en el burd de crédito es uno de
los factores que la empresa no utiliza para brindar los créditos por los servicios prestados,
dado que aquello le permitiria tomar una decision de negar o aceptar, montos y tiempos

del crédito.

Segun (ESTEVE, s.f.) La contabilidad es una actividad tan antigua como la propia
Humanidad. En efecto, desde que el hombre es hombre, y aun mucho antes de conocer

la escritura, ha necesitado llevar cuentas.

Luego es el auxiliar de recaudo quien tiene la funcién de despachar la orden de la
venta del servicio, también se encarga de facturar la venta, sin embargo, aquella facilidad
de generar los créditos debilita la liquidez de la compafia. No obstante, el tiempo
estimado para el cobro es diferido en tiempos de 30, 60, 90, 120 o mas dias, segun el

monto y de acuerdo con el cliente.

Para el afio 6.000 a.C. se dieron ciertos factores que alumbraron esta técnica de

registros econémicos. Los cazadores, agricultores o pastores debian conocer datos


https://www.ccpm.org.mx/comunicacion/veritas/septiembre2010/images/Jose_Manuel_Atilano.pdf

sobre sus actividades, y esto, unido a la aparicién de la escritura y los numeros, dio lugar

a un antecesor de la contabilidad (Arias, 2021)

Cabe destacar que las ventas a crédito constituyen hoy en dia un factor decisivo
en el nivel de las ventas y por ende en el desarrollo de los negocios, de estas se generan
las Cuentas por cobrar, que es el activo de mayor disponibilidad después del efectivo en

caja y banco.

Es por ese motivo que la empresa implementa estrategias para poder seguir
realizando este tipo de transacciones, las cuentas por cobrar constituyen la mayor
posibilidad de ganancias y asi generas mas ingresos a la empresa basandose en las

cuentas por cobrar.

La contabilidad en sus origenes aparecié desde tiempos muy antiguos cuando el
hombre se encontr6 con la necesidad de llevar registros y controles de sus propiedades,
tuvieron que hallar la manera de dejar constancia sobre determinados hechos con
proyecciones aritméticas que se repetian frecuentemente y eran demasiado complejas

para llevar en la mente (Montoya, 2017)

En el Ecuador, asi como en el resto del mundo existen un sin nUmero de empresas
dedicadas a la transportacion de combustible, algunas de ellos son propensas a no saber
como manejar un adecuado control de la administracion del capital del trabajo, lo que es
clave en las organizaciones por cuanto tiene impacto a nivel de la rentabilidad, liquidez

y riesgo.

Se puede analizar que la empresa tiene muchos inconvenientes a la hora de

liquidar el pago con los diferentes clientes que tiene la empresa, hay clientes que no son


https://economipedia.com/definiciones/numeros-racionales.html

conscientes que si no logran establecer el pago en el tiempo fijado la empresa podria

decaer en su liquides y quedar al borde de la quiebra econédmicamente.

Implementan las estrategias para otorgar mas créditos y asi poder conservas
clientes y también lograr menos carteras vencidas y esto a la vez que se convierta en

cuentas incobrables que generan desventajas para la empresa TRANSMACAR S.A.

Ellos también fueron catalogados como los genios del comercio en la época
antigua. Fue a partir del siglo XllI, en que se inicia el primer tipo de contabilidad mediante
cobros y gastos que usaban las personas dedicadas a las finanzas de esa época

(Montoya, 2017)

Las cuentas por cobrar como componente del estado financiero son de gran
importancia en las empresas, dado que, parten de las ventas mayormente realizadas a
crédito y en muchos casos respaldadas por documentacion, las cuales se reflejan desde

el punto de vista de la contabilidad, dente del rubro del activo.

Se demostro a través de la historia que en épocas como la egipcia o romana se
manejaban técnicas contables que de alguna manera basicamente constituyen registros
de entradas y salidas de productos comercializados. En Egipto, los escribas eran los
encargados de llevar las cuentas a los faraones dado que podrian anotar las tierras y

bienes conquistados (Montoya, 2017)

En el caso particular de la empresa TRANSMACAR S.A., dedicada a la
transportacion de combustible, registra entre su clientela entidades juridicas y personas
naturales; ocupando un 80% de su cartera, las primeras; es a estas a las que se les

otorga crédito por los servicios prestados por ser clientes frecuentes. Los plazos de pago



maximo varian entre 15 dias, los mismos que no son respetados al momento de la

cancelacioén, extendiéndose en varios de los casos, hasta pasados los 30 dias.

Tal situacion ocasiona que la compafia de transporte de combustible
TRANSMACAR S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil de la provincia del Guayas, se
vea afectada sus expectativas de pago a sus proveedores, nomina de empleados, gastos
operativos, etc.; ya que su actividad requiere de efectuar gastos continuos para poder

funcionar y dar un buen servicio a los clientes.

Actualmente, la empresa en estudio atraviesa por inconvenientes a nivel de su
liquidez, ya que presenta una cartera vencida de mucha antigiiedad. Para tal afecto, es
necesario revisar los registros del afio 2020 a fin de realizar un analisis de la situacién

de la cartera crediticia y determinar la capacidad de endeudamiento con que se cuenta.

La compafiia de transporte de combustible de TRANSMACAR S.A., para ser
competitiva otorga crédito a sus clientes, quienes al no cumplir con los plazos

establecidos generan:

e Retardo en la recuperacion de los valores vencidos de cuentas por cobrar;
e Pérdidas financieras por exceso de cuentas incobrables;

e Excesivos valores por cuentas vencidas

El problema esta enfocado en las cuentas pendientes de cobro a los clientes, con
la expectativa de recuperar la cartera vencida que registra la compafia de transporte de
combustible TRANSMACAR S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, con corte a

diciembre del 2020.
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El beneficio de un estudio para recuperar las carteras vencidas de las cuentas por
cobrar permitira que la empresa TRANSMACAR S.A., consiga sus objetivos mantener la
liquidez monetaria, pueda prevenir pérdidas de recursos, obtenga informacién contable

confiable, refuerce la confianza en que la entidad, cumpla las leyes y normas aplicables.

Posiblemente la empresa puede concretar los valores para el presupuesto general
de todo su funcionamiento en gastos operativos y gastos administrativos. En ese sentido,
TRANSMACAR S.A., requiere contar de forma tangible con los valores presupuestados

0 registrados como cuentas por cobrar.

Cabe destacar que las cuentas por cobrar o crédito constituyen hoy en dia la clave
en el desarrollo exitoso de los negocios, son dinero pendiente de cobro, ademas es el
activo de mayor disponibilidad después del efectivo en caja y bancos, ya que a diferencia

del inventario estas no pasan por proceso de manufacturas, almacenaje u otro.

La empresa TRANSMACAR S.A brinda sus servicios a los clientes con la consigna
que el transporte debe conservar el producto o elemento de consumo para la ciudadania,
en el caso de los combustibles debe brindarse el cuidado absoluto para evitar accidentes
catastroficos que afecte a cualquier comunidad, en este sentido, uno de los objetivos
sociales es que la empresa de seguridad al momento de trasladar la carga y que la
empresa siga manteniendo buena relaciones con los habitantes del sector, y con los

clientes.

La empresa brinda eficacia y eficiencia en los servicios con sus clientes, con la
finalidad de conservar el buen estado de lo transportado. Por tal motivo, la empresa
capacita y actualiza a sus trabajadores como también cada 5 afios renueva los vehiculos

de transporte.
11



En la actualidad la compafiia TRANSMACAR S.A., maneja un sistema de crédito
a libre decision del gerente, quien recomienda si se da la apertura del servicio de
transporte a crédito a los clientes, luego de su aprobacién, se procede a registrar al
deudor en la base de datos de ventas de servicio, y se carga a cuentas por cobrar en el

plazo acordado.
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CONCLUSIONES

La empresa implemento estrategias de recuperacion de carteras vencidas para

mantener la liquidez necesaria que permita cumplir con los compromisos contraidos.

La administracion de la empresa selecciona a clientes que cumplan con un nivel
de responsabilidad en la cancelacién de sus deudas, para estar en condiciones de

brindar un crédito o préstamo de servicios.

Las cuentas por cobrar son el eje principal para garantizar a la empresa
TRANSMACAR S.A, seguridad de liquidez, sin embargo, es mantener, indicar tres

dimensiones de la variable objeto de estudio para mayor enfoque de la empresa.

La gestidon de la secretaria encargada de recuperar las cuentas por cobrar, aplica
estrategias que permiten contar con una liquidez para sostener los gastos operativos y

corrientes.

El modelo de estrategias de recuperacién consta con una planificacién anticipada

para garantizar el cobro de las cuentas por cobrar.

La empresa tiene mas ingresos por sus ventas a crédito el cual se convierten en
cuentas por cobrar y tener una liquidez basandose en el tiempo establecido a sus clientes
el cual hace que la empresa tenga mas movilidad de sus cuentas por cobrar que de sus

ventas.
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