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RESUMEN  

El estudio de caso se realizo en la empresa Maxitel cuya razón social es Turbonet S. 

A. dedicada a realizar sus servicios de telecomunicaciones para poder entregar a los 

respectivos habitantes de los diversos sectores que están desplazados al acceso de internet, 

resaltando el control y manejo de inventario que posee. Las líneas de investigación que 

aportan al desarrollo del trabajo se citan a continuación; Gestión Financiera, administrativa, 

tributaria, auditoría y control. Para el desarrollo profesional de acuerdo al perfil académico 

que emiten las diferentes facultades, mientras que las sublineas de investigación están 

orientadas a gestión financiera tributaria y compromiso social. Mediante el presente estudio 

de caso se reconocerá diferentes tipos de modelos para mejorar el control de inventario de la 

empresa Maxitel de tal manera que se reduzca el desabastecimiento en bodega evitando 

perdidas para la empresa. Se realizo una encuesta el departamento de bodega de tal modo que 

nos permite saber el nivel de confianza y riesgo que muestra. Los beneficios de una correcta 

aplicación de la NIC2 inventario y control interno se vera reflejada mediante diversas fuentes 

solicitadas ayudando a la comprensión del tema. 

 

Palabras claves: inventario, stock, valor razonable, evaluación de riesgo, método FIFO, 

Reuter.  

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

The case study was carried out in the company Maxitel whose corporate name is 

Turbonet S. A. dedicated to carrying out its telecommunications services in order to deliver 

Internet access to the respective inhabitants of the various sectors that are displaced, 

highlighting the control and management of inventory that has. The lines of research that 

contribute to the development of the work are listed below; Financial, administrative, tax, 

audit and control management. For professional development according to the academic 

profile issued by the different faculties, while the research sublines are oriented to tax 

financial management and social commitment. Through this case study, different types of 

models will be recognized to improve the inventory control of the Maxitel company in such a 

way that stockouts in the warehouse are reduced, avoiding losses for the company. A survey 

of the warehouse department was carried out in such a way that it allows us to know the level 

of trust and risk that it shows. The benefits of a correct application of NIC2 inventory and 

internal control will be reflected through various requested sources helping to understand the 

subject. 

 

Keywords: inventory, stock, fair value, risk assessment, FIFO method, Reuter. 

 

 

 

 

 

 



INTRODUCCION 

El presente estudio de caso tiene su enfoque en analizar el control de inventario y su 

aplicación en la empresa Maxitel tales como los beneficios que trae consigo un correcto 

manejo y ejecución del inventario, recopilando la información de entrada y salida de 

mercadería en términos contables esta expresa llevar un registro sobre las existencias de la 

compañía para obtener datos que permitan tomar las mejores decisiones optimizando tiempo 

y recursos. 

En la ejecución del proyecto se estudia cómo afecta la falta de control sobre el 

inventario aplicado al rendimiento empresarial y financiero de la empresa Maxitel ubicada en 

el cantón Vinces, siendo este uno de los principales problemas que cuenta la institución 

además de ser un tema de interés gerencial al estar reflejado sus resultados en el desarrollo de 

la entidad.  

Las líneas de investigación que aportan al desarrollo del trabajo se citan a 

continuación; Gestión Financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control. Para el 

desarrollo profesional de acuerdo al perfil académico que emiten las diferentes facultades, 

mientras que las sublineas de investigación están orientadas a gestión financiera tributaria y 

compromiso social. 

La metodología a emplear es analítica y descriptiva de tal forma como se indica 

obtendremos datos cuyo análisis facilitara la comprensión del tema a tratar mostrando el 

comportamiento que ha tenido las diferentes tomas de decisiones frente al resultado del 

manejo de inventario que se genera en la empresa Maxitel, haciendo énfasis en los beneficios 

y optimizaciones de tiempo – recurso que se pueden generar para la empresa, el cual es de 

suma importancia a nivel gerencial y empresarial dado que obteniendo resultados 



consolidados se reduce el margen de error que puede producir una mala gestión de tal modo 

evitar pérdidas considerables. 

Para la recopilación de información se utilizó la técnica de recolección, análisis de 

datos y entrevista que se realizó al departamento de bodega para reconocer los problemas que 

afectan a la administración del inventario de la empresa Maxitel. 

 

DESARROLLO 

El siguiente estudio de caso se realizó en la empresa Maxitel con el tema “Control de 

inventarios en la empresa Maxitel ubicados en el cantón Vinces en el periodo 2021”, cuya 

razón social es Turbonet S.A. La empresa Maxitel se encuentra registrada en el Servicio de 

Rentas Internas con el número 1291727081001 y está dedicado en la prestación de servicios 

de telecomunicaciones desde el 2008 donde está registrada en la Ley de compañías y cumple 

con todas las leyes a nivel nacional y con la superintendencia de compañías, la empresa se 

encuentra ubicada en la avenida 10 de agosto y olmedo en el cantón Vinces. (SERVICIOS 

DE RENTA INTERNA, 2022) 

La misión que tiene Maxitel es ser reconocida como una empresa que realiza los 

servicios en el ámbito de comunicación tanto de voz, datos y a su vez videos para cumplir 

con las exigencias que requieren el mercado y ser una empresa vanguardista de la tecnología. 

La visión de la empresa Maxitel es ofrecer altos estándares de calidad para la entrega de 

transmisión de datos y a su vez tener un equilibrio en el mercado con todos los indicadores de 

responsabilidad tanto en la administración ambiental y social cumpliendo así con todos los 

compromisos de los clientes, los empleados, proveedores y todos sus aliados.  

En la provincia de los Ríos la empresa Maxitel tiene sus coberturas en los sectores 

Alfredo Baquerizo Moreno, Baba, Babahoyo, Mocache, Montalvo, Puebloviejo, Quevedo, 



Quinsaloma, Valencia, Ventanas, Vinces, Urdaneta. La empresa con el pasar de los años ha 

ido extendiéndose a diferentes sectores urbanos y rurales y en cual entrega a sus clientes la 

opción de antena o cable de fibras ópticas para brindar internet las mismas que están 

conectadas a un router y sus planes varían en sus usuarios si desean el internet residencial o 

también el internet corporativo. (Maxitel, 2022) 

Uno de los ingresos que se generan en la empresa Maxitel es al realizar sus servicios 

de telecomunicaciones para poder entregar a los respectivos habitantes de los diversos 

sectores que están desplazados acceso al internet sea para personas u organización que 

requiera el servicio y poder satisfacer las necesidades y regirse a precios acordes y 

competitivos que cumplan toda la comodidad que el cliente requiera.  

Al elaborar el siguiente estudio de caso se comprueba la existencia de deficiencia que 

tiene en el control de inventario de la empresa Maxitel como profesionales en contabilidad y 

auditoría no cuenta con abastecimiento total para poder alcanzar la demanda que se da por 

toda una comunidad al adquirir los productos. La empresa Maxitel requiere tener productos 

tecnológicos entre los ejemplos más usuales antenas, cables de fibra óptica y router, que se 

presenta y es necesario la compra de 150 equipos para la instalación, aunque en muchos casos 

no cubre con los planes requeridos de venta durante un periodo. 

La empresa Maxitel en el control de bodegas no incluyen los códigos fijos en los 

productos que ofrecen, en el caso al realizar una compra de un mismo producto pero con 

diferente clientes, proveedores o distribuidores conlleva a un problema donde el código del 

producto cambia varias veces al realizar esta compra y en su momento del registro en el 

inventario traen problemas de confusión y a su vez las operaciones se encontraran mal 

registradas y se arrojen la deficiencia económica en la empresa Maxitel.  



La Norma Internacional de Contabilidad 2 dentro de la empresa define la medición, el 

reconocimiento y la revelación de los inventarios en el Estado de Situación Financiera y en el 

Estado de Resultados, además se aplican métodos de costeo como son el FIFO y el Promedio, 

los inventarios se medirán al costo o al Valor Neto Realizable, el cual es un precio estimado 

por venta de un activo. (TORRES SUAREZ, 2021) 

``Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal 

de la operación menos los costos estimados para terminar su producción y los necesarios para 

llevar a cabo la venta``. (NIC2, 2001) 

``Valor razonable es el precio que se recibiría por vender un activo o que se pagaría 

por transferir un pasivo en una transacción ordenada entre participantes del mercado en la 

fecha de la medición``. (NIC2, 2001) 

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso frecuente 

del negocio o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior 

comercialización. Los inventarios comprenden, además de las materias primas, sus productos 

en procesos y productos terminados o mercancías para la venta, los materiales y accesorios 

para ser consumidos en la producción de los bienes fabricados para la venta o en cuanto a la 

prestación de servicios. El inventario constituye las partidas del activo corriente que están 

preparadas para la venta, es decir, toda mercadería que posee la empresa en el almacén 

valorada al costo de adquisición, para la venta o a las actividades productivas. (TORRES 

SUAREZ, 2021) 

Para Castillo (2013), la adopción de la NIC 2, comprende un efecto de relativos, 

evitando la omisión de partidas que puedan afectar de forma sustancial la información 

financiera que sirve de base en la toma de decisiones administrativas de la empresa, siendo 

los inventarios la principal fuente de ingresos de la empresa. Sin embargo, la aplicación de 



esta norma permite una correcta valuación de sus costos mediante un buen control, y una 

adecuada presentación en los estados financieros. Además, al coordinar todas las actividades 

de la empresa se logra un mejor resultado de gestión. (ESCANDÓN y otros, 2021) 

Los siguientes términos se usan en esta Norma con los significados que a 

continuación se especifican: Inventarios son activos poseídos para ser vendidos en el curso 

normal de la operación; en proceso de producción con vistas a esa venta; o en forma de 

materiales o suministros que serán consumidos en el proceso de producción o en la prestación 

de servicios. (NIC2, 2001) 

``Los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios de la 

información financiera perciben la realidad de las empresas y en general de cualquier 

organización económica, dichos informes constituyen el producto final del llamado ciclo 

contable`` (ROMAN, 2017) 

``Escandón (2021) define el stock como el abastecimiento de artículos en espera de 

ser utilizado posteriormente, con el objetivo de disponer de la cantidad necesaria, en el 

momento oportuno, en el lugar preciso con el mismo costo. `` 

La mercadería que se adquiere para la venta consumo en comercio o producción 

frecuente de Bienes o servicios para su posterior comercialización se denomina inventario. 

Los inventarios además de las materias primas, incluyen productos en proceso, bienes 

terminados o vendidos, materiales y Accesorios destinados a ser utilizados en la fabricación 

de productos vender o prestar servicios. 

Mantener un buen inventario ahorra tiempo según lo expresa TORRES (2021) porque 

no se puede hacer la producción y la entrega de inmediato, sino verificar en stock si hay 

algún producto que se requiere de su solicitud y por lo tanto no hay que esperar a que termine 

la producción. También reduce los costos que causan discontinuidades en el proceso de 



producción. Además de proteger contra aumentos de precios y escasez de materia prima, la 

gestión de inventario es fundamental en el proceso de fabricación. 

En las etapas del control en bodega se denota un punto principal para el desarrollo de 

toda la empresa al momento de no contar con la existencia de los productos ofrecidos en su 

efecto esto traerá insatisfacción para los clientes y demás procesos operativos contraen un 

desbalance total  lo que hará un llamado de urgencia a los diferentes departamentos de la 

empresa Maxitel, de este modo coordinar procedimientos para la corrección rápida y 

oportuna desarrollando un eficiente rendimiento empresarial y económico. (Roberto Ronald 

Idrovo Toala, 2018) 

En la compañía Maxitel se encuentra dividida por tres departamentos los cuales son: 

➢ Departamento Administrativo. 

➢ Departamento de atención al cliente. 

➢ Departamento Técnico. 

En la empresa Maxitel se encuentra con 8 empleados que son de planta los cuales son: 

La presidenta, el gerente general de la empresa, atención al cliente por una persona, asistente 

en el área administrativa, tres técnicos en cuanto al campo de telecomunicaciones y además 

una persona dedicada a la limpieza, el contador es una persona dedicada a realizar todas las 

operaciones tributarias y contables realizada en la empresa, aunque presenta deficiencias en 

el cual ha traído problemas de comprensión en las obligaciones y responsabilidades de todo el 

personal de la empresa y a su vez la situación económica y tanto financiera no se reconoce 

con exactitud los valores efectuados en un periodo.  

La contabilidad es fundamental en toda empresa esta ayuda a verificar las tomas de 

decisiones que se desarrollan en la entidad y sobre todo prevenir ante situaciones difíciles o 

graves dentro de la empresa es una herramienta muy eficiente sobre todo al tratar de mejorar 



todos los errores que impiden a la empresa progresar y manejar todo el efectivo que se 

genera, el inventario, las cuentas por cobrar y también de pagar, los ingresos y egresos, costos 

y gastos. (José Luis Arquero Montaño, 2020) 

En Maxitel se tiene un departamento contable es el encargado de realizar todas las 

obligaciones tributarias y a su vez debe implementar los procedimientos para verificar su 

desempeño y que toda la información es correcta aunque en la empresa tiene problemas al 

realizar el seguimiento de los estados financieros debe integrarse las normas internacionales 

de contabilidad y las normas internacionales de información financiera donde se podrá 

brindar un mejor mecanismo en la administración del negocio y de todo el tratamiento 

financiero que se produce y que va a permitir las tomas de decisiones sean correcta. 

(NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD, 2019) 

Al ingresar un equipo en la empresa Maxitel debe tener en cuenta tanto la función, el 

proceso y en la ubicación donde estarán desarrollándose el producto, el nombre del equipo 

debe estar bien escrito y verificar que todo esté en función de mejor manera para el éxito de 

la empresa y sobre todo para el excelente funcionamiento. La entrada de todo equipo que se 

integra en la empresa Maxitel debe ser el primer paso su registro y comprobar la calidad 

luego debe constar en el inventario. La ventaja presente al tomar en cuenta el registro de 

todos los equipos podrá observar que todo el equipo existente que posee en la empresa y la 

información este en el alcance de todo el personal de la empresa haciendo énfasis en el 

tiempo que deseen la información para cumplir con su desempeño. (Benedetto Cotrugli, 

2019) 

Al acudir a realizar el servicio que se ejecuta a disposición de los clientes deben 

implementar procesos de verificación a bodega y a su vez a los inventarios de la empresa para 

constatar si tiene los equipos necesarios para realizar la instalación y es fundamental por todo 



el personal de Maxitel llevar un control adecuado para brindar el servicio de internet a 

diversas personas sin perder ningún cliente, el éxito de la empresa es brindar al cliente el 

servicio de manera rápida y con el buen funcionamiento de todos los equipos. (Manuel 

Jiménez B, 2020) 

Al momento de llevar un control de los productos que deben tener en la empresa 

Maxitel es fundamental se desarrolle un esquema con la clasificación de los diversos tipos de 

equipos que integran al desarrollar las instalaciones y distribuciones de los equipos en el caso 

existan diversos deben clasificarse por su función, tamaño, tipo, peso y de esta manera se 

puede intervenir en las operaciones se desarrollen de manera correcta para la eficiencia en la 

empresa. (Rafael Rangel Trujillo, 2019) 

En la empresa Maxitel es importante se realice procesos esenciales para identificar en 

especial si un equipo se encuentra en límite de uso, vencimiento o en mal estado para poder 

ser reemplazado de manera rápida y en el caso se elabore un cambio de ese producto debe 

estar registrado en el inventario de la empresa pada poder determinar un mejor proceso y a su 

vez comunicación con los administradores de que el equipo no se encuentra en buen estado y 

necesita ser reemplazado de manera inmediata. (John J. Cardozo V, 2019) 

Al integrarse un sistema de control de calidad va asegurar en la empresa Maxitel 

pueda identificar en el tiempo correcto los fallos que tenga un equipo y a su vez conocer la 

razón que se encuentra el problema de dicho equipo y eliminar aquellos que se encuentra en 

mal estado y poder resolver cualquier problema ante un determinado cliente que solicita el 

servicio de internet, demostrar la seguridad y sobre todo desarrollar una imagen de calidad en 

todo el servicio que realiza la empresa Maxitel a sus clientes. (Yadira Antúnez, 2021) 

Los inventarios en la empresa Maxitel son fundamentales para el desarrollo de sus 

operaciones en especial es vital para detectar una mala administración lo que va a provocar 



ausencia de éxito en el servicio que brinda y el mismo que va atraer el descontento de los 

clientes y sobre todo se verá afectado los problemas financieros por no operar de manera 

correcta el personal de la empresa lo que puede traer a la quiebra del negocio. (Yosmary 

Durá, 2019) 

Los inventarios se puede considerar todos los equipos, artículos o los stocks que son 

utilizados en la producción sea estas materias primas o aquellos se considera en el entorno de 

contabilidad como los productos terminados en estos casos. Los inventarios vienen a 

representar uno de los puntos vitales en la empresa Maxitel como las inversiones para 

desarrollar las operaciones en la empresa. Uno de los problemas que nos enfrentamos en el 

mundo de la contabilidad es no reconocer si existe una eficiente gestión en la administración 

en la empresa y lo importante de elaborar técnicas financieras para poder llevar el control de 

inventario de manera excelente para la optimización de todas las operaciones financieras. 

(Irma Yolanda Garrido Bayas, 2019) 

En el balance de la empresa Maxitel uno de los mayores activos es el inventario y en 

especial al tomar en cuenta los costos que representan los mayores rubros que están 

proyectados en los estados de resultado, Este tiene su eficiencia en las operaciones de los 

departamentos administrativos para enfatizar una mentalidad en la vialidad del desarrollo de 

la empresa como resultado se puede decidir entre eliminar irregularidades tanto en la oferta o 

en la compra de un equipo. Entre los elementos fundamentales que se encuentra en el 

inventario esta la: compra, ventas, devolución de compra y venta, inventario final, etc. (Jose 

Alejandro Fuertes, 2019) 

El inventario Perpetuo es aquel interviene en las empresas con procesos continuos de 

acuerdo a las exigencias que requiera y se realiza al momento de elaborar una transacción con 

el objetivo de implementar información de manera actualizada y a la vez que sea fiable sobre 



las operaciones que realizan en la empresa, es importante porque permite verificar el nivel de 

inventario que se ejecuta en la empresa acompañado también de los valores de inventario. 

(Vílchez Gil, Alirio, 2019) 

El inventario Intermitentes se puede desarrollar en varias ocasiones en el año y sobre 

todo se denomina real y en el cual se realiza procesos de cálculos para medir todos los 

equipos de Maxitel que se deba desarrollar para el uso de sus operaciones en sus servicios de 

instalación y funcionamiento al permitir un control de calidad y al desarrollar el inventario 

intermitente es vital se ponga en práctica de acuerdo a las necesidades de la empresa Maxitel. 

(JOSÉ MAURICIO SERNA HERNÁNDEZ, 2018) 

El inventario Inicial se debe llevar todos los registros que se elaboran en todo el inicio 

del ejercicio contable y a su vez interviene en el cálculo de las variaciones que se detalla al 

final del ejercicio anterior. Al mencionar la importancia del control Stock en el estudio de 

caso es muy importante recalcar en el inventario inicial es esencial para notificar al momento 

de elaborar las operaciones en la empresa Maxitel se quede sin stock se pueda pausar todas 

las actividades por un tiempo determinado o total. (Katherinne Salas-Navarro, 2019) 

En el inventario final se realiza en especial al concluir las operaciones financieras en 

la empresa Maxitel y a su vez se puede verificar la cantidad en la asistencia de los inventarios 

y analizar los valores correspondientes y su punto primordial se comprende y se determina 

todas las ganancias que se han desarrollado en la empresa o también las pérdidas que han 

generado la empresa Maxitel durante un tiempo determinado alrededor de un año. (Andrea 

Estefania Andrade Porras, 2020) 

El inventario Físico es un proceso que se desarrolla en la empresa Maxitel para el 

conteo manual realizado de manera físico al integrar los productos disponibles con el nivel de 

almacenamiento que se da en un tiempo determinado. En el inventario físico de la empresa 



Maxitel se considera todos los bienes finales, los productos o equipos de cómputo, equipos de 

instalación, activos fijos. En este inventario se desarrolla un estudio de todo lo que integra la 

empresa para sus operaciones. (Manuel Chu Rubio, 2020) 

En el inventario mixto es aquel se incluye toda clase de mercancía y donde se evalúa 

todas las partidas de los cuales no han sido analizados ni identificados en la empresa Maxitel. 

En el inventario mixto se considera características esenciales como los inventarios de los 

productos terminados, inventarios en proceso, inventario de materia prima, inventario en 

tránsito y demás inventarios esenciales en los estados financieros de las empresas. (Hernán 

Samaniego, 2019) 

El inventario de producto terminado es utilizado en las empresas que tienen 

mercaderías y el inventario de transito sirven para mantener todas las operaciones financieras 

que se realizan en la empresa Maxitel en especial para garantizar todos los conductos que la 

empresa requiera para una comunicación clara, precisa y continua con todos los proveedores 

y los clientes que requieran los servicios de internet. (Omaira Peña, 2020) 

En el inventario máximo se considera el cálculo para medir todos los meses que 

generan la demanda que se tiene planificado y es el stock máximo que tiene una empresa 

como su nombre lo indica es el mayor volumen que tiene de existencia en el inventario que 

puede elaborarse en el almacén sin que afecte de manera negativa en los costes y es 

importante se implemente en la empresa Maxitel para que pueda cubrir con toda la demanda 

y evitar el stock para acudir a instalar el servicio de internet a la ciudadanía del cantón 

Vinces. (Manuel Chu Rubio, 2020) 

En el inventario mínimo como su nombre lo indica se considera la cantidad mínima 

de inventario por el cual se mantiene en un almacén o en una empresa en especial se 

considera la existencia mínima por el cual se encuentra por debajo de la cantidad que esta 



propuesta para la entrada en ruptura de stock y es fundamental para reconocer la 

implementación de este inventario para reconocer los equipos estén a punto de terminarse en 

la empresa Maxitel. (Omaira Peña, 2020) 

El inventario disponible es de vital importancia para identificar la disposición de 

venta en un producto terminado en la empresa, aunque no se desarrolle esta clase de 

inventario en la empresa Maxitel es de vital importancia como profesionales implementar en 

otra empresa en el cual se intervengan todos los productos necesarios para las operaciones 

financieras en las ventas y sobre todo para abastecer el proceso de producción. (Omaira Peña, 

2020) 

En el inventario en línea es muy importante para reconocer la línea de producción que 

aguarda para ser procesada un determinado producto y también podrá llevar una gestión más 

avanzada y rápida en tiempo real y a su vez va atraer en las empresas operaciones 

económicas donde beneficien tanto en el ahorro, en la satisfacción del cliente y sobre todo en 

la eficiencia en sus actividades para un control más afectivo que ayuden en las tomas de 

decisiones ante una situación de riesgo o de obligación que las empresas necesitan en ese 

momento decidir la mejor opción. (Benedetto Cotrugli, 2019) 

En el inventario de provisión es recomendado su utilización y en primordial se 

requiere una necesidad futura y sobre todo con la planificación definida. También es utilizado 

en el caso las empresas necesitan calcular el inventario para la implementación de realizar 

una compra futura a sus clientes. Este inventario es muy utilizado en el mundo de la 

contabilidad sobre todo por utilizar los datos de las ventas con la visión de predecir sobre una 

venta a futuro durante un tiempo determinado que se desarrolle y en el caso se necesite el 

componente crucial para la previsión de las ventas. (Omaira Peña, 2020) 



Los tipos de inventarios mencionados son indispensables reconocerlos para 

implementar en el control correcto en los mismo sobre todo al tratarse de desarrollar un 

inventario acorde a las demandas de la empresa para la adquisición de una compra, la 

realización de una venta y a su vez para conservar los proveedores y clientes necesarios para 

el progreso de la empresa y optimizar operaciones financieras para el mejor desempeño de 

todo el personal. (Roberto Ronald Idrovo Toala, 2018) 

En el control de los inventarios en la empresa Maxitel es la clave para lograr el 

equilibrio económico al brindar su servicio y dentro de los objetivos primordiales en la 

empresa es organizar, controlar sobre todo las existencias que se ejecutan en la empresa y la 

planificación principal gestionadas por todos los departamentos que conforman la empresa. 

Para las operaciones de una empresa de manera eficiente se toma en cuenta los siguientes 

modelos de control de inventarios los cuales son: 

Modelo ABC del cual su principal función se requieren en el análisis y la 

interpretación de todos los inventarios que sirven como punto principal en las inversiones o 

también depende de las categorías de los productos que integran en las operaciones de 

ganancias de una empresa con el objetivo principal de poder cumplir con todo el control 

completo y la atención de todos los inventarios sean estos por el numero o el monto que 

intervengan en la vigilancia y la atención permanente. (Rafael Rangel Trujillo, 2019) 

El modelo ABC va a permitir un análisis completo donde la clase A serán reconocidos 

y registrados como los más importante que se va a manejar en una empresa y será vital 

intervenir con un control de inventario completo los de clase B serán menos importantes que 

la clase A, pero se tendrá en cuenta como importantes ya que no son menores importantes 

que la clase C que serán las mejores aportaciones y en el cual no va a necesitar un control tan 

riguroso. 



 

 

 

En la empresa Maxitel en sus declaraciones al servicio de rentas internas al igual de 

sus estados financieros registro en el control de inventarios de producto terminado y mercado 

en almacén y excluir obras inmuebles, terminados para la venta con un monto de $27298,43 

en el periodo 2021. Se puede observar la cantidad de inventario registrado con los equipos 

para ofrecer el servicio de internet por la empresa Maxitel a toda la ciudadanía del cantón 

Vinces. 

Con la implementación de la NIC 2 va a permitir a la empresa un estudio más 

completo sobre prescribir el tratamiento en el inventario sobre todo se reconocerá las 

cantidades de costos que deben registrarse en los activos para que la empresa los reconozca. 

(NIC 2 INVENTARIO , 2019) 

La empresa Maxitel no lleva un sistema de valoración de inventario estandarizado 

puesto que según la información obtenida la mercadería que ingresa es distribuida al instante 

lo que prácticamente se asemeja a los principios del método FIFO siendo una empresa que 
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esta orientada a la tecnología sus productos pueden quedar obsoletos o pasar de moda, El 

método FIFO el cual consiste en administrar la mercadería de tal forma que el primero en 

entrar es el primero en salir se convierte en una gestión muy utilizada por la empresas 

comerciales y resaltando la perfecta rotación del producto ofertado considerando el método 

como una ventaja muy importante. 

El modelo COSO va a permitir se pueda planificar los objetivos específicos para 

determinar el rendimiento y la gestión integral de riesgo y de esta manera vaya a crecer todos 

los beneficios en la empresa Maxitel y a su vez se adapten de manera rápida a los nuevos 

cambios establecidos y ampliar más conocimientos para el excelente desempeño llegando a 

cumplir las expectativas de los administradores. (Glenda Rivas Márquez, 2019) 

Con el estudio de caso se recomienda el siguiente modelo COSO en la empresa 

Maxitel para un mejor desempeño y registro de inventario. 

ELEMENTOS FACTORES DEFINICION 

Ambiente de 

control. 

Determina que la 

empresa pueda tomar 

la conciencia del 

control de todo el 

personal y a su vez 

poder  

Gerente General Desarrollar la responsabilidades y 

seguimiento en el inventario de todo el 

personal  

Contador Estar capacitado para llevar el 

control de inventario 

Recursos humanos Supervisar el cumplimiento de 

todo el personal en sus actividades 

Valoración de 

Riesgo. Al darse esta 

valoración se permite 

Objetivos del control de 

inventario 

La administración puede 

intervenir entregando información y 

normativas para los criterios suficientes. 



identificar y analizar 

el inventario 

Actividades de 

control. Las 

actividades de control 

se implementa las 

políticas y a su vez 

todo  

Políticas y 

procedimientos. 

Se determina toda la información 

de políticas en el proceso de registro en el 

inventario para hacerlo confiable 

Información y 

comunicación 

Información de control 

interno 

La información debe ejecutarse 

para identificar y distribuir todas las 

responsabilidades en el inventario 

Monitoreo Evaluaciones 

continuas y separadas. 

Permiten reconocer a la 

administración sobre el proceso de 

registro de inventario en la empresa 

Maxitel 

 

Se realizó una encuesta para verificar el nivel de confianza del control interno y el 

nivel de riesgo del inventario dando como resultado que la empresa Maxitel no cuenta con un 

control de inventario adecuado, expreso que el 46,15% representa al nivel de confianza y el 

53,85% es el riesgo del control interno mediante una encuesta que se realizó al departamento 

de bodega en la empresa.  

NC CT x100 NIVEL DE CONFIANZA 

CONTRL INTERNO  

RC 100% - 

NC 

RIESGO DE 

CONTRL 

INTERNO 

PT 

NC 9* 100 46,15 RC 100-46,15  53,85 
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En un total de 13 preguntas 6 tienen respuestas positivas donde en una nos afirman 

que se controlan todas las adquisiciones recibidas, así como las devoluciones al igual que la 

constatación física se realiza periódicamente, por otra parte, las respuestas negativas son 7 

citando una de ellas hace referencia al manejo del inventario para productos terminados el 

cual no se procede permanentemente 

Se observa la tabla porcentual, el nivel de confianza y el riesgo donde el índice de 

confianza es bajo mientras que el riesgo se sitúa en un nivel mediano, a continuación, se 

detallan los porcentajes.   

PORCENTAJE NIVEL DE 

CONFIANZA  

NIVEL DE 

RIESGO  

15% - 50%  Bajo  Bajo  

51% - 75%  Mediano  Mediano  

76% - 100%   Alto  Alto  

                            Fuente: Luis Miguel Luque Campos. 

 

CONCLUSION 

El estudio de caso permitió reconocer tipos de modelos para mejorar el control de 

inventario de la empresa Maxitel y a su vez conocer un poco más de la importancia del 

control de inventarios, se reconoce existen deficiencia de control y falta de conocimiento, 

para efecto se debe generar un sistema rápido y oportuno en la empresa puede aumentar la 



demanda del servicio y a su vez generar políticas para el mejoramiento de calidad del servicio 

y generar equilibrio económico rentable para la empresa. 

La correcta aplicación de la NIC 2 nos ayuda a implementar los lineamientos 

necesarios en tratamiento contable teniendo en cuenta que en la empresa Maxitel la 

representación de inventario es la cuenta de mayor importancia por su movimiento 

económico y razón de ser de la empresa que se ven reflejado al final de un periodo 

económicamente, al obtener datos consolidados ayudara a la gestión empresarial a tomar las 

decisiones más acertada para aportar al desarrollo y crecimiento a nivel de competitividad. 

Mediante el cuestionario de control interno se reconoció el riesgo que tiene la empresa 

siendo este de nivel medio según la información proporcionada por el departamento de 

bodega, dado los lineamientos de la aplicación modelo coso evalúa el ambiente de control y 

determina que la empresa pueda tomar la conciencia del control de todo el personal y a su vez 

poder en la toma de decisiones sobre de la Valoración de Riesgo, Al darse esta valoración se 

permite identificar y analizar el inventario en factores generales aplicar políticas y 

procedimientos al desarrollo sostenible.  
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EMPRESA EXAMINADA:      MAXITEL C-1
PERIODO: 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CUENTA: INVENTARIO

N° PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍA SI NO N/A OBS.

A. EXISTENCIAS

1
¿Se manejan inventarios permanentes para productos 

terminados.? 0

2
¿Se controlan todas las adquisiciones recibidas, así como 

las devoluciones?
1

3
¿Se formulan informe de recepción pre- numerados, con 

copia del departamento de contabilidad?
0

4

¿Las salidas de materias primas, productos terminados, se  

expiden  en  base  a  pedidos  o  vales  de  consumo 

debidamente autorizados?

0

5 ¿El control de existencias proporciona el control unitario? 1

6
¿Se    efectúan    verificaciones    permanentes    de    los 

inventarios mensualmente?
1

INTERNAMEN

TE

7 ¿Se encuentran aseguradas las existencias? 0

8 la empresa realiza constatacion fisica periodicamente? 1

9 Se maneja sistema de valoracion FIFO ? 0

10
El valor reflejado en los estados financieros  es igual al 

valor de la empresa
1

11
¿Los ajustes de inventarios se realizan con aprobación del 

personal responsable?
1

12 ¿la empresa aplica estrictamente la nic 2? 0

13 ¿se aplica la tecnica del JIT sobre el control de inventario? 0

TOTAL 6 7

CUESTIONARIO DE CONTROL  INTERNO

Papel Trabajo No.



 

 



 

 

 



 


