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Introducción 

La industria farmacéutica es uno de los sectores empresariales más rentables del Ecuador; 

sin embargo, el país enfrenta una importante crísis económica, profundizada por los efectos 

de la pandemia Covid-19, la cual ha golpeado muchos sectores económicos e incluso ha 

obligado el cierre de pequeñas y medianas empresas. El antecedente descrito revela la 

importancia de conocer cómo ha sido la gestión financiera de la empresa Negocios 

Farmacéuticos Salas NEGFAR S.A. con respecto a las cuentas por pagar en un periodo de 

tiempo donde existía una profunda crisis sanitaria y decisiones políticas estatales que 

restringía la movilización libre de la población. 

Por medio del pensamiento crítico se establecieron las principales causas y consecuencias 

de la situación problemática. Una de las causas es que no se destina la importancia para el 

desarrollo de análisis financieros, lo que genera el desconocimiento del índice de 

endudamiento para el proceso de toma de decisones. Además, la flexibilidad en el control 

financiero provoca  un elevado grado de endeudamiento; por tanto, se manifiesta que la 

gestión financiera es poco efectiva, escenario que genera la ausencia de razones financieras 

para establecer los principales indicadores financieros de la organización. 

El propósito fue establecer cómo la organización ha gestionado sus obligaciones de deuda 

en un intervalo de tiempo cuando el país vivía una profunda crisis económica y sanitaria por 

la pandemia Covid-19, por tanto, a través del presente estudio se analizó la gestión financiera 

de la empresa en lo que respecta a las cuentas por pagar y en función de aquello establecer 

las conclusiones generales de la investigación. 

En el presente estudio se emplearon los métodos inductivo- deductivo, en virtud de que se 

realizó un análisis segregado de los hallazgos de investigación para luego establecer 

conclusiones generales sobre el proceso investigativo. También se utilizó el método 

analítico, debido a que se efectúo una indagación sobre las causas y consecuencias de la 

situación problemática con el objetivo de comprender en mayor medida el contexto 

investigado. 

En la investigación se integraron las asignaturas de Gestión Gerencial, la cual contribuyó 

sobre la importancia que posee el diseño de estrategias y acciones para el cumplimiento de 

las actividades organizacionales y logro de objetivos. También se integran las cátedras de 
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Finanzas I y II, debido a que los conocimientos adquiridos en dichas asignaturas permitieron 

analizar las principales razones financieras de actividad. Metodología de investigación es 

otra de las materias que generó un aporte significativo en el desarrollo del estudio de caso, 

porque facilitó el establecimiento de los métodos, tipos y técnicas de investigación para la 

obtención de información relevante sobre la temática. 

En el desarrollo de la investigación se inció con el sustento teórico por medio de referencias 

bibliográficas de autores nacionales y extranjeros sobre la variable control de las cuentas por 

pagar. El marco metológico del estudio estuvo conformado por las modalidades de 

investigación cualitativa y cuantitativa; además, se emplearon los métodos inductivo-

deductivo, analítico, técnica entrevista, encuesta y observación directa para la obtención de 

información relevante sobre el problema de investigación. Mientras que la parte final de la 

investigación la compone conclusiones, bibliografía y anexos. Para la definción de la 

situación problemática se plantearon las siguientes preguntas de investigación reflexivas: 

¿Cómo se realiza el análisis financiero de la empresa de distribución farmaceútica NEGFAR 

S.A? ¿Es necesario disminuir los pasivos de la empresa? y ¿Cómo afecta las cuentas por 

pagar la situación financiera de la empresa? 

El caso de estudio se realizó en la empresa de distribución farmaceútica NEGFAR S.A, cuya 

matriz se encuentra ubicada en el cantón Durán, MZ. A-45, ciudadela Abel Gilbert tres, 

Solar 7. Es un organización de 13 años de trayectoria empresarial, cuya misión es proveer 

productos farmacéuticos de calidad, con la intención de salvaguardar la salud de las personas 

que asistan a los establecimientos o puntos de ventas. Una de las situaciones detectadas en 

la empresa objeto de estudio es el periodo de tiempo en que se cancelan las cuentas por 

pagar, lo cual es un motivo de análisis en virtud de que en los años 2019 – 2020, existieron 

grandes problemas sanitarios y económicos a nivel nacional. 

El estudio de caso está relacionado con la línea de investigación Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control.  De igual manera se encuentra alineado con 

la sublínea Gestión Financiera, Tributaria y Compromiso Social, debido a que se indaga 

cómo la empresa NEGFAR S.A ha gestionado las cuentas por pagar u obligaciones 

financieras en los periodos 2019 y 2020. Es decir, se analiza la manera en que se ha 

desarrollado la gestión financiera con respecto al nivel de endeudamiento de la organización. 
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Desarrollo  

El estudio de caso se justifica desde el ámbito teórico y práctico, puesto que se realizó un 

análisis bibliográfico sobre la importancia del control de las cuentas por pagar y su influencia 

en la gestión financiera de una empresa. Mientras que, el aporte práctico consistió en la 

identificación de hechos particulares sobre el tema investigado para el establecimiento de 

recomendaciones generales acerca de la premisa de estudio. Además, se manifiesta que las 

cuentas por pagar es un rubro económico que requiere ser gestionado de manera periódica, 

porque la falta de control genera problemas financieros que pueden condicionar la liquidez 

corriente y rentabilidad empresarial. 

El objetivo del proyecto fue analizar las cuentas por pagar de la empresa Negocios 

Farmacéuticos Salas NEGFAR S.A de la ciudad de Durán periodo 2019- 2020, para conocer 

cómo se efectúa la gestión financiera de la organización con respecto al manejo del 

financiamiento o pasivos de la organización. El estudio de caso también presenta los 

siguientes objetivos específicos: Fundamentar bibliográficamente los temas relacionados al 

control de las cuentas por pagar, diagnósticar la situación actual de la empresa Negocios 

Farmacéuticos Salas NEGFAR S.A con respecto a la gestión del nivel de endeudamiento y 

establecer la rotación de las cuentas por pagar de la organización durante los periodos 2019 

y 2020 para el establecimiento de un análisis comparativo. 

Los sustentos teóricos del presente estudio de caso están relacionados con la variable de 

investigación control de las cuentas por pagar; motivo por el cual, se detallan conceptos y 

teorías para la obtención de suficiencia de información.  

La gestión financiera tiene como propósito la optimización de los recursos empresariales y 

por medio del diseño de estrategias y acciones para incrementar los beneficios económicos: 

La gestión financiera consiste en la administración eficiente de los recursos 

financieros y empresariales de la organización. Además, debe contar con una 

adecuada planificación con el objetivo de establecer un proceso de toma de 

decisiones sobre la inversión o financiamiento que debe desarrollar la empresa 

durante un periodo de tiempo para la generación de recursos y alcanzar los objetivos 

propuestos. (Huacchillo, Ramos & Pulache, 2020, p. 358) 
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En función de lo descrito se establece que la gestión financiera permite el cumplimiento de 

los objetivos empresariales por medio de la correcta administración de los recursos que 

posee una empresa; por lo cual, resulta necesario el suministro de información oportuna y 

fidedigna de los principales indicadores financieros para el desarrollo de un eficiente proceso 

de toma de decisiones.  

Las razones financieras son importantes porque por medio de su cálculo se establecen los 

principales indicadores financieros y de tal manera se conoce cómo se encuentra la situación 

financiera de una orgaización, lo cual sirve de base para el proceso de toma de decisiones:  

Las cuentas por pagar constituyen la cantidad de dinero que se debe a proveedores. 

Por lo tanto, es uno de los elementos importantes a tomar en cuenta en la gestión 

financiera de las empresas, porque si no existe un adecuado control se afectarán las 

finanzas de las organizaciones. (Vallejo, et al. 2019, p. 6) 

 

De acuerdo con lo descrito, se manifiesta que en la empresa objeto de estudio se ha 

identificado el registro adecuado de las cuentas por pagar, en virtud de que la organización 

posee talento humano encargado de forma exclusiva con el tratamiento de la información 

contable, lo cual facilita la elaboración de los estados financieros a declarar ante los 

organismos competentes de control. 

Por tanto, el control de las cuentas por pagar es importante porque permite conocer el nivel 

de endeudamiento que posee la organización y en función de aquello establecer acciones 

empresariales encaminadas a obtener una adecuada salud financiera. Es decir, el análisis de 

las cuentas por pagar permite conocer el grado de financiación que posee la organización y 

determinar en cierta medida la capacidad financiera para el cumpimiento de las obligaciones 

adquiridas. 

Por su parte Arroba et al. (2018), manifiesta que: “las cuentas por pagar representan una 

subcuenta que forma parte de los pasivos. Uno de los motivos importantes para realizar 

análisis periódicos de las cuentas por pagar, es obtener información actualizada sobre las 

deudas de la empresa” (p.2). El control de la cuenta descrita permite el pago oportuno de las 

obligaciones financieras de cualquier organización; por tanto, es un elemento importante en 
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la gestión financiera, porque las deudas a corto o largo plazo condicionan la liquidez 

empresarial y el cumplimiento efectivo de las deudas adquiridas. 

La ausencia de un control efectivo de las cuentas por pagar es un hallazgo que no se puede 

omitir, porque aquello condiciona la planificación financiera de los gestores de la compañía. 

Además, también se verían afectadas las decisiones de compra o aprovisionamiento y la 

liquidez corriente de la organización. Escenario negativo para la gestión en finanzas de la 

empresa Negocios Farmacéuticos Salas NEGFAR S.A. 

El desarrollo de evaluaciones técnicas de las cuentas por pagar es relevante porque sirve de 

apoyo en el proceso de toma de decisiones: 

 

La importancia de controlar las cuentas por pagar se sustenta en evitar que la empresa 

no pueda cumplir las obligaciones adquiridas con los acreedores; por lo tanto, se 

debe considerar no sólo el volumen de las cuentas, también es necesario un 

seguimiento de fechas de vencimiento de las mismas. Por lo tanto, la relevancia de 

controlar las cuentas por pagar consiste en no generar un esecnario donde la 

organización no pueda cancelar sus obligaciones de manera oportuna y se 

comprometa su estabilidad en el mercado empresarial. (Alvarado & Mendieta, 2018, 

p. 38)  

Motivo por el cual, resulta fundamental que la empresa de Negocios Farmacéuticos Salas 

NEGFAR S.A efectue un seguimiento activo de las cuentas por pagar, lo cual no es un 

detalle menor, porque dicha omisión impide conocer si aquel escenario limita el 

cumplimiento de las obligaciones financieras a corto plazo. Por lo tanto, ante lo expresado, 

se establece que el control de las cuentas por pagar impide la presencia de multas, pagos con 

atrasos y, además promueve una correcta salud financiera. También, se manifiesta que por 

medio del análisis de las cuentas por pagar se obtienen datos fidedignos sobre la realidad en 

cuánto a la liquidez que tiene la organización para cubrir sus obligaciones. 

Los estados financieros son fundamentales para el proceso de toma de decisiones por parte 

de los accionistas de la empresa; por lo tanto, son documentos relevantes que suministran 

información sobre la situación financiera y de cómo se encuentra el desempeño económico 

de la organización. A continuación, se muestra la clasificación de los estados financieros: 
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El Estado de Situación Financiera es un estado que revela información de los 

recursos y sus fuentes en un periodo de tiempo determinado, mientras que el Estado 

de Resultados es un estado financiero que refleja los ingresos, identifica costos y 

gastos respectivos; por lo tanto establece el resultado del ejercicio económico, 

utilidad o pérdida del periodo contable. El Estado de Flujo de Efectivo es un estado 

básico que proporciona las fuentes y aplicaciones de la empresa en un periodo de 

tiempo específico, que se clasifican en actividades de operación, inversión y 

financiamiento. Mientras que el Estado de Cambios en el Patrimonio indica las 

modificaciones que ha sufrido el patrimonio empresarial de un ejercicio a otro. 

(Villafuerte, 2017, p. 9) 

La relevancia de ejecutar análisis financieros radica en determinar los principales 

indicadores de finanzas con el propósito de que los gestores poseen la mayor información 

posible y ejecuten decisiones acertadas que no afecten la planificación financiera. Para 

UNIR (2021) “el análisis financiero consiste en un estudio de información contable con el 

propósito de deteminar un diagnóstico situacional sobre la gestión financiera de la 

organización; es decir, el análisis financiero ayuda a conocer la rentabilidad empresarial, 

liquidez y solvencia”. (parr.1) 

Los análisis financieros constituyen una poderosa herramienta en la gestión financiera de las 

empresas, porque representan una medida acerca de la eficiencia operativa empresarial que 

ayuda a establecer el desempeño de la organización para determinar cómo se ha ejecutado 

la gestión de los recursos empresariales. Sin embargo, en la empresa Negocios 

Farmacéuticos Salas NEGFAR S.A se soslaya la importancia de efectuar análisis sobre los 

principales indicadores financieros. 

La evaluación financiera facilita el conocimiento de cómo se encuentran las finanzas de la 

organización, lo cual representa una base trascendental para las decisiones empresariales. A 

continuación, se cita la siguiente información bibliográfica: 

El desarrollo de evaluaciones financieras representa un importante instrumento de 

apoyo a la gestión financiera de la empresa, porque sienta las bases para un efectivo 

proceso de toma de decisiones sobre el futuro empresarial; es decir, permite el 
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desarrollo de proyecciones económicas y financieras. Además, ayuda a conocer que 

tan eficiente es la gestión de las finanzas en la organización. (Castrellón, 2021, p. 86) 

Con lo manifestado en párrafos anteriores se denota la importancia que posee realizar un 

análisis financiero para tomar decisiones efectivas acerca del futuro de la empresa; motivo 

por el cual, la organización de distribución farmacéutica NEGFAR S.A necesita ejecutar 

estudios de forma periódica para establecer cómo ha sido el comportamiento financiero de 

años anteriores y determinar cómo se encuentra la empresa en la actualidad. 

Cabe mencionar que toda empresa tiene elementos importantes que son medidos y 

controlados con el fin de conocer la situación real de la misma, uno de ellos son los pasivos, 

los cuales se analizan a través del indicador índice de endeudamiento que permite medir el 

nivel de deuda que tiene la empresa para el financiamiento de sus activos: “la evaluación del 

índice de endeudamiento permite identificar si la empresa posee una salud financiera 

adecuada y determinar la existencia de desequilibrios financieros causados por elevadas 

deudas externas”. (Zambrano, Sánchez & Correa, 2021, p. 239) 

Por tanto, conocer el resultado del índice de endeudamiento es indispensable cuando las 

organizaciones empresariales requieren créditos, debido a que las instituciones financieras 

demandan saber la capacidad de deuda que posee la empresa para aprobar dicho 

requerimiento. A continuación, se establece la definición conceptual de índice de 

endeudamiento: 

El índice de endeudamiento permite medir la cantidad de activos financiados por 

terceros; es decir, ayuda a determinar la solvencia de la empresa a través de los 

porcentajes de participación de los socios o acreedores de la misma; este se calcula 

mediante la siguiente fórmula: Total pasivos / Total de activos. (Carchi & Crespo, 

2020, p. 32)  

De acuerdo a lo manifestado se resalta la importancia de desarrollar una óptima gestión 

financiera, donde se priorice la administración eficaz de los recursos empresariales y se 

asegure la sostenibilidad de la empresa en el tiempo. No obstante, en la empresa NEGFAR 

S.A, no se prioriza el desarrollo de evaluaciones sobre el índice de endeudamiento que 
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permita el establecimiento de estrategias empresariales que disminuyan los pasivos de la 

organización. 

Por medio de los indicadores financieros se conoce la situación económica y financiera de 

la empresa, lo cual sirve para que los accionistas o gestores de una empresa tomen decisiones 

acertadas. “Los indicadores financieros se constituyen en una herramienta indispensable, 

porque permite la evaluación financiera con la finalidad de valorar la posición económica 

que tienen y facilitar la toma de decisiones en cuanto a sus compromisos u obligaciones” 

(Martínez & Quiroz, 2017, p. 4). Por tanto, ayudan a la interpretación comparativa entre 

datos financieros, permitiendo a la entidad mantener o cambiar las acciones para obtener un 

mejor rendimiento. Motivo por el cual, se establece que NEGFAR S.A debe emplear esta 

herramienta para dar un adecuado manejo de las cuentas por pagar. 

Las razones financieras son importantes porque permiten medir y evaluar los principales 

indicadores financieros para establecer la situación económica de la empresa; por tanto, son 

herramientas relevantes para el proceso de toma de decisiones en la gestión financiera: 

Las razones financieras permiten el analisis de cada elemento relacionado a las 

finanzas de la empresa, donde se posee la posibilidad de valorar sucesos que se 

presentaron en el pasado y que generan influencia en el presente de la empresa. 

Además, por medio de las razones financieras se elaboran proyecciones a corto, 

mediano y largo plazo en relación al futuro de la organización. (Mundi, 2022, párr. 

7) 

Es importante manifestar que en la empresa objeto de estudio no se prioriza el desarrollo de 

procedimeintos técnicos en el ámbito financiero con el propósito de conocer qué tan eficaces 

son las acciones emprendidas con relación a las obligaciones pendientes, puesto que no se 

ejecuta el cálculo de razones financieras, las mismas que permiten obtener información 

importante por medio de la cual se puedan tomar decisiones en base a datos finacieros 

fidedginos. La omsión de realizar un adecuado control de las cuentas por pagar afecta la 

gestión financiera y el proceso de toma de decisiones en la organización. 

Los indicadores de liquidez permiten evaluar la situación económica actual que tiene la 

empresa para enfrentar sus obligaciones en determinado periodo de tiempo. Ademas, ayudan 
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a identificar si la organización posee recursos financieros necesarios para cubrir las 

obligaciones contraídas en el corto plazo: 

Entre los principales indicadores se destacan razón de liquidez, que valora la 

capacidad que tiene una entidad para solventar sus compromisos en un tiempo menor 

al año y se obtiene dividiendo Activo corriente sobre el Pasivo corriente y Capital de 

trabajo, que indica el monto excedente que posee la empresa después de responder 

los compromisos a corto plazo y  se  obtiene restando el activo corriente y pasivo 

corriente. (Sáenz & Sáenz, 2019, pp. 85-86) 

 

La gestión del circulante es relevante porque permite establecer el flujo de efectivo que 

necesita la empresa para el desarrollo de la actividad económica y permite el establecimiento 

de políticas y procedimientos en la administración del circulante. Por tanto, se manifiesta 

que “la gestión del circulante engloba el establecimiento de políticas en la organización con 

respecto al proceso de compra, venta, pago y cobro, con el propósito de que garantice a la 

organización una óptima salud financiera” (Haro & Rosario, 2017, p. 7). Es decir, la gestión 

del circulante es crucial para las empresas, porque asegura la realización de actividades de 

manera normal y el cumplimiento de los objetivos.  

Es importante mencionar que la compañía cuenta con talento humano dedicado a las 

actividades de contabilidad; no obstante no existe una persona que se encargue de todas las 

gestiones concernientes a la realización de análisis financieros, el cual permita el 

establecimiento de recomendaciones o sugerencias que mitiguen la presencia de problemas 

en el ámbito financiero. Los indicadores de actividad se centran en la parte operativa de la 

empresa, evalúan la eficiencia que tiene la entidad en la utilización de sus recursos. Estos 

indicadores se clasifican en:  

Rotación de inventarios, que da a conocer el número de veces que la mercancía rota 

durante su permanencia en la empresa y se calcula dividiendo Costo de los bienes 

vendidos para Inventario. Periodo promedio de cobro, indica los días transcurridos 

desde la venta hasta el cobro correspondiente y se calcula dividiendo Cuentas por 

cobrar para Ventas diarias promedio. (Herz, 2018, p. 65) 
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La rotación del inventario permite evaluar el comportamiento de las existencias en una 

empresa, donde se determine el tiempo en que rota el inventario empresarial y se convierte 

en ingresos económicos para la organización. La rotación del inventario ayuda en el proceso 

de toma de decisiones. 

Entre las razones de actividad se encuentran los siguientes ratios: rotación de los activos 

totales, periodo promedio de pago y rotación de las cuentas por pagar, estas dos últimas son 

importantes para el presente estudio de caso, porque permiten establecer el nivel de 

endeudamiento que posee la organización y cada cuanto rotan las obligaciones pendientes 

que tiene la empresa: 

Periodo promedio de pago, muestra el número de días en que la compañía tarda en 

cubrir sus obligaciones. Se calcula asi: Cuentas por pagar / Compras anuales X 365. 

Rotación de los activos totales, calcula la capacidad de los activos que tiene la 

empresa para generar ingresos y se obtiene dividiendo las Ventas para el Total de 

activos y rotación de las cuentas por pagar, que se calcula mediante la división de 

compras netas a créditos y las cuentas por pagar. (Muñoz, 2018, p. 20) 

Es necesario manifestar que se aplicaron tres técnicas investigativas para la obtención de 

datos relacionados a la premisa de investigación, las cuales fueron: entrevista, encuesta y 

observación directa. La entrevista y encuesta fueron dirigidas a un respresentante y talento 

humano de la organización que laboran en el área contable, con la intención de conocer 

cómo se realiza la gestión financiera con respecto a las cuentas por pagar de la empresa en 

los periodos 2019 y 2020. Mientras que se efectuó una observación a los estados financieros 

para identificar datos relevantes que permitan la aplicación de razones financieras y 

establecer mediante parámetros técnicos el nivel de endeudamiento de la organización 

NEGFAR S.A. 

 

Los resultados se alcanzaron con la aplicación de una entrevista a la Directora del Área de 

Contabilidad y Finanzas, encuesta a las Asistentes Contables de la empresa y una 

observación a los estados financieros para establecer el índice de endeudamiento de la 

organización en los periodos de tiempos analizados. Las técnicas aplicadas permitieron 

determinar las princiapales causas de la situación problemática y por medio de la 
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observación se aplicaron las razones financieras periodo promedio de pago y nivel de 

endeudamiento. A continuación, se muestran los resultados de la entrevista: 

 

• Los pasivos corrientes de la empresa corresponden principalmente a deudas con 

proveedores. 

• Se presentaron problemas para cancelar las obligaciones financieras en el momento más 

crítico de la pandemia. 

• Los motivos principales de endeudamiento son abastecimiento de productos y aperturas 

de nuevos puntos de ventas. 

• Se determinan análisis de variación sobre el comportamiento de las cuentas por pagar. 

 

Los resultados obtenidos en la aplicación de la encuesta al talento humano que forma parte 

del Área de Contabilidad y Finanzas, fueron:  

 

• El talento humano considera que sólo en determinados momentos existen problemas de 

deuda. 

• No se evidencian actividades de control interno de forma activa para el seguimiento o 

evaluación de los pasivos. 

• Se han presentado atrasos con el pago de proveedores. 

• No se efectúan análisis financieros periódicos. 

 

En el proceso investigativo también se aplicó una observación directa a los Estados 

Financieros de la empresa de distribución farmacéutica NEGFAR S.A en los periodos 2019 

y 2020, debido a que es un intevalo de tiempo donde se presentaron escenarios adversos 

para el sector empresarial en el Ecuador; dicho escenario motivó a indagar cómo la 

organización objeto de estudio gestionó sus deudas en un periodo de crisis económica y 

sanitaria. A continuación, se muestran los resultados:  

 

Tabla 1. Información proporcionada por NEGFAR S.A 

Cuentas Año 2019 Año 2020 

Activos Corrientes   

Efectivo y Equivalentes 420 636.96 508 960.48 

Cuentas por cobrar 244 668.70 231 986.42 

Inventarios 1’445 012.55 2’250 434.34 
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Otros Activos Corrientes 172 578 .18 149 366.39 

Total Activo Corriente 2’307 055.78 3’174 803.73 

Activo No Corriente   

Terreno  1’356 190.86 176 533.32 

Maquinaria, equipo e 

instalaciones  

221 863.16 249 887.45 

Muebles y Enseres 468 008.51 562 265.86 

Equipo de Computación 187 322.01 205 790.69 

Vehículos 389 192.84 450 452.04 

Total Activo No Corriente 3 522 805.28 2’ 783 104.41 

Total del Activo 5’829.861,06 5’957.908,14 

Pasivo   

Pasivos Corrientes   

Cuentas y documentos 

por pagar 

2’912.487,01 3’ 543 374.04 

Otras cuentas por pagar 106 853.12 64 535.81 

Obligaciones con 

Instituciones Financieras 

307 909.63 251 841.51 

Impuesto a la Renta por 

pagar 

25 729.09 52 016.70 

Total Pasivos Corrientes 3’ 515 724.99 4’ 178 341.14 

Pasivos No Corrientes   

Cuentas y documentos 

por pagar 

62 499.92 31 249.88 

Obligaciones Financieras 

no corrientes 

679 577.36 607 832.85 

Total Pasivos No 

Corrientes 

1’ 613 121.21 876 464.05 

Total Pasivos 5’128.846,20 5’054.805,19 

Patrimonio 701 014.86 903 102.95 

Costo de Ventas 1’445.012,55 2’250.434,34 

Uitlidad del Ejercicio 520 732.68 -17’ 239 626.07 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 2. Antigüedad Deuda de Proveedores 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 3. Nivel de Endeudamiento.  

Nivel de endeudamiento = Pasivo/Activo 

Nivel de Endeudamiento 2019 = 
Total Pasivo 

x 100 = 
5’128.846,20 

= 88% 
Total Activos 5’829.861,06 

           

Nivel de Endeudamiento 2020 = Total Pasivo 
x 100 = 

5’054.805,19 
= 85% 

Total Activo 5’957.908,14 

Fuente: elaboración propia 

 

La empresa presenta un nivel de endeudamiento que supera el 80%, lo que indica una 

dependencia financiera externa importante, en virtud de que opera con un alto porcentaje de 

recursos financiados; por lo tanto, requiere de acciones correctivas para mejorar o cambiar 

la situacion actual, caso contrario NEGFAR S.A corre riesgo financiero en el corto y largo 

plazo. Dicha situacion puede impedir que siga desarrollando sus actividades en su mercado 

objetivo. 

 

Entre los indicadores considerados para evaluar el comportamiento de las cuentas por pagar 

en la empresa NEGFAR S.A es el periodo promedio de pago, el cual permite evaluar el 

número de veces que rotan las cuentas por pagar de la empresa. La razón financiera periodo 

promedio de pago expresa el número de días o periodo de tiempo en que la organización 
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tarda en cancelar sus obligaciones financieras contraídas con proveedores o demás agentes 

económicos. 

 

En función de la importancia que posee la razón periodo promedio de pago para el desarrollo 

del estudio de caso, se establece el cálculo de dicho indicador financiero para conocer el 

comportamiento que poseen las cuentas por pagar en la empresa Negocios Farmacéuticos 

Salas. 

 

Tabla 4. Periodo Promedio de Pago  

Periodo promedio de pago = Promedio de cuentas por pagar a proveedores/costo de 

venta 

Periodo Promedio de Pago 2019 = 
Promedio de CXP 

= 
2’912.487,01 

= 2,01 
Costo de venta 1’445.012,55 

      

Periodo Promedio de Pago 2020 = 
Promedio de CXP 

= 
3’543.374,04 

= 1.58 
Costo de venta 2’250.434,34 

Fuente: elaboración propia 

Resulta fundamental manifestar que también se realizó el cálculo de los días en que la 

empresa tarda en cancelar las obligaciones contraídas con sus proveedores. Para lo cual, se 

divide 365 días que tiene el año para el periodo promedio de pago. 

• Periodo Promedio de Pago 2019= 182 días. 

• Periodo Promedio de Pago 2020= 231 días. 

 

El establecimiento del periodo promedio de pago por días permitió conocer que la empresa 

para el año 2020 tardó más tiempo en pagar sus obligaciones financieras en comparación 

con el periodo inmediato anterior, lo cual es un detalle importante de análisis, porque resulta 

necesario conocer cuáles son los motivos principales que dan origen a dicho contexto, 

debido a que el incremento de las cuentas por pagar condiciona la salud financiera de la 

organización. 

 

Los resultados obtenidos revelan que la empresa posee un porcentaje elevado de 

financiamiento para el desarrollo de sus actividades empresariales; sin embargo, no se puede 

afirmar que la situación financiera de la empresa no es adecuada, debido a que no se conoce 
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el comportamiento de otros indicadores financieros. Motivo por el cual, resultó fundamental 

el conocimiento del índice de razón circulante, rendimiento sobre los activos y patrimonio. 

 

Tabla 5. Razón Circulante periodos 2019 y 2020. 

Razón Circulante: Activo Corriente/Pasivo Corriente 

Razón circulante 2019 = 

Activos 

corrientes 

= 2,307,055.78 = 0.66 

Pasivos 

corrientes 

3,515,724.99 

           

Razón circulante 2020= 

Activos 

corrientes 

=       

3,174,803.73  

 =  0.76 

Pasivos 

corrientes 

      

4,178,341.14  

            

Fuente: elaboración propia 

 

Los resultados del indicador financiero razón circulante denota que la empresa no cuenta 

con una adecuada liquidez, en virtud de que por cada dólar invertido no se generan ingresos 

necesarios para el cumplimiento de las obligaciones financieras. El escenario identificado 

se establece en función de que para el periodo 2019 el indicador fue de 0.66, mientras que 

para el periodo inmediato superior el resultado es 0.76; es decir, un ligero incremento, pero 

no lo suficiente para que la organización cumpla con las obligaciones pendientes y posea 

flujo de efectivo para el desarrollo normal de sus actividades empresariales. Por tanto, se 

precisa una evaluación financiera más profunda que permita conocer la situación real de la 

organización, que permita el establecimiento de estrategias empresariales conforme al 

contexto financiero de la empresa.  

 

Tabla 6. Rendimiento sobre los activos, periodos 2019 y 2020. 

Rendimiento sobre los Activos: Utilidad Neta/Activos Totales 
      

ROA 2019 

Utilidad Neta  = 520,732.68 = 0.09 

Activos 

Totales  

5,829,861.00 

           

ROA 2020 

Utilidad Neta  = -17239626.07  =  -2.89 

Activos 

Totales 

          

5,957,908.14  

            

            

Fuente: elaboración propia 
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El ROA permitió medir el comportamiento de la rentabilidad que genera el activo 

empresarial, el cual es un indicador fundamental para conocer cómo se encuentra la 

organización. Los resultados obtenidos reflejan que en el periodo 2019 el ROA fue de 0.09, 

mientras que, para el periodo inmediato superior fue de -2.89. Los datos obtenidos no son 

alentadores y esto se debe a que en el último año la empresa presentó pérdidas al término 

del ejercicio económico, lo cual demuestra que los activos no están generando la rentabilidad 

esperada. Por tanto, se establece que la situación financiera no es del todo la esperada, donde 

uno de los principales indicadores que toman en cuenta los inversionistas y las instituciones 

financieras es el ROA. 

 

Tabla 7. Rendimiento sobre el patrimonio, periodos 2019 y 2020. 

Rendimiento sobre el Patrimonio: Utilidad Neta/Patrimonio 

       

ROE 2019 Utilidad Neta   = 520732.68  = 0.74 veces 

Patrimonio 701014 

              

ROE 2020 Utilidad Neta  = -

17239626.07 

 = -19.09 veces 

Patrimonio 903102.95 

              

              

Fuente: elaboración propia 

 

Para culminar el análisis se calculó la razón financiera rendimiento sobre el patrimonio, 

donde se determinó un escenario similar que el ROA, para el periodo 2020, el indicador 

obtenido es negativo, en virtud de que la empresa obtuvo pérdidas en el desarrollo de las 

actividades empresariales. Los hallazgos obtenidos no se pueden soslayar, debido a que los 

indicadores manifiestan que la situación financiera presenta debilidades; por lo cual, los 

gestores deben tomar medidas para asegurar el sostenimiento de la empresa en el largo plazo. 

 

En la investigación se aplicaron las modalidades cualitativa y cuantitativa, en virtud de que 

por medio del análisis bibliográfico de los sustentos teóricos sobre la variable control de las 

cuentas por pagar, se determinó la importancia de efectuar un seguimiento continuo a los 

principales indicadores financieros. Además, por medio de la entrevista se estableció un 

diagnóstico interno sobre la gestión financiera de la empresa. Mientras que la modalidad 

cuantitativa se justifica debido a que se cuantifican de manera porcentual las respuestas de 
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las personas encuestadas para mayor síntesis y análisis. De igual manera se efectuaron el 

cálculo de razones financieras para conocer el índice de endeudamiento de la empresa. 

 

Las herramientas empleadas para el desarrollo del estudio de caso fueron: instrumentos de 

investigación, laptop, celular, internet, resmas de papel e impresora. Para la obtención de 

información bibliográfica se consultaron diferentes fuentes, tales como: revistas, libros, 

investigaciones similares, entre otros más.  

 

Conclusiones  

 

El estudio de caso sobre las cuentas por pagar en la empresa Negocios Farmaceúticos Salas 

NEGFAR S.A de la ciudad de Durán, permitió determinar situaciones internas relacionadas 

al control de los pasivos de la empresa, debido a que el pasivo de la organización se 

incrementó para el año 2020 con respecto al periodo inmediato anterior. Además, se 

estableció que el principal motivo de deuda es el abastecimiento de mercadería con los 

diferentes proveedores. 

 

El nivel de endeudamiento de la empresa para el año 2019 fue de 88%, mientras que para el 

periodo 2020 es de 85%, a pesar de que se evidencia una disminución, no se puede omitir 

que la empresa Negocios Farmaceúticos Salas NEGFAR S.A opera con más del 80% de 

deuda; es decir, existe una dependencia financiera externa importante, en virtud de que 

realiza sus actividades comerciales con un alto porcentaje de recursos financiados; he ahí la 

importancia de efectuar análisis periódicos de la cuentas por pagar, con el propósito de evitar 

problemas relacionados con la salud financiera de la empresa. 

 

El periodo promedio de pago de la empresa para los años 2019 y 2020 fue de 2.01 y 1.58 

veces al año, lo cual indica que la organización tardó mucho más tiempo para cancelar sus 

obligaciones financieras. Mientras que el análisis de la rotación de las cuentas por pagar en 

días, reveló que la empresa Negocios Farmceúticos Salas presentó un indice de rotación por 

días de 182 para el periodo 2019, mientras que para el 2020 fue de 231 días. El escenario 

identificado revela los problemas de la empresa en cancelar sus obligaciones financieras en 

escenarios complejos dentro del sector empresarial por la influencia de la Pandemia Covid-

19. 
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La investigación realizada permitió concluir que la gestión financiera de la organización no 

prioriza el desarrollo de análisis financieros que permitan conocer el comportamiento de las 

cuentas por pagar y establecer información actualizada para que los accionistas puedan 

desarrollar un adecuado proceso de toma de decisiones. Por  tanto, impera un endeble control 

interno.
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Anexos 

Anexo 1. Carta de Aceptación 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2. Análisis Compilatio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Árbol de problemas (caso NEGFAR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: en el gráfico se muestran las causas y efectos que forman parte de la situación problemática. 

Obtenido de: investigación de campo. 
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Anexo 4. Entrevista realizada a la Directora del Área Contable y Financiera de NEGFAR S.A.  

¿Cómo se ha gestionado las cuentas por pagar en los años 2019 y 2020 en la empresa? 

Considero que se ha gestionado en buena manera, si bien el pasivo corriente la empresa ha 

incrementado, pero se debe principalmente a deudas con proveedores o algún otro impuesto 

pendiente, alquiler de locales y nuevos empleados. 

¿Se han presentado complicaciones al momento de cancelar las obligaciones financieras 

contraídas que posee la organización? Argumente su respuesta. 

Sí, en el 2020 cuando la pandemia se agudizó, debido a que no se podía mantener una línea de 

abastecimiento estable y eso afecta las operaciones comerciales de la empresa. 

¿Cuáles son los principales motivos por los que la empresa decide endeudarse? 

Por abastecimiento y apertura de nuevos locales comerciales; en determinados momentos se 

adquiere mercadería a crédito por 90 o 120 días. 

¿Cuál fue el impacto que generó la pandemia Covid- 19 en la situación económica y 

financiera en la empresa? 

Al principio afectó las ventas por las medidas que implementó el Gobierno con respecto a las 

restricciones de movilidad, aquello redujo la afluencia de personas y los ingresos en el primer 

semestre del año 2020; sin embargo, ya para el segundo periodo del año la situación mejoró, se 

flexibilizaron las medidas y la empresa adoptó estrategias empresariales para adaptarse al 

contexto, como entrega a domicilio de medicinas. 

¿Qué tipos de procedimientos emplea para evaluar el índice de endeudamiento de la 

empresa? 

No existe un procedimiento específico, pero se puede considerar la variación de las cuentas por 

pagar o del pasivo de la empresa. 

 

 



 
 

Anexo 5. Encuesta aplicada al talento humano del Área de Contabilidad y Finanzas. 

¿Considera que existieron problemas de endeudamiento por parte de la empresa en los 

periodos 2019 y 2020? 

Tabla 1. Problemas de endeudamiento.                    
Escala Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 1 10% 

Casi siempre 0 0% 

A veces  7 70% 

Casi nunca 2 20% 

Nunca 0 0% 

Total  10 100% 

Fuente: Elaboración propia                                       

Figura 1. Problemas de endeudamiento. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis  

El 70% de los encuestados respondieron que a veces se presentaron problemas de 

endeudamiento, el 20% indicaron que casi nunca y el 10% respondieron que siempre existieron 

problemas de endeudamiento por parte de la empresa en los periodos 2019 y 2020, lo cual es un 

aspecto que debe ser considerado, porque aquello puede condicionar la situación financiera de la 

empresa. 
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¿Existen actividades de control interno que permitan evaluar el comportamiento de las 

cuentas por pagar en la empresa? 

Tabla 2. Actividades de control interno.                 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1. Actividades de control interno  

Fuente: Elaboración propia 

Análisis 

El 40% de los encuestados respondieron que a veces realizan actividades de control interno, el 

20% indicaron que siempre, también otro 20% respondieron que casi siempre y a su vez el 20% 

restante indico que casi nunca existen actividades de control interno que permitan evaluar el 

comportamiento de las cuentas por pagar en la empresa. Evidenciando con estos resultados que 

sí existen actividades de control interno para evaluar el comportamiento de las cuentas por cobrar, 

pero no se realiza de manera frecuente. 

 

Escala Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 2 20% 

Casi siempre 2 20% 

A veces 4 40% 

Casi nunca 2 20% 

Nunca 0 0% 

Total  10 100% 
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¿Se han presentado atrasos en el pago a proveedores u otras obligaciones financieras? 

Tabla 3. Atraso en el pago a proveedores.         

Escala Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 1 10% 

Casi siempre 2 20% 

A veces 6 60% 

Casi nunca 1 10% 

Nunca 0 0% 

Total  10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3. Atraso en el pago a proveedores. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis 

El 60% de los encuestados respondieron que a veces se han presentado atrasos en el pago a 

proveedores, el 20% indicaron que casi siempre, el 10% respondieron que siempre y el 10% 

restante respondieron que casi nunca se han presentado atrasos en el pago a proveedores u otras 

obligaciones financieras. Por tanto, la mayoría de los colaboradores encuestados manifestaron 

que a veces existen retrasos, no manifestaron que casi nunca existen dichos escenarios; en 

función de los datos obtenidos se evidencia la importancia de gestionar de forma adecuada los 

pasivos de la empresa. 

10%

20%

60%

10%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca



 
 

¿Considera que la gestión financiera dispone de información actualizada sobre los 

principales indicadores financieros de la empresa? 

Tabla 4. Información financiera actualizada       

Escala Frecuencia  Porcentaje  

Siempre 1 10% 

Casi siempre 1 10% 

A veces 6 60% 

Casi nunca 2 20% 

Nunca 0 0% 

Total  10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4. Información financiera. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis 

De las personas encuestadas el 60% respondieron que a veces se dispone de información 

actualizada sobre los principales indicadores financieros, el 20% indico que casi nunca, el 10% 

respondió que siempre y el 10% restante indico que casi siempre. Los resultados obtenidos 

revelan que no se prioriza el establecimiento de información actualizada con respecto al 

comportamiento de los principales indicadores financieros, lo cual influye en el proceso de toma 

de decisiones. 
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¿Se han efectuado análisis financieros que facilite el conocimiento sobre el pasivo 

empresarial? 

 Tabla 5. Análisis Financieros.                      

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5. Análisis Financieros. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis 

De las personas encuestadas el 80% respondieron que a veces se han efectuado análisis 

financieros que facilite el conocimiento sobre el pasivo, mientras que el 20% indicaron que casi 

nunca se realizan este tipo de análisis financieros. Por tanto, los resultados obtenidos revelan que 

no se efectúa de manera periódica análisis financieros que permitan determinar el 

comportamiento de las cuentas por pagar y que, en función de aquellos, los gestores financieros 

puedan desarrollar un adecuado proceso de toma de decisiones. 
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20% 

Nunca 0 0% 

Total  10 100% 

80%

20%

A veces

Casi nunca



 
 

Anexo 6. Información proporcionada por la empresa  

Declaración del Impuesto a la Renta 2019  

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Declaración del Impuesto a la Renta 2020  

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Evidencia Fotográfica de la investigación de campo. 

 

 

 

 

 

 

Nota: estudiante Wendy Solis entrevistando a la Directora del Área de Contabilidad, Ing. 

Cristina Salazar Ronquillo. 

 

Anexo 8. Fotografía de la empresa Negocios Farmacéuticos Salas NEGFAR S.A 

 


