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Introducción 

El propósito de este estudio de caso fue analizar los ingresos y gastos operacionales de la 

empresa BOUTIQUE FLOWER'S S.A. de la ciudad Tabacundo, Provincia Pichincha, en los 

periodos 2019-2020-2021. Pues el presente trabajo de titulación busca demostrar la importancia 

de un eficiente control de los ingresos y gastos que tiene la empresa y cómo este nos permite 

conocer en qué situación financiera se encuentra la institución.  

Durante el desarrollo de este trabajo de titulación se usaron los siguientes métodos, Histórica-

Lógica debido a que se va a estudiar los estados de resultados de los años 2019, 2020 y 2021 a 

su vez la información de estos años fue contrastada entre sí para formular una evaluación 

financiera; Analítico-Sintético pues se analizaron los datos financieros y estos fueron 

procesados el uso de gráficas y Deductivo pues a partir del análisis de los datos se verificó la 

incidencia de los costos y los gastos. 

Para la construcción de este caso de estudio  se recurrió a los conocimientos adquiridos en 

materias de contabilidad básica pues permitió conocer el manejo de las cuentas y las normas 

con las que estas deben registrarse , contabilidad de costos pues en este trabajo se encontraron 

costo como los materiales directos y la mano de obra directa que son fundamentales en el 

análisis realizado, estadística puesto se usaron herramientas como graficas de líneas de tiempo 

y diagramas de barras para ilustrar los resultados encontrados y sobre todo la materia de finanzas 

pues se usaron los análisis horizontal y vertical con el fin de formular una evaluación del 

crecimiento de los costos así como de los ingreso y su relación con las utilidades y de qué forma 

esto ha afectado a la compañía y a sus accionistas 

El presente trabajo comienza con la sustentación teórica de conceptos y teorías de varios autores 

de corte internacional en relación con la relación de ingresos, costos y gastos con las utilidades, 

así como las herramientas financieras, en el caso de estudio la metodología que se clasificó en 

modalidades cualitativa y cuantitativa, además de métodos, técnicas y herramientas. Para 

determinara el problema de esta investigación se formularon los cuestionamientos de reflexión: 

que se detallan a continuación: ¿Cómo el control de ingresos y costos de la Compañía 

BOUTIQUE FLOWER'S afecta a la toma de decisiones a nivel gerencial? ¿Cómo los costos 

influyen en la determinación de las utilidades netas? ¿De qué manera afectan Los resultados 
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encontrado en la percepción de los gerentes y accionistas de la empresa objeto de este estudio 

de caso? 

BOUTIQUE FLOWER'S desde el 27 de junio de 1997 se ha dedicado al Cultivo de flores, 

incluida la producción de flores cortadas y capullos radicándose en Tabacundo dentro del cantón 

Pedro Moncayo de la Provincia de Pichincha, bajo la dirección de Klaus Graetzer Peñafiel ha 

venido desempañando una labor de calidad en el campo floricultor incluso aportando a las 

exportaciones del país en este noble rubro, sin embargo la empresa muestra una deficiente 

administración en cuanto a sus ingresos los mismos que en ocasiones no llegan a cubrir 

suficientemente sus gastos, puede decirse que esto se debería a una mala aplicación en relación 

al control de los mismos, de esta forma para la realización de este caso de estudio se usaron 

tanto la línea de investigación Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, 

Control, así como de la sublinea de investigación Gestión financiera, tributaria y compromiso 

social.  

Desarrollo 

Se realizó este estudio de caso con la finalidad de analizar los ingresos y gastos que posee la 

empresa BOUTIQUE FLOWER´S S.A teniendo en cuenta que la empresa muestra una 

deficiente administración en cuanto a sus ingresos los mismos que en ocasiones no llegan a 

cubrir suficientemente sus gastos, puede decirse que esto se debería a una mala aplicación en 

relación al control de los mismos.  

El objetivo de este trabajo de estudio no ha sido otro que Analizar los ingresos y gastos 

operacionales de la empresa BOUTIQUE FLOWER'S S.A. de la ciudad Tabacundo, Provincia 

Pichincha, en los periodos 2019-2020-2021 y como estos han influenciado en la generación de 

utilidades de dicha empresa y como se deben tomar decisiones gerenciales y operativas para el 

correcto desempeño de la organización. Teniendo en cuenta los respectivos objetivos 

específicos: Fundamentar mediante conceptos y teorías de varios autores sobre los ingresos y 

gastos, determinar la relación que guardan los gastos y medir que tan determinantes son en la 

generación de utilidades para la empresa BOUTIQUE FLOWER´S S.A durante el periodo 

objeto de este trabajo de titulación, y evaluar el nivel de la eficacia financiera y a partir de esta 
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calificar si el margen entre las ventas y los costos permiten un nivel operativo que deje utilidades 

relevantes para la compañía  

Así mismo para el correcto desempeño de este trabajo de titulación se deben tomar en cuenta 

los siguientes conceptos que son los que han enmarcado el sustento teórico del desarrollo de 

este caso de estudio: “La contabilidad es la técnica que se utiliza para registrar operaciones que 

afecten en lo económico una empresa, y que produce sistemáticamente y estructuradamente la 

información financiera. Mediante los siguientes pasos: Analizar, clasificar, registrar, controlar 

e interpretar” (Coloma, Franco, & Cedeño, 2016) 

Un aspecto importante en la fabricación de un producto o servicio son los costos, es por ello 

que la contabilidad de costos juega un papel importante dentro de la empresa debido a que 

evalúa el trabajo administrativo y gerencial, donde se comparan los ingresos con los costos que 

se han proyectado, mediante la utilización de algunos modelos de costos como costo total, costo 

directo y la contabilidad basada en las actividades, la información de los costos se pueden 

clasificar en diferentes categorías donde resaltan principalmente los costos fijos y variables, los 

cuales tienen una gran influencia sobre el producto o servicio a ofrecer. 

La contabilidad como herramienta: La contabilidad ha tenido que transformar su concepción de 

ser una herramienta para cumplir con las obligaciones tributarias o arte o ciencia o técnica o 

disciplina hasta convertirse en un sistema de información un aliado estratégico del empresario. 

La contabilidad es un sistema de información que registra y clasifica las transacciones 

financieras que realiza una entidad económica, en términos cuantitativos y monetarios, 

convirtiéndolas en estados financieros que ayudan a sus usuarios a tomar decisiones. 

El objetivo de la contabilidad es proporcionar información de hechos económicos, financieros 

y sociales suscitados en una empresa u organización: de forma continua, ordenada y sistemática, 

sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la misma, con relación a sus metas y objetivos 

trazados. 

Teniendo en cuenta que la contabilidad nació hace aproximadamente 5000 años, desde que el 

hombre tuvo necesidad de conocer el valor de sus posesiones, deudas e ingresos. Existen 

vestigios de los registros de cuentas que llevaban los griegos, chinos, egipcios, y babilonios. N 

el antiguo testamento encontramos referencias que nos permitan inferir que exista alguna forma 
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de contabilizar. El padre de la contabilidad el monje Luca di Borgo Paccioli fue el primero en 

escribir con su obra la partida doble. 

Tipos de contabilidad: “Contabilidad Financiera: información para usuarios externos. 

Contabilidad Administrativa: información para usuarios internos. Otros tipos de Contabilidad: 

pública, privada, financiera, de servicios, costos, gestión, etc.” (Figueroa 2020)  

Los ingresos son todos aquellos recursos que obtiene los individuos, las sociedades o los 

gobiernos por el uso de riqueza, trabajo humano, o por cualquier otro motivo que incremente el 

patrimonio. En el caso del sector público proviene de los impuestos, derechos, productos, 

aprovechamientos, financiamiento (internos y externos), así como de las ventas de bienes y 

servicios del sector paraestatal. (Rodríguez, 2017) 

El ingreso por ventas es importante el tiempo de reconocimiento de los ingresos es parte esencial 

de la medición de la utilidad neta. Los ingresos afectan directamente o indirectamente a la 

utilidad neta.  

Según el principio en el mismo periodo en el que se reconoce el ingreso, este además 

determinara el reconocimiento de algunos gatos relacionados. La mayoría de ingresos se 

reconoce en el punto de venta esto se efectúa en el momento de la transacción: 

Luego de reconocer los ingresos el contador determina cuantos ingresos registrara. Lo 

cual permite medir los ingresos; con una venta en efectivo, aumentan los ingresos por 

ventas (una cuenta de Estado de Resultado) y el efectivo (Una cuenta de Balance 

General). Una venta a crédito se registra de una forma muy parecida a una venta en 

efectivo, sino que no incrementan la cuenta efectiva sino la cuentas por cobrar son dos 

cuentas que puedan resultar afectadas por las Ventas y que ambas representan activos, 

Para medir el ingreso. Los contadores aproximan el valor neto realizable de la entrada 

de activos proveniente del cliente. Es decir, miden los ingresos en función del valor 

equivalente de efectivo del activo recibido (efectivo o cuentas por cobrar). (Sanchez, 

2013, p. 36) 

El autor refiere de cuantos ingresos se registran en la empresa y como medir dichos ingresos  
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Según (QUISPE, 2017) define que el costo de ventas es el gasto o costos de producir de todos 

los artículos vendidos durante un periodo contable. Cada unidad vendida tiene un costo de venta 

o costo de los bienes vendidos. 

Nos dice que en las empresas con un gran número de elementos que influye a través, el costo 

de ventas el costo de bienes vendidos a menudo se calcula mediante una fórmula:  

Costo de ventas = inventario al comienzo del periodo + compras y gastos durante el periodo – 

inventario al final del periodo.  

Según la Nic2: nos indica que el costo de inventario comprenderá que todos los costos derivados 

de su adquisición y transformación, así como otros costos en los que se haya incurrido para 

darles su condición y ubicación actuales.  

 Los gastos de operación se definen como todo el dinero que gasta la organización para 

convertir los inventarios en “throughput” y por lo tanto representa todo el dinero que 

desembolsa una organización. Esto incluye la mano de obra directa y todos los gastos 

operativos y de mantenimiento. (Calle, 2017) 

Utilidad bruta representa el valor que obtiene la empresa después de descontar a las 

ventas netas los costos asociados a las unidades vendidas, representa el valor que se 

genera para cubrir los gastos operacionales y no operacionales y la rentabilidad que 

permita el crecimiento de la empresa. (Amaya, 2018, p. 7)  

La utilidad operacional se define como la utilidad que una empresa genera como negocio 

dedicado a una determinada actividad, independiente de su estructura financiera, es decir, 

independientemente de que tenga o no tenga deuda. 

Ello debido a que dicha utilidad operativa está afectada única y exclusivamente por 

aquellos elementos inherentes a la actividad que la entidad desarrolla sin tener en cuenta 

para nada la forma como se ha financiado. Los costos de producción, los gastos de 

administración y de ventas son los que aparecen reflejados en la parte superior del estado 

de resultado antes de calcular la utilidad operativa y por ello podría afirmarse que 

establece una línea divisoria, es decir, parte en dos el estado de resultados, de esta hacia 

arriba dicho estado financiero refleja el efecto de la estructura operativa de la empresa 
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mientras que, de esta hacia abajo, refleja el efecto de la estructura financiera.  (Amaya, 

2018) 

La utilidad neta es uno de los conceptos más importantes en contabilidad. Se calcula como la 

diferencia entre el ingreso realizado en un periodo y los gastos que se asocian directamente con 

ese ingreso o que, por alguna razón, se deben reconocer como incurridos dentro del periodo. 

El cálculo típico de la utilidad neta se hace en un estado de resultados, el cual empieza por los 

ingresos a los que se les restan las diversas clasificaciones de gastos, por lo general el costo de 

la mercancía vendida, después los gastos de venta y de administración y finalmente, los otros 

gastos que se deben cubrir con los ingresos de ese periodo. Deben cubrirse todos los gatos se 

ha de haber una utilidad neta. Así, ya sea que las disminuciones de activos logren generar 

ingresos y, por tanto. Se traten como gastos, o no tengan éxito y se consideren como “perdidas” 

los ingresos del periodo deben superarlos en monto total. De lo contrario, se mostrará una 

pérdida neta, en vez de una utilidad neta como el resultado de las operaciones por ese periodo 

contable. 

La mayoría de los inversionistas patrimoniales consideran la utilidad neta (o la pérdida neta) 

como las cifras más importantes en el estado de resultados. El valor representa un incremento 

global (o reducción) en el patrimonio de los propietarios, resultante de las actividades del 

negocio durante el periodo. 

Con frecuencia, los analistas financieros calculan la utilidad neta como un porcentaje de las 

ventas netas (la utilidad neta dividida por las ventas netas): 

Esta medida proporciona un indicador de la capacidad de la gerencia para controlar 

gastos y de retener una porción razonable de su ingreso como utilidad. La razón 

“normal” de utilidad neta varía bastante según la industria. En algunas industrias, se 

puede tener éxito si se obtiene una utilidad igual al 2% o al 3% de las ventas netas. En 

otras industrias, la utilidad neta puede ascender a cerca de la 2% o 25% de la utilidad 

neta de ventas. (Canales, 2011) 

La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y la inversión necesaria para lograrla, 

ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades 
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obtenidas de las ventas realizadas y utilización de inversiones, su categoría y regularidad es la 

tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusión de una administración 

competente, una planeación integral de costos y gastos y en general de la observancia de 

cualquier medida tendiente a la obtención de utilidades. La rentabilidad también es entendida 

como una noción que se aplica a toda acción económica en la que se movilizan los medios, 

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados. (Torres, 2011)  

El margen bruto es el benéfico directo que obtiene una empresa por un bien o servicio, es decir, 

la diferencia entre el precio de venta (sin impuesto al valor Añadido) de un producto y su coste 

de producción. Por ello también se conoce como margen de beneficio. Lo más común es calcular 

como un porcentaje sobre las ventas. 

El margen bruto es entonces el beneficio directo de la actividad de la empresa y, por tanto, n o 

descuenta ni los gastos de personal, ni generales, ni los impuestos. Sirve para darnos cuenta si 

un negocio es rentable, ya que si el margen bruto es negativo el resto de costes serán imposible 

de cubrir. Es por eso que se lo conoce también como utilidad bruta: 

Margen bruto = Ventas – Coste de los bienes vendidos 

Se puede presentar como el margen bruto de la empresa, situándolo como una partida 

de la cuenta de resultados, y como porcentaje sobre las ventas, que es lo más habitual. 

(Arias A. S., 2017) 

El margen operativo es una ratio que cuantifica el porcentaje de ingresos por ventas que 

la empresa convierte en beneficios, antes de descontar impuestos e intereses. Para su 

cálculo se emplean datos referentes a la actividad principal de la compañía. El margen 

operativo permite calcular el peso que tiene el beneficio antes de impuestos e intereses 

(BAII) sobre los ingresos totales por ventas.  

Se contabilizan todos aquellos gastos necesarios para llevar a cabo la actividad de la 

empresa, por lo que también es conocido como margen de beneficio operativo. (Ludeña, 

2022) 
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El margen neto es una ratio financiera que permite medir la rentabilidad de una empresa. 

Para obtenerlo se divide el benéfico neto entre las ventas (sin impuesto al valor añadido 

o IVA). 

Es decir, el cálculo de este indicador requiere dos variables: Los ingresos de la campaña 

y el saldo final de la cuenta de resultados. Para llegar a este último dato, se deben 

descontar todos los egresos que permitieron colocar el producto en el mercado, 

incluyendo impuestos. 

La utilidad del margen neto esta es que refleja la capacidad de la organización para 

convertir los ingresos que recibe en beneficios. En otras palabras, permiten saber si se 

está realizando un eficiente control de costes. (Westreicher, 2022)  

Para obtener información relevante que sirvió para complementar el estudio de caso como 

técnica para la recolección de información se aplicó la entrevista, esta fue dirigida al Gerente y 

a la Contadora de la empresa BOUTIQUE FLOWER´S S.A, para respaldar la eficacia del 

proceso investigativo. 

Los Resultados que se obtuvieron al realizar la entrevista al Gerente y a la Contadora de la 

empresa BOUTIQUE FLOWER´S fueron:  

➢ Contratan a un contador solo para asuntos tributarios 

➢ Los principales ingresos de la empresa son ventas al exterior, seguidas de las ventas locales 

con bases 0% y 12%. 

➢ Las herramientas contables que se utilizan en esta institución para medir cualquier actividad 

económica de la empresa son los Estados Financieros, también se lleva registro de estos 

movimientos a través de un sistema propio de la empresa.  

➢ Todo movimiento que se realice en la empresa se registra en el sistema que posee la empresa, 

se clasifican y se registran según correspondan en los diarios, libros mayores etc.  

➢ En esta institución se realiza control en los movimientos de mensual. 

➢ El gerente tiene conocimientos contables básicos  
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Para poder llevar a cabo el análisis de ingresos y gastos de la empresa BOUTIQUE 

FLORWER´S S.A, se procedió a desarrollar los respectivos análisis a los datos financieros que 

otorgó la empresa.  

Estados de Resultados de los periodos 2019,2020 y 2021 
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Todo esto con el uso de una computadora hojas de Excel y el acceso a internet se ha podido 

analizar la evolución de los ingresos, costos, gastos y utilidades, a raíz del uso de estas 

herramientas se observaron los siguientes resultados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analizando la Evolución de los ingresos y de los Costos en los últimos 3 años se notó que 

guardan una evolución similar como lo ha mostrado la gráfica, teniendo una tendencia creciente, 

la cual se extendió en el 2021, esto demuestra que los costos y los ingresos dependen 

estrechamente del volumen de unidades vendidas y no de una diferencia de pvp vs costo 

unitario. 

 

Línea de tiempo 

  2019 2020 2021 

Ingresos  $      3.867.457,79   $      4.071.049,10   $           5.970.752,53  

Cotos  $      3.280.835,08   $      3.455.705,19   $           5.374.723,98  

Gastos  $          586.066,18   $          610.487,28   $              586.970,90  

Utilidades  $                  556,53   $              4.856,63   $                   9.057,65  

 $-

 $1,000,000.00

 $2,000,000.00

 $3,000,000.00

 $4,000,000.00

 $5,000,000.00

 $6,000,000.00

 $7,000,000.00

2019 2020 2021

Linea de tiempo

Ingresosos Cotos



22 

 

 

 

 

 

Los Gastos en el 2020 tuvieron su mayor valor nominal, teniendo en cuenta que fue una año de 

pandemia y que la floricultura no era considerada una de las industrias esenciales para seguir 

trabajando como si lo fue la agricultura que es una actividad similar, podría haberse especulado 

que estos gastos tendrían un impacto mayoritario en las utilidades, pero el nivel de estos es tan 

bajo que realmente no tienen una relevancia significativa. 
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Las utilidades, como sea mostrado en la gráfica, son evidentemente crecientes y esto podría dar 

la impresión a simple vista de una empresa con alta rentabilidad, pero al comparar estos valores 

vs los ingresos, sobre todo en el año 2019 se ve que son niveles de utilidades prácticamente 

insostenibles, la buena noticia es que con el paso de los años estas crecen y podrían llegar a 

niveles aceptables. 

 

 
TABLA 1  

 
ANÁLISIS HORIZONTAL 

 
2019-2020 2020-2021 

 
nominal relativa nominal relativa 

Ingresos  $203.591,31  5,26%  $1.899.703,43  31,82% 

Cotos  $174.870,11  5,33%  $1.919.018,79  35,70% 

Gastos  $  24.421,10  4,17%  $    -23.516,38  -4,01% 

Utilidades  $    4.300,10  772,66%  $        4.201,02  46,38% 

Elaborado por autora 
    

Cuando se realizó el análisis horizontal se pudieron apreciar variaciones altamente llamativas, 

primero entre los años 2019 y 2020 se ven cambios sutiles entre los ingresos, costos y gastos, 
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todos entre el 4% y el 6%, más al haber observado los cambios de utilidades se ve un cambio 

del 772,66%, esto se debe a que la utilidad del año 2019 fue de apenas de $556,53 como lo 

muestra el Estado de Resultados, si bien es cierto que la evolución es notoria la utilidad del 

2020 de $4.856,63 aún no es satisfactoria teniendo en cuenta los ingresos de  $4.071.049,10. En 

el año 2021 hay cambios más sustanciosos superiores al 30% incluso en gastos se vio un 

decremento del 4,01% y el cambio de las utilidades es del 46,38% sin embargo al haber 

observado los cambios nominales vemos que para ambos años son cambios uniformes, 

$4.300,10 para el 2020 y $4.201,02 

 

 
TABLA 2 

 
ANÁLISIS VERTICAL 

 
2019 2020 2021 

Costos  84,83% 84,88% 90,02% 

Gastos 15,15% 15,00% 9,83% 

Utilidades 0,01% 0,12% 0,15% 

Elaborado por autora 

Al haber realizado el análisis vertical saltó a la vista el fondo del problema, la eficacia financiera 

de la organización no es óptima para buscar rentabilidad, la representatividad de los costos ha 

sido de 84,83%; 84,88% y 90,02% para los años 2019, 2020 y 2021 respectivamente, dejando 

un margen muy pequeño para poder operar y más aún obtener utilidades netas satisfactorias. 
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El coeficiente de correlación demostró que los costos son los que van a determinar el nivel de 

utilidades en la empresa objeto de este estudio de caso, es decir que si estos costos fueran 

optimizados, y pudiesen dejar un mejor margen las utilidades de la empresa pueden 

incrementarse en consecuencia de estas actividades, se podría argumentar que con actividades 

de marketing se pudiera incrementar el precio de los productos, pero la naturaleza de a industria 

y el mercado internacional de la floricultura es el que realmente fija el precio, es así que la vía 

para obtener utilidades que sea significativas para los accionistas de la compañía es optimizando 

costos para que estos sean más productivos. 

 Conclusiones 

Después de haber analizado la situación de la empresa BOUTIQUE FLOWER´S S.A en 

relación a los ingresos y gastos que posee se llegó a las siguientes conclusiones. 

Al observar los estados de resultados se notó que los ingresos y los costos de la compañía 

evolucionan de manera prácticamente idéntica y además han sido estrechamente dependientes 

del volumen de unidades vendidas en los años 2019, 2020 y 2021, se ha demostrado en los 

resultados que el margen bruto es mínimo ya que los costos ocupan entre el 88% y el 90% de 

los ingresos. 
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Los gastos son entre un 10% a 15% significativos en la Organización a diferencia de los costos 

guardan poca relación con la generación de utilidades, si estos se usaran de manera tal que 

tuvieran mayor influencia en las rentabilidades y alcanzaran un coeficiente de correlación al 

menos de 0,7; estos podrían ser usado de tal manera que las utilidades crezcan como 

consecuencia del uso óptimo de estos gastos. 

La baja eficacia genera las pequeñas utilidades que experimentó en los años 2019, 2020 y 2021 

la empresa objeto de este estudio de caso, en otras palabras, el poco margen que existe entre los 

precios de venta y los costos unitarios es tan bajo que no permite percibir utilidades relevantes 

a la compañía 
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Anexos 

Anexo 1. Carta de Aceptación  

 



 

 

Anexo 2. Informe Compilatio 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Entrevista al Gerente  

1. ¿La empresa cuenta con un contador? 

Se lo contrata solo para asuntos tributarios  

2. ¿Cuáles son los principales ingresos de la compañía? 

Los principales ingresos de la empresa son ventas al exterior, seguidas de las ventas locales con 

bases 0% y 12%. 

3. ¿Qué herramientas contables usan para medir los ingresos, costos, gastos y utilidades? 

Las herramientas contables que se utilizan en esta institución para medir cualquier actividad 

económica de la empresa son los Estados Financieros, también se lleva registro de estos 

movimientos a través de un sistema propio de la empresa.  

4. ¿Qué proceso se hace para registrar los movimientos de las cuentas? 

Todo movimiento que se realice en la empresa se registra en el sistema que posee la empresa, 

se clasifican y se registran según correspondan en los diarios, libros mayores etc.  

5. ¿Cada qué tiempo se hace un control de estos movimientos? 

En esta institución se realiza control en los movimientos de mensual. 

6. ¿Qué personas se hacen responsables de la presentación de los estados financieros? 

El representante legal de la empresa  

7. ¿Tiene conocimientos contables? 

El gerente tiene conocimientos contables básicos  

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. RUC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


