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Resumen

El cumplir nuestras obligaciones tributarias, es mantenernos al dia en el pago de los
impuesto ante el organismo rector de la Administracion Tributaria; estar al dia permite a todo
negocio administrar de manera idénea las operaciones sujetas a tributos, por ello analizar el
cumplimiento tributario de la casa comercial “Los Gemelos Foyain” del ejercicio fiscal 2021 es
fundamental por cuanto en el mundo actual los impuestos dinamizan las economias a nivel global,
sin embargo, el organismo de administracion Tributaria tiene que trabajar arduamente para la
recaudacion. El comercial “Los Gemelos Foyain” mantienen obligaciones tributarias pendientes
en el 2021, es decir, se encuentra atravesando una situacion fiscal dificil, lo que ha influido que en
varias ocasiones sea sujeto de sanciones pecuniarias por la falta de cumplimiento oportuno con el
Estado, tornandose importancia que este emprendimiento comercial presente falencias en la
implementacidn de procedimientos tributarios y registros de la administracion tributaria.

En Casa Comercial “Los Gemelos Foyain”, los procesos que se realizan para atender la
informacidn financiera y econémica son compleja, al no mantenerse al dia sus registros contables.
El presente estudio de caso permitié analizar los procesos tributarios, las debilidades y fallas clave
para entorpecen la toma medidas decisivas y abordé el incumplimiento tributario. La organizacion
omitio recabar informacion de todas las actividades que generan flujos de efectivos (ingresos), asi
como procesar los valores monetarios para proyectar las declaraciones sustitutivas
correspondientes, con ello al cancelar el impuesto causado y los montos de sus correspondientes
multas e intereses, se contaria con el cumplimiento tributario y se subsanaria los problemas
persistentes con la Administracion Tributaria.
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Abstract

Complying with our tax obligations means keeping up to date with the payment of taxes
before the governing body of the Tax Administration; Being up to date allows every business to
ideally manage operations subject to taxes, therefore analyzing the tax compliance of the business
house "Los Gemelos Foyain" for fiscal year 2021 is essential because in today's world taxes boost
economies through At a global level, however, the Tax administration body has to work hard for
collection. The commercial "Los Gemelos Foyain™ maintain pending tax obligations in 2021, that
is, it is going through a difficult fiscal situation, which has influenced that on several occasions it
is subject to financial sanctions for the lack of timely compliance with the State, becoming It is
important that this business venture has shortcomings in the implementation of tax procedures and
records of the tax administration.

In Casa Comercial "Los Gemelos Foyain", the processes that are carried out to deal with
financial and economic information are complex, as their accounting records are not kept up to
date. This case study made it possible to analyze the tax processes, the weaknesses and key failures
that hinder taking decisive measures and addressed tax non-compliance. The organization failed
to collect information on all the activities that generate cash flows (income), as well as process the
monetary values to project the corresponding substitute declarations, with this, when canceling the
tax caused and the amounts of its corresponding fines and interest, it would be counted. with tax
compliance and the persistent problems with the Tax Administration would be corrected.
Keywords
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Introduccion

Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” inici6 sus actividades comerciales el 25 de Junio de
1996 con numero de RUC 1202536940001, bajo la razén social de Paguay Amaguaya Eloisa
Herlinda. Su actividad econdmica principal es venta al por menor de electrodomésticos en
establecimientos especializados: refrigeradoras, cocinas, microondas, y mas. En la actualidad esta
registrado como una persona natural obligada a llevar contabilidad y esta calificado como agente
de retencion de acuerdo a la resolucion 001.

Es imprescindible la gestion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Casa
Comercial “Los Gemelos Foyain” durante el ejercicio econdmico 2021 ya que, en el mundo actual,
los impuestos son muy importantes porque dinamizan la economia de todos los paises, sin
embargo, las autoridades recaudadoras de impuestos tienen dificultades para cobrar de manera
eficiente. EI comercial “Los Gemelos Foyain” tiene obligaciones vencidas en el periodo 2021, lo
que significa que esta pasando una mala situacion tributaria y no estan realizando adecuadamente
sus operaciones porque no pueden facturar ventas por sanciones puestas por el Servicio de Rentas
Internas.

La organizacion presenta deficiencias en la implementacion de los procedimientos y
registros tributarios de la administracion tributaria. Para ello se ha establecido determinar las
causas del incumplimiento de sus deberes tributarios del local comercial Foyain durante el
ejercicio econdmico 2021. En Casa Comercial “Los Gemelos Foyain”, todos los procesos que se
realizan para resolver la informacion econdmica y financiera pendiente son problematicos. Esta
investigacion es importante porque, al analizar los procesos tributarios, ayuda a identificar las

principales debilidades y fallas para la toma de acciones asertivas y la resolucion de



incumplimientos tributarios. Por ello, se realizara un anélisis de este caso, que permitira conocer
la causa y sus efectos del incumplimiento tributario.

La linea de investigacion serd a través de la sublinea gestion financiera, tributaria y
compromiso social, la técnica utilizada es la observacion y la encuesta para poder observar
minuciosamente este hecho, tomar informacion relevante, registrar y hacerle un andlisis. La
metodologia sera a través del método descriptivo y cualitativo puesto que recogimos y analizamos
datos. La principal limitante es la disponibilidad de tiempo de los administradores y personal
contable al momento de solicitar informacion y al aplicar la encuesta, se tuvo que ir muchas veces

al lugar para dicho procedimiento.



Desarrollo

Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” es un negocio especializado en la venta al por
menor de electrodomésticos como: heladeras, estufas, hornos de microondas, entre otros. Inicio
sus actividades econdmicas el 25 de junio de 1996 y su local comercial se encuentra ubicado en la
ciudad de Babahoyo en las calles 5 de Junio 1211 y Flores. El negocio es familiar quienes forman
parte del recurso humano que dispone el comercial para sus actividades, asi como cuenta con 5
trabajadores a quienes hacen participe de sus actividades comerciales diarias.

Actualmente, segun informacion obtenida del Servicio de Rentas Internas, la actividad
comercial de la Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” es considerara como obligada a llevar
contabilidad, por cuanto sus ventas superaron los montos establecidos en ventas segun lo sefialado
en el articulo 19 de la Ley del Régimen Tributario Interno (2020), la cual indica “que las personas
naturales con ingresos superiores a trescientos mil dolares ($300.000) estan automaticamente
obligadas a llevar contabilidad”. Como el comercio tiene obligaciones, esta sujeto al cumplimiento
de la normativa en materia tributaria vigente en el pais, asi como esta sujeta al control tributario
del Servicio de Rentas internas como de la imposicion de las multas y sanciones por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Las obligaciones tributarias son el vinculo que hay entre el Estado Ecuatoriano y el
contribuyente o entidades que son acreedoras de cada tributo, lo cual satisface una prestacion de
dinero, especies o servicios lo que ocasiona mediante la ley un hecho generador el cual constituye
el presupuesto que dispone cada tributo del pais. (Asamblea Nacional, 2019). Se muestra a

continuacion una explicacién de como se clasifican estas obligaciones:



lHustracion 1
Clasificacion de la obligacion tributaria

Obligacion Sustancial (Dar) [ Obligacion Principal ( Tributo)

Obligacion Activa (De hacer)

Obligacion Formal Obligacion Pasiva (De no hacer)

Obligacion tributaria

Obligacion Fucional Obligacion de consentir

Fuente: (Chipantasi, 2017)

La Casa Comercial “Los Gemelos Foyain™ durante el ejercicio 2021, a pesar de ser
considerada una persona natural obligada a llevar contabilidad conforme lo referido en los parrafos
precedentes, no ha cumplido con sus deberes formales, siendo estos los siguientes:

e Declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

e Declaracion de Retenciones del Impuesto a la Renta.

o Declaracion del Impuesto a la Renta Personas Obligadas a llevar contabilidad.
e Anexo Transaccional Simplificado.

e Anexo de Relacion de Dependencia.

Actualmente tiene sus obligaciones vencidas durante el periodo 2021, lo que ha generado
no se encuentre en cumplimiento tributario con la administracion del tributo publico, es decir, el

Servicio de Rentas Internas, por ello su deficiente manejo en el campo tributario, ha sido causado



del mal asesoramiento y registro correcto sus operaciones, contribuyendo a que no pueden emitir
comprobantes de ventas por las sanciones que le impone el Servicio de Rentas internas. La
organizacion presenta deficiencias al ejecutar procesos e informes tributarios al ente rector de los
tributos por la no correcta aplicacion de la ley tributaria y el desconocimiento que dan como
consecuencias las sanciones por infracciones, contravenciones o faltas reglamentarias.

Chipantasi (2017) sefiala que los incumplimientos tributarios son fendmenos que esta
haciendo mucho dafio a las diferentes administraciones tributarias del mundo. Lo que buscan
muchos contribuyentes es suprimir lo que mas pueden para no pagar nada de impuestos. Las
oficinas tributarias aplican cada cierto tiempo procesos de gestion para poder controlar el
incumplimiento para de esa manera evitar sancionar o imponer sanciones a las personas o empresas
y elevar la cultura tributaria.

Evidentemente, el proceder y actitud del contribuyente influye directamente en el pago de
los impuestos, porque en general es algo que no le gusta simplemente porque afecta su economia,
la cual trata de facilitar, sea legal o no, para reducir su carga fiscal. En este sentido, las agencias
de administracién tributaria, ademas de gestionar el cumplimiento, tienen como objetivo recaudar
de manera efectiva y crear resultados positivos mediante la implementacién de la normativa legal,
los procesos sancionadores, el cotejo de informacion e incluso la identificacion, para lo cual la
agencia tributaria estd buscando autonomia y poder cumplir el principio basico que es el
cumplimiento.

En el pais, el desconocimiento de las diferentes obligaciones tributarias que puede llegar a
tener un contribuyente, puede llegar a hacer un factor que incida mucho en la cultura tributaria y
moral de otros. Se dice que mientras un contribuyente tenga mas conocimiento sobre la normativa

tributaria tiende a disminuir su cumplimiento de los deberes formales que le corresponde, y es



sencillo afirmar que la mayoria de personas no les gusta que la Administracion Tributaria les
controle y peor pagar impuestos. (Paredes, 2020)

La sociedad del pais ecuatoriano se encuentra en lo que se discurre un elemento de
desconfianza por parte del Gobierno en el tratado de desarrollo de la nacion. Por otro lado, se tiene
a los contribuyentes que respetan sus obligaciones, pero en general, no toman en cuenta los
principios morales y legales, lo que conduce a la falsedad de la informacion recibida por la
administracion tributaria. Lo anterior y otros factores que se dan en el pais, en el pasado, las
agencias de administracion tributaria realizaron operaciones con base en normas sancionadoras
efectivas, las cuales imponen la declaracion y pago de los respectivos impuestos, considerando
que la sancion afecta directamente la economia del contribuyente. Asi, las decisiones se toman
dentro de sus marcos financieros, econémicos, organizacionales y administrativos.

La existencia de un riesgo en el cumplimiento tributario es alta, por eso el Servicio de
Rentas Internas como ente rector de los impuestos mas importantes, realiza controles a los
procedimientos el cual determina si se estd cumpliendo o no con la normativa tributaria vigente,
tomando en cuenta las diferentes reformas que se han estado dando dentro del territorio
ecuatoriano. (Estrada, 2021)

Mediante el uso y revisién de la informacion que el comercial dio acceso, se va a proceder
a realizar una medicion del cumplimiento de las obligaciones tributarias del mismo y la
visualizacién de las multas o sanciones durante el periodo de revision y poder conocer la situacion
econdmica Yy tributaria de la institucion. De la revisién efectuada, se evidencié que la entidad
comercial no usa procesos tributarios adecuados lo que ocasiona que toda la informacion tributaria
no sea fiable y esto se debe a varias variables como es la administrativa, no solo el area contable

tiene responsabilidad en este incumplimiento, también los administradores lo tienen. De acuerdo



a Cosulich Ayala (2018) afirma que “la identificacion y andlisis de los requerimientos de la
informacidn es muy importante porque gracias a eso dicha pesquisa es fiable y se pueden usar con
toda seguridad, mucho mas aquella que sirven para declarar los impuestos”.

En cuanto al proceso tributario, se puede mencionar algunos procesos y politicas actuales
basicos que la mayoria de los financistas desconocen, ademas, la ejecucion de procesos contables
- tributarios en este departamento es un componente que nadie ha pensado responsablemente; por
lo anterior, toda la informacion se realiza de forma empirica. En la empresa, debido a la
insuficiencia de los procesos tributarios vigentes, se ha presentado de manera significativa el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. La falta de personal calificado, tanto en el
conocimiento del cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos tributarios, como en la
administracion del sistema vigente, en realidad no brinda las garantias debidas para el registro y
liberacion de la informacidn tributaria, es el motivo de los errores de la informacion fiscal, y por
tanto de una importante incongruencia que ha dado lugar a importantes sanciones.

Uno de los principales factores para el bienestar de la organizacién es el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, también es importante que las operaciones se realicen para la empresa,
pues, dependiendo de la efectividad del momento de su implementacion, se afectara la gestion para
la generacidn de la informacion tributaria, se hara efectivo el cumplimiento tributario, la compafiia
ejercera sus derechos tributarios y permitira el control interno sobre sus movimientos. Con ello se
fortalecera la economia y la imagen institucional y como proveedor de bienes se fortalecera su
reconocida posicion.

Todos los contribuyentes, dependiendo del tipo de negocio que operen, estan sujetos a
determinados procedimientos tributarios, cuya negligencia ha dado lugar a errores normativos

denunciados por el SRI. Los contribuyentes deben frecuentar informarse sobre cuestiones fiscales,



ya que esto evitard problemas con las autoridades fiscales y, por supuesto, protegera a su
organizacion.

En el Comercial debe existir un buen aparato administrativo que ayude a vincular todas las
areas y reglamentos vigentes para operaciones mas claras y eficientes, el mismo proceso debe estar
vinculado a la contabilidad para poder evaluar la informacion tributaria y los respectivos beneficios
y riesgos que pueden derivarse de su aplicacion. La Gerencia debe considerar los diversos
controles que el Servicio de Rentas Internas puede utilizar dentro de la organizacion.

Pifia y Sanchez (2017) afirman que toda “empresa independientemente de que giro de
negocio tenga, deben tener buenos procesos en materia tributaria para no caer en sanciones
pecuniarias”. Algunos ejemplos de estas sanciones son la presentacion tardia de las respectivas
declaraciones y anexos tributarios, entregar comprobantes caducados o comprobantes con un mal
llenado de sus partes. Si las autoridades del local comercial no estudian las operaciones fiscales
que afectan las violaciones de las obligaciones fiscales, tendran problemas importantes, como:
declarar impuestos sobre las brechas, aplicar sanciones e informacion fiscal incorrecta, entre otras
cosas, afectara la economia y la imagen de la imagen de organizacion. De hecho, no habra ningun
proceso para mejorar la gestion de la informacion fiscal.

En particular, al promover la creacidén de nuevos procesos y su respeto por los empleados
en todos los niveles, esto significa que la organizacion respeta sus deberes tributarios, sin verse
afectada por severas sanciones que afecten su economia. EI Comercial debe tomar en cuenta la
realizacion de una planificacién tributaria, mediante ella va a poder declarar de manera oportuna
e identificar los diferentes incentivos que puede llegar a tener por diferentes operaciones con el

objetivo de poder maximizar su rentabilidad usando la reduccién fiscal que es una herramienta



muy util al momento de ahorrar dinero en impuestos, siempre y cuando sea esta reduccion este
bajo el marco de la ley.

Los autores Sanandrés et al (2019) afirmaron que la planificacion fiscal nace como un
control sobre el acatamiento de los deberes tributarios en el sector corporativo, por lo que es
transcendental dotar a la organizacion de un instrumento para impedir sanciones por informalidad
de obligaciones tributarias, eventuales infracciones tributarias y evasion fiscal. Mejorar la gestion
de sus recursos financieros, con el fin de buscar medidas preventivas y soluciones a los
inconvenientes que puedan perturbar el cumplimiento de las obligaciones oficiales de los
contribuyentes.

El sector comercial es uno de los sectores mas sensibles al momento del establecimiento
de la cultura tributaria, ya que es responsable ante el Estado del Ecuador, al momento de realizar
la actividad econdmica, el contribuyente estd obligado a pagar impuestos a los reguladores como
es el Servicio de Rentas Internas. Para que las compafiias no encuentren dificultades en la
cancelacion de sus impuestos, es necesario contar con un plan para determinar con precision el
pago de los compromisos tributarios, de acuerdo con las condiciones establecidas por el Codigo
Tributario. Por lo tanto, se espera, a través de una conveniente planificacién fiscal, que se genere
un vinculo entre la entidad y el contribuyente para lograr este objetivo, ya que es necesario incluir
este emprendimiento empresarial asociado a la reproduccion de favores econémicos en un
ejercicio econémico.

Hay otras perspectivas en las que la planificacion fiscal puede ser necesaria, como el
cumplimiento completo y oportuno de las obligaciones fiscales, la oscilacion econdémica del
mercado y el crecimiento empresarial dentro de las leyes fiscales adecuadas. Sin embargo, cada

intento de las organizaciones por mejorar su desempefio es solo una necesidad para lograr el
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objetivo basico anterior. Por lo tanto, la Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” debe tener un
sistema contable adecuado en el que las politicas de contabilidad definidas estén de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados, la legislacion fiscal y la naturaleza de la
empresa.

La administradora del comercial sefiald que el mismo si posee un sistema contable el cual
les ayuda con los respectivos reportes los cuales son usados para la elaboracion de los Estados
Financieros, pero también punted que es nuevo y que no lo saben usar al 100%, no le han sacado
buen provecho del mismo, y hay que tomar en cuenta lo que sefiala el Grupo Evolve It (2016), un
sistema contable es aquel que ayuda en la toma de decisiones mediante sus reportes gerenciales,
contables y tributarios, los cuales son analizados por expertos en el &rea para su determinado
informe a diferentes usuarios sean estos internos o externos a la entidad.

Es aqui adonde la planificacion fiscal esta muy relacionada, ya que el presupuesto de
actividad econémico-financiera y el impuesto a pagar se calculan con expectativas estimadas para
un determinado periodo en el que el Comercial Foyain conoce con menor precision sus factores
internos y externos, los cuales fijan metas y definen estrategias a seguir para el logro de metas
econdmicas, financieras y tributarias.

A continuacion se muestra la tabla de las cuantias de una persona natural obligada a llevar
contabilidad cuando es multada:

Tabla 1
Cuantia de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad

Cuantias de multas liquidables por omisiones no notificadas por
la Administracion Tributaria
Personas naturales obligadas a llevar

$45.00
contabilidad
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Cuantias de multas liquidables por omisiones detectadas y notificadas por la
Administracion Tributaria
Personas naturales obligadas a llevar

$60.00
contabilidad

Cuantias de multa por omisiones detectadas y juzgadas por la Administracion Tributaria

Personas naturales obligadas a llevar
$90.00
contabilidad

Fuente: (Departamento de Prevencién de Infracciones Direccién Nacional de Gestion
Tributaria, 2014)

En la tabla 1 se puede observar que existen tres niveles que establece el Servicio de Rentas
Internas para poder sancionar a los contribuyentes: las multas cuando aun no son notificados por
el ente, cuando si son notificados y el ultimo cuando ya dichos avisos se convierten en juicio de
coactivas que son procesos para cobrar deudas. La tabla antes mencionada solo esta mostrando
informacidn sobre las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, el cual es objeto este
estudio y siempre y cuando la declaracién sea en cero o sin valores a declarar.

Aparte del instructivo para las sanciones pecuniarias, el Cédigo Tributario (2020) también
sefiala mas sanciones por las infracciones que pueden a llegar a cometer los contribuyentes:

e Cuotas de multas.

e Cierre de la instalacion o negocio.
e Suspensidn de actividades.

e Confiscacion.

e Reserva definitiva.

e Suspensidn o cancelacion de inscripciones en el registro publico.
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e Suspension o cancelacion de patentes y licencias.
e Suspension o remocion de cargos publicos.

Hay que recalcar que el SRI no se queda con los brazos cruzados ante el incumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. En su pagina oficial (2020) se puede
encontrar un plan llamado “Plan de Control y Lucha Contra el Fraude Fiscal” donde el fisco
destaca importantes aspectos para combatir el incumplimiento tributario, la evasion e ilusion fiscal,
en ese plan se trata sobre el fortalecimiento de los modelos institucionales para poder gestionar los
diferentes riesgos tributarios para luego identificar, priorizar, atender y evaluar sistematicamente
el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

La Administracion Tributaria Ecuatoriana usa la determinacion tributaria que consiste en
procesos donde se realiza ciertas auditorias internas a los sujetos pasivos, sean estos personas
naturales o juridicas con el fin de prestar atencion y hacer una verificacion de que si se esta 0 no
cumpliendo a cabalidad con todos los deberes formales que establece la normativa tributaria
vigente. Estas auditorias revisa todos los movimientos que afectan la carga impositiva, esto lo
hacen mediante sistemas informaticos o verificaciones fisicas.

El autor Velasquez Mayo (2018) en su tesis sefiala que hay controles selectivos que usa la
Administracion Tributaria para poder depurar mucha informacién que se ingresan en diferentes
bases de datos, esa informacion que se depura se la une con las de terceras personas u organismos
como la Superintendencia de Compafiias, la Superintendencia de Bancos, etc., y asi realizar una
seleccidn de ciertos contribuyentes que poseen una probabilidad alta de que estén presentando sus
declaraciones con ciertas anomalias o simplemente no lo estén haciendo.

Hay dos controles especificos que realiza el SRI:

e Control de informacidn especifica (transferencia de informacion).
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e Auditoria de impuestos.

Verificacion de informacion especifica (interseccion de informacion), en esta etapa se
analiza la informacion del propio contribuyente y de otros actores econémicos relacionados con
las operaciones declaradas. La auditoria tributaria se usa para poder hacer un analisis profundo de
la informacion que el contribuyente presenta mediante diferentes sistemas informaticos. Mediante
ella se solicita soportes a terceros para la correcta verificacion si es que se encuentra alguna
irregularidad. Ademas, se apoya en controles contables para ejercer un mejor control sobre los
contribuyentes. (Colegio de Contadores Publicos de Pichincha, 2021)

La Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” ya fue notificada mediante su buzon electrénico
tributario, no se puede aplicar directamente la multa de $60.00 délares de acuerdo a la Tabla 1:
Cuantia de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, multa impuesta al efectuarse las
declaraciones sin valores. En el afio 2021 gener( ventas y compras y mediante una simulacion se
va a calculd las respectivas multas e intereses en cuanto al Impuesto al Valor Agregado més
conocido como IVA, la declaracion de retenciones a la fuente IR y el Impuesto a la Renta. Estos
célculos se realizaron desde el mes de Enero a Diciembre del periodo econdmico 2021, que es el
afo sujeto de estudio de esta investigacion.

Para la simulacién se us6 un instrumento muy importante que pertenece al SRI, llamada la
calculadora tributaria que permite que cualquier persona calcule las multas e intereses cuando se
realiza una declaracion tardia y es muy util para conocer de antemano cuanto se debe cancelar por
concepto de sancion (Servicio de Rentas Internas, 2021). A continuacion se muestra los resultados

de la simulacién mediante el instrumento antes mencionado:



Tabla 2

Cuantia total del IVA
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Obligacion tributaria IVA

Valor a
Meses  Ventas  Compras  MAST Waen o IMPUSO o g

_multas e

intereses
Enero $ 16,150.03 $ 12,009.70 $1,938.00 $1441.16 $ 49684 $ 290.26
Febrero $ 10,129.49 $ 9,395.37 $1,21554 $1,12744 $ 88.09 $ 48.20
Marzo $ 1497768 $ 1366894 $1,797.32 $1640.27 $ 15705 $ 80.10
Abril $ 19,52325 $ 17,796.97 $2,342.79 $2,13564 $ 20715 $ 98.04
Mayo $ 16,126.87 $ 12,024.31 $1,93522 $144292 $ 49231 $ 214.90
Junio $ 16,363.02 $ 13,917.09 $1,96356 $1,670.05 $ 29351 $ 117.33
Julio $ 953290 $ 6,77432 $1,14395 $ 81292 $ 33103 $ 120.17
Agosto $ 939537 $ 8,289.02 $1,12744 $ 99468 $ 13276 $ 43.32
Septiembre $ 9,77432 $ 830383 $1,17292 $ 99646 $ 17646 $ 51.10
Octubre $ 833955 $ 5690.09 $1,000.75 $ 68281 $ 31794 $ 80.53
Noviembre $ 1551759 $ 1,098.16 $1,862.11 $ 131.78 $ 1,73033 $ 375.43
Diciembre $ 1495371 $ 13,365.44 $1,79445 $160385 $ 19059 $ 34.43
Total $160,783.78 $122,333.24 $19,294.05 $14,679.99 $ 461406 $ 1,553.81

Fuente: Casa Comercial Los Gemelos Foyain
Elaboracion: Autora

En la tabla 2 se observa la obligacion del Impuesto al Valor Agregado y sus

correspondientes valores de cada mes, sus ventas y compras, su impuesto generado en cada mes y

sus respectivas multas. Se aprecia que solo en IVA la Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” tiene

que cancelar en multas e intereses $1,553.81 ddlares, valor que deberd poseer al momento de

realizar las declaraciones tardias de cada mes del afio anterior.
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Tabla 3
Cuantia total de retenciones a la fuente

Obligacién tributaria RTE IR

Valor a pagar por

Meses RDEP Compras Valor retenido concepto de multas
e intereses
Enero $ 2,440.53 $ 12,009.70 $ 210.17 $ 122.79
Febrero $2,440.53 $ 9,395.37 $ 164.42 $ 89.96
Marzo $ 2,440.53 $ 13,668.94 $ 239.21 $ 12201
Abril $2,440.53 $ 17,796.97 $ 311.45 $ 147.41
Mayo $ 2,440.53 $ 12,024.31 $ 210.43 $ 91.86
Junio $ 2,440.53 $ 13,917.09 $ 24355 $ 97.36
Julio $ 2,440.53 $ 6,774.32 $ 11855 $ 43.04
Agosto $2,440.53 $ 8,289.02 $ 145.06 $ 47.33
Septiembre $2,440.53 $ 8,303.83 $ 14532 $ 42.08
Octubre $2,440.53 $ 5,690.09 $ 99.58 $ 25.22
Noviembre $2,440.53 $ 1,098.16 $ 19.22 $ 4.17
Diciembre $2,440.53 $ 13,365.44 $ 23390 $ 42.26
Total $29,286.36 $122,333.24 $2,140.83 $ 875.49

Fuente: Casa Comercial Los Gemelos Foyain
Elaboracion: Autora

En la tabla 3 se aprecia los calculos respectivos en cuanto a las retenciones del Impuesto a
la Renta durante el ejercicio fiscal o econémico 2021. Cabe recalcar que no hubo retencién por
concepto de relacion de dependencia, debido que ninguno de los trabajadores afiliados no superd
la fraccion béasica desgravada del Impuesto a la Renta. Por motivo del incumplimiento de esta

obligacion, el Comercial debe cancelar $875.49 dolares de multa e intereses.
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Tabla 4
Cuantia total del Impuesto a la Renta Persona Natural
Obligacion tributaria IR ANUAL
Detalle Valores

Ingresos $ 160,783.78
Gastos $122,333.24
Utilidad bruta $ 38,450.54
Participacion de trabajadores $ 5767.58
Utilidad gravable $ 32,682.96
Impuesto causado $ 2627.14
Multa $ 236.44
Intereses $ 47.97
Total a pagar $ 291155

Fuente: Casa Comercial Los Gemelos Foyain
Elaboracion: Autora

En la tabla 4 se observa el total a pagar por concepto del Impuesto a la Renta para Personas
Naturales Obligadas a llevar contabilidad. Su valor asciende a $2,911.55 dolares, que si la Casa
Comercial “Los Gemelos Foyain” decide realizar dicha declaracion, deberd pagar ese valor
aproximadamente. Por ultimo tenemos el resumen de toda la deuda que tiene la empresa la cual
equivale a $5,340.85 dolares:

Tabla 5
Resumen de deudas

Resumen
IVA $ 1,553.81
RET FTE $ 875.49
IR ANUAL $ 2,911.55
Total a pagar $ 5,340.85

Fuente: Casa Comercial Los Gemelos Foyain
Elaboracion: Autora
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Arciniegas Paspuel (2018) sefiala que por lo general, las empresas deben contar con un
sistema para detectar irregularidades en sus declaraciones y obligaciones tributarias de manera
oportuna, a fin de contar con informacion precisa y veraz en el momento en que el controlador
notifique el asunto en particular. Se puede recomendar a las compafiias, implementar un sistema
confiable de control interno para asegurar que los documentos que respaldan los gastos y costos
declarados por la empresa cumplan con las normas tributarias aplicables.

A la Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” le es importante contar con una estructura de
gestion y su comportamiento en relacion con las funciones en base a la normativa interna
correspondiente, ya que deben existir procesos claros sobre la gestion y la relacion con la
informacién tributaria. También se debe considerar las ventajas y riesgos que surgiran al
realizarlas; por esta razon, es muy importante tener en cuenta las auditorias fiscales realizadas por
las autoridades fiscales.

Dentro de la gestion del Comercial se debe facilitar y motivar a que el cumplimiento
tributario sea voluntario, que no se dé forzoso debido a sanciones, multas o Ilamadas de atencion
por parte del entre controlador que es el Servicio de Rentas Internas. Se debe capacitar a los
integrantes de la compafiia a que se simplifique y cambie muchos procesos que estan obsoletos y
aceptar el sistema impositivo actual del pais, porque mediante el mismo se realizan obras a
beneficios de todos los ciudadanos ecuatorianos. Para cumplir con una administracion tributaria
efectiva, es transcendental contar con un marco legal que consienta, cuando se detecte un potencial
incumplimiento, realizar una auditoria parcial y breve y luego realizarla.

Si la Casa Comercial desea cancelar y estar al dia en sus obligaciones tributarias, lo primero
que debe realizar es recabar la informacion de los comprobantes de ventas de cada mes, luego

procesar los valores monetarios y comenzar a la realizacion y carga de las respectivas
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declaraciones, para luego cancelar el impuesto generado y sus respectivas multas e intereses, de
esa manera podra estar al dia y tener su certificado de cumplimiento tributario al dia, sin deudas

firmes ni oficio llamando la atencion.
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Conclusiones

La organizacién por falta de cultura tributaria, ha mantenido la informacién de los
comprobantes de ventas de cada mes desactualizada conllevando con ello al no pago oportuno de
los impuestos. El desconocimiento de los administradores por las sanciones impuestas por el no
cumplimiento tributario, ha provocado que en el manejo financiero y contable de la Casa
Comercial “Los Gemelos Foyain”, el problema persista.

Analizar su estado tributario y procesar los valores monetarios para la realizacion de las
respectivas declaraciones, permitira cancelar el impuesto generado y sus respectivas multas e
intereses, y no ser objeto a sanciones futuras, ya que ello ocasiona, ademés pago de sanciones
utilizando recursos necesarios para sus inversiones.

Se torna importante que los integrantes de la empresa deben estar capacitados para
simplificar y modificar muchos procesos obsoletos y aceptar el sistema tributario actual del pais,
porque a través de él se trabaja en beneficio de todos, también de los ciudadanos ecuatorianos.

La Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” no cuentan con una estructura de gestion y su
comportamiento no es bueno en relacion con las funciones en base a la normativa interna
correspondiente, no existen procesos claros sobre la gestion y la relacién con la informacion
tributaria. Se pasa por algo las ventajas y riesgos que surgiran al realizarlas; por ello es muy

importante tener en cuenta las auditorias fiscales realizadas por las autoridades fiscales.
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Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Administraciéon, Finanzas e Informatica
Escuela de Administracion

Encuesta realizada a la administradora y personal contable de la Casa Comercial Los
Gemelos Foyain

1. ¢Con que frecuencia usted y los que trabajan en el area contable actualiza sus
conocimientos en materia tributaria?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 2 67%
Raramente 1 33%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

¢ Con que frecuencia usted y los que trabajan en el area contable
actualiza sus conocimientos en materia tributaria?

0%
33%

67%

= Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente = Nunca

2. ¢Se realiza declaraciones sustitutivas en la empresa?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente



Raramente

Nunca O

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 2 67%
Raramente 1 33%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

¢, Se realiza declaraciones sustitutivas en la empresa?

= Muy frecuentemente = Frecuentemente = Ocasionalmente Raramente = Nunca

3. ¢La Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” utiliza sistema contable?

Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muy negativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy positivo 3 100%
Positivo 0 0%
Neutro 0 0%
Negativo 0 0%
Muy negativo 0 0%
Total 3 100%




(La Casa Comercial “Los Gemelos Foyain” utiliza sistema
contable?

= Muy positivo = Positivo = Neutro Negativo = Muy negativo

4. ¢Conoce usted y los que trabajan en el &rea contable, las sanciones por falta de
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Casi siempre verdad
Usualmente verdad
Ocasionalmente verdad
Usualmente no verdad
Q-

Casi nunca verdad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casi siempre verdad 0 0%
Usualmente verdad 2 67%
Ocasionalmente verdad 1 33%
Usualmente no verdad 0 0%
Casi nunca verdad 0 0%
Total 3 100%




¢, Conoce usted y los que trabajan en el area contable, las
sanciones por falta de cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

= Casi siempre verdad = Usualmente verdad = Ocasionalmente verdad

= Usualmente no verdad = Casi nunca verdad

5. ¢Laempresa ha obtenido alguna multa o sancién de origen fiscal?
Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 3 100%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

¢Laempresa ha obtenido alguna multa o sancion de origen
fiscal?

= Siempre = Casi siempre = Ocasionalmente = Casinunca = Nunca



6. ¢Considera usted importante que el trabajo contable dentro de la Casa Comercial
“Los Gemelos Foyain”, cumple con las disposiciones en materia tributaria?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin importancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy importante 0 0%
Importante 2 67%
Moderadamente 1 33%
importante

De poca importancia 0 0%
Sin importancia 0 0%

Total 3 100%

¢ Considera usted importante que el trabajo contable dentro de
la Casa Comercial “Los Gemelos Foyain”, cumple con las
disposiciones en materia tributaria?

= Muy importante = Importante = Moderadamente importante = De poca importancia = Sin importancia

7. ¢Las declaraciones son presentadas segun estipula el SR1?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 1 33%
Ocasionalmente 2 67%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%




Total 3 100%

¢Las declaraciones son presentadas segun estipula el SRI?

= Siempre = Casi siempre = Ocasionalmente = Casinunca = Nunca

8. ¢Se encuentran actualizados sus conocimientos en el tema de retenciones?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 33%

1
Indeciso 1 33%
En desacuerdo 1 33%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 3 100%




¢ Se encuentran actualizados sus conocimientos en el tema de
retenciones?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

9. ¢La Casa Comercial Los Gemelos Foyain ha sido sujeto de Auditoria Tributaria
por parte del Servicio de Rentas Internas?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 33%
Ocasionalmente 2 67%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

¢La Casa Comercial Los Gemelos Foyain ha sido sujeto de
Auditoria Tributaria por parte del Servicio de Rentas
Internas?

= Siempre = Casi siempre = Ocasionalmente = Casi nunca = Nunca



10. ¢Por qué se dio el incumplimiento de las obligaciones tributarias?
Falta de conocimiento

Deficiente manejo en el campo tributario

Deficiencias de procesos tributarios

Falta de un buen sistema administrativo

Falta de planificacion tributaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Falta de conocimiento 1 33%
D_eﬂmepte manejo en el campo 1 33%
tributario
Deficiencias de procesos tributarios 1 33%
Falta} d_e un.buen sistema 0 0%
administrativo
Falta de planificacion tributaria 0 0%

Total 3 100%

¢Por qué se dio el incumplimiento de las obligaciones
tributarias?

= Falta de conocimiento = Deficiente manejo en el campo tributario
= Deficiencias de procesos tributarios Falta de un buen sistema administrativo

= Falta de planificacion tributaria
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200 Afios en Libertad

=men0 CALCULADORA TRIBUTARIA

@ Pportal / Enlaces de interés | Calculadoras SRI / Calculadora Tributaria

I Comparte esta publicacion:
Realice de forma sencilla el célculo de las multas e intereses de las obligacionas presentadas tardiamente al SRI

W Twitter
¥ @ curec 1202536940001 . f Facebook
& Imprimir
X @ Fecha a Declarar: 16/06/2022 * = Correo electrénico
AT o
A @ Impuesto: | 104 IVA Mensual v | I Gaceta Tributaria
A @ Periodo Fiscal: 2021~ "
® :El contribuyente generd impuesto a pagar? ONe
g 496,84 | =
Impuesto a pagar:
(EJ: 541.27) Use 2 coma para los decimales
I Videos Institucionales
* Campos obligatorios _
Ver Resultado | ‘ Limpiar |
B MILLONES
Resultado del Calculo vniaos -
CI/RUC: 1202536940001
Contribuyente: PAGUAY AMAGUAYA ELOISA HERLINDA _
——
Fecha maxima de pago: 16/06/2022
Nidamero de periodos: 16
Multa: $238.48
Interés: 51,78
‘t '.rotal multas e £29026
intereses:
I -
4 Ver Resultado para Imprimir
A P p
A
A IMPORTANTE: La informacién ingresada es de exclusiva responsabilidad del contribuyente y no genera
obligacién alguna al SRI
®

Detalle del cilculo
e (e

1 17/02/2021 - 16/03/2021 0,708 %
2 17/03/2021 - 16/04/2021 0,708 %
3 17/04/2021 - 16/05/2021 0,677 %
4 17/05/2021 - 16/06/2021 0,677 %
5 17/06/2021 - 16/07/2021 0,677 %
) 17/07/2021 - 16/08/2021 0,672 %
7 17/08/2021 - 16/09/2021 0,672 %
8 17/09/2021 - 16/10/2021 0,672 %
9 17/10/2021 - 16/11/2021 0,631 %
10 17/11/2021 - 16/12/2021 0,631 %
11 17/12/2021 - 16/01/2022 0,631 %
12 17/01/2022 - 16/02/2022 0,62 %
13 17/02/2022 - 16/03/2022 0,62 %
14 17/03/2022 - 16/04/2022 0,62 %
15 17/04/2022 - 16/05/2022 0,603 %

16 17/05/2022 - 16/06/2022 0,603 %
Tor inazzo
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CARTA DE AUTORIZACION

Babahoyo, 13 de Julio del 2022

Yo, Paguay Amaguaya Eloisa Herlinda, con nimero de cédula N° 1202536940 en
calidad de Gerente Propietaria de Casa Comercial “Los Gemelos Foyain”, por medio de la
presente autorizo a la Sra. Vergara Loor Jennifer Edith con nimero de cédula N° 0923820492
a realizar su respectivo Estudio de Caso, bajo el tema “Gestion del cumplimiento de las
obligaciones tributarios de la Casa Comercial Los Gemelos Foyain durante el ejercicio
economico 2021~ lo cual es un requisito previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria.

El Comercial se compromete en brindar informacion bajo confidencialidad requerida por la

estudiante para el desarrollo del proyecto.

Se expide la presente solicitud a la interesada, para los fines que crea conveniente.

Atentamente

PAGUAY AMAGUAYA ELOISA HERLINDA

GERENTE PROPIETARIA
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Datos

Meses Ventas Compras
Encro $16,150.03 $12,009.70
Febrero $10,129.49 $9.395.37
Marzo $14,977.68 $13.668.94
Abril $19.523.25 $17.796.97
Mayo $16,126.87 $12,024.31
Junio $16.363.02 $13.917.09
Julio $9,532.90 $6.774.32
Agosto $9,395.37 $8,289.02
Scpticmbre $9.774.32 $8.303.83
Octubre $8.339.55 $5.690.09
Noviecmbre $15.517.59 $1.098.16
Dicicmbre $14,953.71 $13.365.44
Total $160.783.78 $122.333.24

Fiel copia de los datos originales

ooty

e ———

PAGUAY AMAGUAYA ELOISA HERLINDA

GERENTE PROPIETARIA
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Nombre del documents: VERGARA 2022-08-11.docx Depositante: |ENMIFER EDITH VERGARA LOOR Nomero de palabras: 5657
Tamafo del documents original: 140,95 ko Fecha de deposive: 11/872022 Nmerd de caractenes: 3604
Autor. JENNIFER EDITH VERGARA LOOR Tipo de carga: url submission

fecha de fin de analisis. 11/8/72022

I — i
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