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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES 

RESUMEN 

El estudio de caso desarrollado y titulado como “Liquidez de la empresa BellNovainser 

s.a. durante la pandemia covid-19 en los periodos 2020-2021, aplica los principios de desarrollo 

contable, donde lo que se busca es estudiar como el impacto de la emergencia sanitaria que 

condujo a un encierro y respectivo freno de actividades comerciales, afectó en forma grave a las 

operaciones de ventas ejercidas por la empresa BellNovainser S.A. ubicada en la ciudad de 

Babahoyo, resultando en una disminución en su liquidez del periodo 2020; por lo cual, se ejecutó 

una revisión de información contable expresada dentro de los Estados Financieros, con la 

finalidad de analizar las cuentas y determinar si generó liquidez suficiente para hacer frente a las 

obligaciones financieras contraídas en años anteriores; al igual que se determinó la diferencia 

porcentual entre el periodo anterior al de evaluación, es decir el 2019 al 2020. La metodología 

que se aplicó consistió en el método descriptivo, contribuyendo al análisis del caso mediante la 

realización de pruebas de investigación de campo, como lo es la entrevista y el análisis de 

información financiera proporcionada por la empresa; la cual se acopló a los datos teóricos y 

afirmaciones expresadas por parte del Gerente General. Como resultado se obtuvo una 

confirmación que existieron situaciones problemáticas dentro de la empresa durante el periodo 

2020 a causa de la pandemia, donde la liquidez disminuyo, afectando los resultados contraídos 

en el periodo 2019, dado que no se ejecutaron durante un periodo de 3 meses la venta normal de 

equipos tecnologicos y computacionales a los clientes de la ciudad de Babahoyo. 

PALABRAS CLAVES 
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ABSTRACT 

The case study developed and titled as "Liquidity of the company BellNovainser s.a. 

during the covid-19 pandemic in the 2020-2021 periods, it applies the principles of accounting 

development, where what is sought is to study how the impact of the health emergency that led 

to a confinement and respective brake on commercial activities, seriously affected to the sales 

operations carried out by the company BellNovainser SA located in the city of Babahoyo, 

resulting in a decrease in its liquidity for the 2020 period; therefore, a review of accounting 

information expressed within the Financial Statements was carried out, in order to analyze the 

accounts and determine if it generated sufficient liquidity to meet the financial obligations 

contracted in previous years; as well as the percentage difference between the period prior to the 

evaluation period, that is, 2019 to 2020. The methodology that was applied consisted of the 

descriptive method, contributing to the analysis of the case by carrying out field investigation 

tests, such as it is the interview and the analysis of financial information provided by the 

company; which was coupled to the theoretical data and statements expressed by the General 

Manager. As a result, a confirmation was obtained that there were problematic situations within 

the company during the 2020 period due to the pandemic, where liquidity decreased, affecting 

the results contracted in the 2019 period, since the normal sale of technological and computer 

equipment to customers in the city of Babahoyo. 
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INTRODUCCIÓN  

La situación actual de las empresas competitivas del mundo y en el Ecuador ha sido 

influenciada por el surgimiento del Covid-19, el mismo que fue declarado un 11 de marzo del 

2020 como un problema de índole mundial, que generó una serie de problemas a diversos 

aspectos de la sociedad, siendo el cambio central la imposición de un distanciamiento de 

personas en lugares públicos y la limitación para acudir a diversos lugares y negocios que 

dependían de las ventas para la obtención de utilidades y de cumplir los objetivos a largo plazo. 

Como consecuencia a la empresa estudiada, se generaron impactos económicos que 

lograron cambios en la situación de la empresa, debido a las dificultades variadas que habían 

surgido con la nueva normalidad, ya que los clientes no eran muy frecuente durante un largo 

periodo del 2020, creando que varias fuentes de ingresos disminuyeran durante un periodo de 

tiempo en el cual el país se encontraba en alerta.  Este hecho generó la importancia de saber, 

como se encuentran las empresas en un ámbito financiero y si poseen una liquidez suficiente que 

permita hacer frente a las obligaciones que se habían contraído en tiempos pasados, pudiendo 

comprometer a la solvencia y poseer un nivel de rendimiento alto o bajo, dependiendo de las 

estrategias aplicadas por el administrador. 

El desarrollo de la presente investigación posee una importancia significativa, dado que 

esta permitió un análisis de las repercusiones generadas por la pandemia en la situación de la 

empresa BellNovainser, la misma que consiste en una de varias organizaciones que pasaron por 

variadas situaciones negativas que fueron provocadas por las medidas adoptadas por el Gobierno 

con la finalidad de resguardar la salud de las personas; estas situaciones requirieron la 

determinación de un estudio de documentos financieros que permitan comprobar la realidad por 

la cual pasaba la empresa, sirviendo de referencia para la creación de nuevos estudios que 



expresen modalidades de recuperación financiera y de creación de planes estratégicos que 

puedan ser referenciados por variadas organizaciones y personas. 

El presente proyecto consistió en un beneficio para las empresas, con la finalidad de que 

estas posean una referencia para la ejecución de actividades de control financiero que sirvan en 

el caso del surgimiento de nuevos problemas tanto a nivel empresarial, como en la sociedad para 

el desarrollo de la capacidad de administración ante contingencias aleatorias. 

La sublinea de investigación presente se relacionó a la “Gestión Financiera Tributaria y 

Compromiso Social”, relacionada a la línea de Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, 

Auditoría y Control, la cual funciona como referencia para la ejecución de actividades de análisis 

financiero a ejecutarse en la empresa, con la cual se puede obtener información útil para el 

estudio de la realidad económica de la empresa. 

Como objetivo de la investigación se expresó el “Analizar el efecto en la liquidez de la 

empresa BellNovainser generada por la pandemia del Covid 19, mediante la ejecución de 

actividades de investigación de campo y evaluación de aspectos financieros y administrativos”. 

La metodología aplicada a la investigación es un estudio descriptivo que permitió un 

análisis del comportamiento financiero de la empresa en relación a los cambios que se generan 

por el surgimiento de la pandemia, todo siendo meticulosamente comprobado a través de la 

ejecución de técnicas de investigación que van a integrar herramientas para la recolección de 

datos como llega a ser la entrevista. La metodología descriptiva genera que los datos obtenidos 

puedan ser valorados y sirvan para la generación de información que puede otorgar validez a los 

resultados y las conclusiones que se proporcionan (Abreu, 2012, pág. 192). 

 



DESARROLLO 

El cuidado de las empresas y su liquidez constituye una forma para asegurar su 

continuidad y el incremento de los resultados y utilidades beneficiando no solo a los dueños, 

gerentes, administradores y socios, sino también a los trabajadores de cada uno de los 

departamentos de una empresa; por lo cual, la aplicación de medidas de prevención puede 

representar una oportunidad de asegurar un correcto flujo de operaciones internas. 

La matriz oficial de la empresa BellNovainser S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de 

Babahoyo, dedicada expresamente a la venta de equipos tecnológicos como computadoras, sus 

respectivos accesorios, variados electrodomésticos, entre otros productos, que son de gran 

utilidad para la oficina, habiendo mantenido un nivel competitivo promedio gracias a la demanda 

generada por múltiples equipos variados que se comercializan. El negocio se encuentra 

registrado con RUC #1291724414001 iniciando sus actividades el 7 de noviembre del 2007, 

estando ubicada en la Provincia de Los Ríos, en el cantón Babahoyo, en la parroquia Clemente 

Baquerizo, posicionado en las calles General Barona S/N 27 de Mayo y Pedro Carbo, 

encontrándose en un estado abierto (SRI, Año 2022).  

El negocio tuvo una acogida aceptable en el mercado local, cuando se dio la aplicación de 

estrategias para el rendimiento económico y financiero, esto llevó a la misma a generar cambios 

en su localización, además de una inversión en el capital humano en la ciudad de Babahoyo, 

teniendo un refuerzo en sus puestos de trabajo, ampliando además los servicios de secretaria, 

apoyo técnico, asesorías internas y comerciales y conocimientos en relación al área de créditos. 

En estos tiempos, la empresa ofrece productos como electrodomésticos, específicamente 

productos de línea blanca, donde se debió incrementar la infraestructura, pudiendo permanecer 



en el mercado actualmente después de todo este tiempo, incluso abriendo dos sucursales en 

periodos anteriores en ciudades aledañas. 

El desarrollo de la actividad empresarial va a ser medido para una garantía de su eficacia 

en relación a pruebas de eficiencia, donde intervienen dos tipos de indicadores, entre los cuales 

se encuentran los cuantitativos y los cualitativos, generando la facultad sobre el cumplimiento de 

los fines que se trazan en una empresa y de su respectiva comprobación (Ocaña & Freire, 2021, 

pág. 6). 

La empresa presenta como Visión Empresarial: 

Desarrollarse y contribuir en forma decidida en el progreso de la provincia de Los Ríos. 

La Empresa se desarrolla en el ámbito de su actuación en tal modo que se forma una eficiencia 

en sus labores tanto a nivel comercial como de distribución sobre los productos de línea blanca y 

de tecnología, procurando excelente formas para dar una atención al cliente, todo apoyado en sus 

trabajadores técnicos y administrativos que ponen todos sus esfuerzos en proporcionar mejores 

términos sobre las actuales exigencias del mercado. 

La empresa presenta como Misión Empresarial: 

Distribuir y lograr la comercialización sobre los sectores marginales, rurales y urbanos; al 

igual que los sistemas aislados, que se encuentran ubicados en la provincia de Los Ríos, con el 

aporte valioso de varios accionistas, los trabajadores y terceras personas empleadas, para lograr 

una contribución al desarrollo socioeconómico del negocio. 

La estructura organizacional de la empresa BellNovainser S.A. se encuentra dividida en 

una serie de departamentos y los trabajadores que ejecutan actividades laborales: 
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Grafico 1. Organigrama Estructural 

Fuente. Investigación de Campo 

Elaborado por: Hans Villalba 

Las actividades que se generan en cada uno de los departamentos de la empresa se 

enfocan expresamente en el desarrollo de la organización, a través del cumplimiento de los 

objetivos que consisten en la venta de bienes para la satisfacción de la empresa y la obtención de 

utilidades que permitan continuar con las actividades internas del negocio. Estas actividades de 

acuerdo a: 

Para Cano, et. al (2018), el desarrollo empresarial va a requerir de la formación de una 

competitividad en las empresas, donde se elaboran políticas firmes y correctamente diseñadas 

para los Gobiernos, conociendo resultados factibles en base al desarrollo de las empresas; por lo 

cual entre las medidas más ideales lograr este progreso debe tener en cuenta que las políticas 



consisten en herramientas para lograr una innovación de la tecnologia, logrando incrementar los 

índices de tecnologia, transitando en camino hacia la competitividad y dejando atrás los rezagos 

de la empresa. 

Estas actividades cotidianas que se desarrollaban en la empresa fueron interrumpidas por 

el surgimiento de la pandemia en el periodo febrero del 2020 que tuvo una duración con 

consecuencias serias de hasta 4 meses, obligando a muchos negocios a parar sus actividades 

internas, entre las cuales se encontraba la empresa BellNovainser que hasta el periodo 2019 

mantenía periodos de ventas en ascenso, siendo la pandemia y la crisis sanitaria detonantes para 

el surgimiento de disminuciones financieros en la empresa. 

En el Ecuador, el brote del Covid-19 fue algo inesperado siendo expuesto al público el 29 

de febrero del 2020 causando varios daños a la población y su economía en general, por lo cual, 

el Ministerio de Salud del Ecuador con la meta de hacer cumplir las directrices necesarios que 

permitieran cumplir las medidas ideales para reducir los casos presentes en múltiples provincias. 

Para el 2020, se habían tomado datos de variados muestras para este año siendo un total de 

47943 casos positivos durante la etapa más dura de la pandemia (Ministerio de Salud Pública, 

2020). 

En Diario El Comercio (2020), se expresa que en la ciudad de Babahoyo el brote había 

ocasionado una serie de consecuencias en diversos sectores del cantón, en un nivel comercial y 

situacional. En el cantón, se dio a conocer la situación del covid en el país, resultando en la 

primera ciudad abordada. Esta información se generó mediante la aplicación de pruebas rápidas 

que permitieron la detección de variados anticuerpos y determinar que personas eran inmunes. 



La situación generó un problema de ventas de la empresa que representó una disminución 

de las ventas de los equipos electrónicos ofertados en cada una de las oficinas de la empresa y las 

sedes existentes en el país entero, al igual que en la ciudad de Babahoyo; por lo que los ingresos 

sufrieron una reducción considerable, dado que la empresa no estaba preparada para la llegada de 

las consecuencias que traería la pandemia, debiendo cerrar las instalaciones en periodos donde 

las personas apenas salían para poder adquirir víveres y generar ventas en otro tipo de 

actividades. 

El problema fue causado por la emergencia sanitaria, siendo esta impuesta una vez que el 

virus fue detectado por primera vez en el Ecuador y que fue considerado como un problema de 

talla mundial, representando en consecuencias grandes, generando despidos masivos por no 

existir la necesidad de generar ventas, reducción de costos y gastos empresariales y cierres de 

sucursales en varias empresas, donde la empresa BellNovainser no fue una excepción pudiendo 

recuperarse apenas los últimos meses del periodo 2020. 

La situación presentada con la pandemia y los bajos ingresos representó un problema 

significativo para la liquidez de la empresa en dicho año, donde las nulas ventas generaban la 

posibilidad de no poder cancelar varias deudas, ni hacer frente a los nuevos gastos y costos que 

podrían suponer para el inicio de un nuevo periodo, donde para la ejecución de actividades 

empresariales se tenían que tomar nuevas medidas adoptadas por el COE Nacional y Cantonal, 

las que representaban una situación complicada ante la falta de liquidez en la empresa. 

La liquidez se determina como la capacidad que posee una empresa para dar una 

resolución de forma satisfactoria de las obligaciones financieras en dicho sentido, esta va a medir 

la capacidad de la organización para lograr saldar las obligaciones que se poseen a corto plazo, 



donde esta se da mediante la transformación de varios activos corrientes que se convierten a su 

vez en efectivo (Quiroz Menor & Barrios Solano, 2020).  

Muchos autores referencian a la liquidez mucho más que a la solvencia, pero también se 

relaciona a este término con la solvencia siendo como una equivalencia; por lo cual, muchas 

veces se hace preciso generar una distinción, dado que la liquidez implica el mantenimiento del 

efectivo, siendo necesario para lograr el cumplimiento de los compromisos que se contraen con 

antigüedad. Para que una empresa pueda tener liquidez debe alcanzar variados compromisos y 

poseer una solvencia que refleje la disponibilidad de poder pagar las deudas, indicando que para 

la empresa esta liquidez debe encontrarse con suma anticipación (Nava, Año 2009). 

La liquidez de la empresa se genera por su solvencia, por lo que se precisa la cancelación 

de los pasivos que la entidad haya contraído con anticipación, con la meta de demostrar que esta 

se encuentre en una capacidad para alcanzar una trayectoria normalizada que permita la 

participación y mantenimiento en un ambiente financiero en el futuro. 

Del mismo modo, en la empresa no se presentaban actividades que pudieran suponer una 

salvaguarda ante dicha situación, dado que en muchos casos ninguna empresa se encontraba 

preparada para este suceso, continuando sus actividades en forma cotidiana; por lo cual se 

deberían preparar en tiempos actuales para nuevas contingencias que cambien el orden mundial y 

la forma en la cual se desarrollaban actividades; siendo los planes preventivos una gran opción 

para proteger a la empresa de situaciones peligrosas. 

El estudio presentado una vez conocido el escenario, al igual que la empresa y la realidad 

del Ecuador, la actividad de la empresa BellNovainser S.A. sufrieron varias afectaciones que 

hacen preciso el uso de la información obtenida por la investigación de campo, donde la 



entrevista que había sido realizada al administrador de la empresa presentaron una serie de 

situaciones: 

La Empresa BellNovainser no se encontraba preparada para la ocurrencia de una 

situación de talla mundial que impactara en la sociedad y en la economía, sin generar el diseño 

como se mencionó de planes preventivos, ni de actividades que permitieran continuar con el 

trabajo de ventas a larga distancia, logrando que el resultado de las medidas impuestas por el 

Gobierno afectarán tanto al desempeño de la Empresa en el 2020. 

Los Planes Preventivos consisten en una programación de acciones que permitirán a un 

equipo de trabajo o empresa operar en una forma óptima, basándose en el control de una serie de 

partes criticas de un equipo, cuando se presentan varias fallas, al considerar factores ideales 

como el esfuerzo, la potencia del negocio y características de la entidad, pudiendo establecer 

tareas que permitan la actuación con un margen de costos menor y que permitan aumentar la vida 

útil de la empresa (Alarcón & Romero, 2020, pág. 54). 

Se presentaron modificaciones en la toma de decisiones empresariales en relación a las 

decisiones para afrontar las consecuencias contraídas por el Covid-19, debiendo generarse 

nuevas inversiones en la empresa, para preparar a los clientes que desearan nuevamente acudir a 

las instalaciones para generar nuevas compras necesarias por la modalidad presente en las 

empresas públicas y privadas, como fue el teletrabajo. 

La toma de decisiones organizacionales se ha transformado en un asunto importante en 

las empresas emergentes, siendo parte de las decisiones estratégicas que hacen parte de una 

preocupación clave para las empresas actualizadas. Esta es considerada como una actividad 



central e ideal dentro de las empresas, siendo a partir de este punto vista como una actividad 

organizativa y primordial (Rodriguez & Pinto, 2018). 

Los gastos extras fueron lo que más se presentó en la empresa para lograr la 

implementación de nuevas medidas de bioseguridad, adquiriendo nuevas estrategias que se 

aplicaron a nivel internacional y que representaron una nueva normalidad en el comercio 

mundial en muchas de las empresas más importantes. 

De acuerdo a Rodríguez y Romero (2020), la empresa genera los gastos que van a ser 

necesarios para la obtención de nuevos ingresos en una forma visible aprendiendo de las 

actividades y la experiencia, donde estos pueden llegar a ser tomados como pérdidas en los 

resultados, pero pueden ser más productivos y beneficiosos para la empresa de lo que se 

considera. 

Del mismo modo, la empresa debió contar con análisis de tipo financiero que contribuyan 

al estudio de los resultados en la actualidad; tomando los resultados que decrecieron en el 2020 

como un referente para lograr el desarrollo de nuevas medidas preventivas y evaluadoras de la 

situación empresarial.  

Análisis Financiero 

El análisis financiero consiste en una evaluación que va a generar una empresa a través 

de la consideración sobre variados datos que son obtenidos por parte de los estados financieros 

con datos antiguos para poder generar una adecuada planeación a corto, mediano y largo plazo, 

siendo precisamente útil para las empresa, permitiendo conocer los puntos más importantes y 

lograr una corrección de las desviaciones aprovechando todas las fortalezas de una organización 

(Barreto, Año 2020). 



La importancia del análisis financiero consiste en que se puede aplicar variadas 

estratégicas que permitan lograr una visualización en el nivel de liquidez y de solvencia, al igual 

que el endeudamiento y la rentabilidad sobre las actividades que generan las empresas, logrando 

formar evaluaciones de varios negocios. Dicha herramienta facilita la toma de las decisiones que 

se generan en planes de acción permitiendo la identificación sobre los puntos fuertes y débiles 

que posee la organización en relación a otras empresas (Párraga & Pinargote, 2021). 

El análisis ejecutado para la evaluación de los Estados Financieros de la empresa en el 

periodo 2019 y 2020, se refleja en el siguiente cuadro donde se pueden encontrar las siguientes 

novedades: 

EMPRESA BELLNOVAINSER S.A. 

ANALISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

CUENTAS DEL ESTADO 

PERIODO 

2020 

PERIODO 

2019 VAR ABS  

VAR 

REL 

ACTIVOS         

TOTAL DE ACTIVOS 

CORRIENTES $686.969,5 $897.166,44 -$210.196,94 23% 

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES $42.150,36 $15.970,25 $26.180,11 164% 

CUENTAS POR COBRAR $336.041,16 $574.905,79 -$238.864,63 42% 

INVENTARIOS $298.510,11 $302.345,27 -$3.835,16 1% 

ACTIVOS POR IMP CORRIENTES $10.267,87 $3.945,13 $6.322,74 160% 

          

TOTAL DE ACTIVOS NO 

CORRIENTES $14.516,51 $14.516,51 $0 0% 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $155.550,19 $155.550,19 $0 0% 

DEPRECIACION ACUMULADA $141.033,68 $141.033,68 $0 0% 

          

TOTAL DE ACTIVOS $701.486,01 $911.682,95 -$210.196,94 23% 

          

PASIVOS         

TOTAL DE PASIVOS 

CORRIENTES $464572,07 $651.425,12 -$186.853,05 29% 

CUENTAS Y DOCS POR PAGAR $405940,11 $119.305,12 $286.634,99 240% 

IMPUESTO A LA RENTA POR $58631,96 $532.120,00 -$473.488,04 89% 



PAGAR 

          

TOTAL PASIVOS $464.572,07 $65.1425,12 -$186.853,05 29% 

          

PATRIMONIO         

CAPITAL SOCIAL $50.000,00 $50.000,00 0 0% 

UTILIDAD DEL EJERCICIO $170.631,76 $193.975,65 -$23.343,89 12% 

RESERVAS $16.282,18 $16.282,18 0 0% 

      0   

TOTAL PATRIMONIO $236.913,94 $260.257,83 -$23.343,89 9% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $701.486,01 $911.682,95 -$210.196,94 23% 

Tabla 1. Análisis Financiero 

Fuente. Investigación de Campo 

Elaborado por: Hans Villalba 

La realización del análisis horizontal sobre el Estado de Situación Financiera refleja la 

presencia de cambios significativos en lo que se refiere a la liquidez de la empresa, por lo que se 

puede notar que en relación al Activo Corriente, durante la transición de año a año se sufrió un 

cambio del 23% con una variación negativa, gracias a que se generaron menores valores sobre 

las Cuentas por Cobrar y los Inventarios, generado por el surgimiento de la pandemia que obligó 

a la reducción de las ventas y la disposición de menor mercadería en cada una de las 

instalaciones de la empresa. 

A su vez, una modificación en el efectivo se generó, mostrando un incremento 

considerable del 164%, referido a que gracias al confinamiento muchas cosas debieron cambiar 

dentro de las empresas, forzando al incremento de adquisiciones periódicas de implementos para 

el cuidado de la salud tanto para los trabajadores como para los clientes que fuesen a visitar con 

la finalidad de adquirir los productos. 

En relación a los Pasivos, se puede observar que existió un aumento de las cuentas y los 

documentos por pagar como resultados de endeudamiento con la finalidad de fortalecer a la 



empresa y lograr aplacar las bajas en relación a la cartera vencida generada por la falta de 

concurrencia de los clientes a cancelar las deudas. 

Las cuentas de Patrimonio, reflejan que las utilidades en el año 2020 sufrieron una 

disminución en relación al 12%, como el resultado de la disminución de las ventas del negocio 

por el impacto de la emergencia sanitaria. 

La ejecución de un análisis financiero puede estar soportado por el desarrollo de Ratios 

Financieros, que permitan medir el grado de solvencia o de liquidez de la empresa, usando los 

resultados de las cuentas que componen a los Estados Financieros, sirviendo para la anticipación 

de futuros problemas que se puedan presentar en la empresa y que pueden ser resueltos mediante 

la ejecución de planes estratégicos. 

Las razones financieras consisten en ratios o indicadores de carácter financiero que son 

visualizados como cifras que permiten una facilidad sobre las unidades financieras y contables 

de medición y para la comparación, mediante la formulación de la relación entre dos o más datos 

financieros directos, admitiendo varios exámenes sobre un estado actualizado y algo pasado en 

una empresa, en relación a niveles adecuados para la misma (Herrera & Betancourt, 2016). Este 

análisis busca indagar sobre aquellas propiedades que componen a una compañía, relacionado a 

las operaciones y las actividades que se dan en base al desempeño que ha tenido la organización 

con el fin de conocer el comportamiento a un largo plazo (Puerta & Vergara, 2018). 

Estas razones pueden llegar a ser comparables con las de empresas que sean consideradas 

como una competencia y logrando un análisis y una reflexión sobre el funcionamiento de 

variadas empresas en frente a la competencia. 



La ejecución de los ratios de liquidez va a permitir que la empresa pueda conocer como puede 

saldar sus deudas en un plazo corto y cuál es su capacidad de liquidez en relación al dinero que 

posee: 

TABLA DE RAZONES DE TIPO FINANCIERO 

RAZÓN PROCEDIMIENTO VALOR ANÁLISIS 

Razón Financiera 

Circulante del 

Año 2019 

 
𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐸𝐿 𝐴𝐶𝑇 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸
𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐸𝐿 𝑃𝐴𝑆 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸

 
$1,38 Se puede detectar que la 

empresa genera un dólar con 

treinta y ocho centavos para 

cubrir las deudas en el 

periodo 2019. 

Razón Financiera 

Circulante del 

Año 2020 

 

 
𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐸𝐿 𝐴𝐶𝑇 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸
𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐸𝐿 𝑃𝐴𝑆 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸

 

$1.48 Se puede detectar que la 

empresa genera un dólar con 

cuarenta y ocho centavos para 

cubrir las deudas en el 

periodo 2019. 

Razón Financiera 

Prueba Acida del 

Año 2019 

 
𝐴𝐶𝑇 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 − 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂𝑆

𝑃𝐴𝑆 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸
 

$0.91 En la empresa se genera un 

total de noventa y un  

centavos  de activo corriente 

sin inventarios para cubrir 

todas las obligaciones del 

periodo 2019. 



Razón Financiera 

Prueba Acida del 

Año 2020 

 
𝐴𝐶𝑇 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 − 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂𝑆

𝑃𝐴𝑆 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸
 

$0.84 En la empresa se genera un 

total de ochenta y cuatro  

centavos  de activo corriente 

sin inventarios para cubrir 

todas las obligaciones del 

periodo 2020. 

Tabla 2. Ratios Financieros 

Fuente. Investigación de Campo 

Elaborado por: Hans Villalba 

Los ratios ejecutados demuestran que la empresa mantuvo una capacidad de pago 

aceptable en ambos periodos, demostrando que al tomar en cuenta a los Inventarios, la empresa 

BellNovainser contó con suficiente liquidez para hacer frente a las obligaciones que se 

mantenían en dicho periodo. Sin embargo, considerando la variable de los Inventarios fuera del 

cálculo, mediante la aplicación del Ratio Prueba Ácida se refleja que la empresa no podía hacer 

frente a las obligaciones en cualquiera de los años que se evalúa. 

Durante el periodo 2021, la empresa BellNovainser tuvo una recuperación de sus 

actividades al haberse adaptado a la nueva realidad que era propuesta por los organismos 

nacionales y cantonales de control como lo son COE Cantonal y Nacional; al igual que el 

Ministerio de Salud Pública, realizando una inversión que debía procurar el cuidado de los 

clientes, con la finalidad de lograr que estos pudieran acceder nuevamente a productos de 

primera necesidad y los necesarios para la ejecución de sus respectivos, donde los equipos 

electrónicos consistían en unos de los más importantes, siendo la empresa BellNovainser de las 

principales empresas en el cantón para generar su adquisición. 



De acuerdo a la entrevista, la nueva realidad de la empresa le permitió recuperar sus 

clientes nuevamente, logrando una nueva metodología de ventas, donde las personas tenían un 

límite de acceso con la finalidad de salvaguardar su integridad, pero generando una mayor 

cantidad de ventas, en relación al periodo de mayor actividad de la pandemia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN  

El presente estudio de caso ha generado un análisis de la situación ocurrida durante el año 

2020, por causa de la pandemia por Covid-19, la cual impactó seriamente en la economía de las 

personas y de variadas empresas, disminuyendo los recursos obtenidos, dado que las actividades 

comerciales fueron disminuyendo durante el periodo que duró el encierro impuesto por el Estado  

hasta la recuperación se está aún instaurando en la actualidad, mediante la generación de nuevas 

medidas de bioseguridad. 

La aplicación del análisis financiero refleja que la empresa había reducido sus recursos 

financieros, en comparación con el año 2019, que resultó ser un año mucho mejor para la 

organización; donde los activos de la empresa disminuyeron al igual que la utilidad del ejercicio, 

debido a la emergencia sanitaria que detuvo temporalmente el flujo comercial de varias 

empresas, sin embargo existió una recuperación a finales del año 2020, que logró que los 

resultados no fueran mucho más bajos de lo que se había esperado, además que la empresa no se 

encontraba preparada para el surgimiento de todos los problemas que generarían la crisis 

sanitaria en el Ecuador. 

La aplicación de ratios financieros reafirma que la empresa presentó una disminución de 

liquidez siendo evidenciada mediante el ratio de prueba ácida que refleja una reducción en la 

capacidad de pago de la empresa para hacer frente a las obligaciones que se mantenían durante 

ese año; lo cual, obligó a la toma de decisiones sin planificación previa para hacer frente a las 

decisiones por las consecuencias contraídas por el Covid-19 y que generaron gastos extras dentro 

de las instalaciones para aperturar el negocio nuevamente y lograr una recuperación de efectivo 

cuando se había instaurado un retorno a las actividades comerciales. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Registro Único de Contribuyentes 

 

 



Anexo 2. Guion de entrevista 

 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

Guion de entrevista para su ejecución hacia el Gerente de la Empresa BellNovainser S.A. en la 

ciudad de Babahoyo: 

Preguntas: 

1. ¿De acuerdo a la situación generada por el Covid-19 como se dio la liquidez de la 

empresa durante el periodo 2020 y 2021? 

2. ¿Ha generado un análisis de la liquidez de la empresa para determianr cuál ha sido 

la afectación de la empresa durante el periodo 2020-2021? 

3. ¿Cómo se daba la preparación contra contingencias tanto para el nivel financiero 

como administrativo de la empresa, antes del inicio de la pandemia? 

4. ¿Qué aspectos relacionados a la administración financiera y operativa fueron 

modificados a causa del surgimiento de la pandemia? 

5. ¿Cómo se generan las inversiones dentro de la empresa en nueva realidad de las 

empresas? 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3. Estados de Situación Financiera   

 



 



 



 



 



Anexo 4. Estado de Situación Financiera 

 



 



 



 



Anexo 4. Carta de Aceptación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5. Reporte del Urkund 

 

 

 


