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INTRODUCCIÓN 

Almacenes Credifacil es una organización cuyo giro del negocio es la venta de 

electrodomésticos, muebles y motos en la provincia de Los Ríos, otorgando créditos para 

mover el volumen de ventas. 

Esta empresa opera desde hace 25 años, empezó siendo la Gerente la Abg. Mirian 

Pinos, hoy la dirige su esposo el Lcdo. Luis Apunte quien funge como gerente propietario de 

Almacenes Credifacil ejerciendo como persona natural obligada a llevar contabilidad. 

Las técnicas que se utilizo en este estudio de caso son las observaciones el análisis 

financiero horizontal vertical los ratios financieros las modalidad es cuantitativa y cualitativa  

Este caso de estudio se encuentra bajo la línea de gestión financiera, administrativa, 

tributaria, auditoria y de control y la sublinea es la gestión financiera, tributaria y compromiso 

social. Se demostrará en el estudio de caso que la estructura del pasivo afecta y distorsiona la 

liquidez y sobre todo la solvencia de la empresa haciendo que sus recursos sean subutilizados 

y no permite crecer a la misma. 

 La relevancia de este caso de estudio recae en el estudio comparativo entre las ratios 

de liquidez y solvencia con los de la industria, así como contra las de la misma empresa en 

años anteriores, esto muestra como las empresas y sus estructuras de pasivo pueden ser 

relacionadas con la industria y tener una correcta medida que permita evaluar eficazmente a la 

unidad de negocio. 

 

 

 

 



 

DESARROLLO 

Almacenes Credifacil es una organización cuyo giro del negocio es la venta de 

electrodomésticos, muebles y motos en la provincia de Los Ríos, otorgando créditos para 

mover el volumen de ventas. 

Esta empresa opera desde hace 25 años, empezó siendo la Gerente la Abg. Mirian 

Pinos, hoy la dirige su esposo el Lcdo. Luis Apunte quien funge como gerente propietario de 

Almacenes Credifacil ejerciendo como persona natural obligada a llevar contabilidad. 

Según (Activos Corrientes | Gerencie.com, 2020), Los activos corrientes son los 

bienes que tienen la capacidad de convertirse en dinero en efectivo en un periodo de tiempo 

menor a un año. Cuando se habla de activos corrientes se hace referencia a los activos que 

están disponibles para ser utilizados de forma inmediata o a su vez que tienen aquella 

disponibilidad para poder saldar cualquier deuda o cubrir una necesidad en la organización, 

siempre y cuando  sea a corto plazo. 

Otra de las formas como se conoce al activo corriente es como activo circulante, su 

nombre se debe a que se habla de un activo que está listo para ser utilizado casi de  forma 

inmediata, ya sea para pagar obligaciones, comprar mercadería etc.  

Estos activos pueden clasificarse como: 

Caja – Bancos: Según (Activos Corrientes | Gerencie.com, 2020), son considerados 

activos corrientes debido a que es un dinero en efectivo que está disponible y puede ser 

utilizados de forma inmediatamente, por lo que no tienen que ser transformados. 

Inversiones: Según  Gerencie.com (2020) Las inversiones son las  asignaciones de 

recursos necesarias para  la ejecución de una actividad de la cual se espera obtener ganancias 

y beneficios de cualquier tipo en el futuro. 



 

Clientes: Los clientes son las personas que reciben un bien o un servicio de manera 

voluntaria con la finalidad de satisfacer una necesidad, las empresas están en una constante 

competencia para captar la atención del mayor número de clientes, para el incremento de sus 

ventas. 

Inventarios: Según Gerencie.com (2020), Los inventarios de una empresa 

corresponden a los bienes  que están disponibles para la venta o para la producción de nuevos 

productos, así como los materiales que se utilizan en el ciclo normal de las operaciones.  

Según (Blog de CEUPE, 2018), Los pasivos corrientes son las deudas contraídas con 

terceros las cuales tienen que ser canceladas en un tiempo menor a un año, las mismas se 

clasifican en: 

• Efectivo comercial a pagar 

• Acreedores corrientes 

• Proveedores 

Para Zamora (2021) Los dividendos son los beneficios o utilidades obtenidas al final 

de un periodo contables, los cuales deben ser repartidos por los socios entre sus accionistas. 

Las empresas con mayor estabilidad eligen mantienen un equilibrio reinvirtiendo un 

porcentaje y pagar el resto como dividendos.  

Las organizaciones que están consideradas de gran crecimiento por lo general no 

ofrecen dividendos, esto se debe a que ellos prefieren revertir los beneficios para mantener su 

crecimiento y expandir el negocio. 

Siendo este el caso, la recompensa para los accionistas es un precio de las acciones 

mayor del esperado, se comenta en el blog (Qué Son Los Dividendos, 2019). 



 

Según (POLÍTICA de DIVIDENDOS SEPTIEMBRE 2013, n.d.) Es el pago hecho por 

una empresa a sus accionistas, ya sea en efectivo o en acciones. Es el pago que se realiza como 

distribución de los beneficios de la empresa. 

Llamamos operaciones comerciales a las operaciones básicas que realiza una empresa, 

tales como: compras, ventas, cobros y pagos. 

La compraventa  es la operación por la cual un vendedor entrega la  propiedad de un 

bien al comprador mediante el pago por la adquisición del mismo. El valor del bien expresado 

en dinero corresponde al precio. En consecuencia, en la compraventa el precio es el importe 

que el comprador se compromete a pagar al vendedor. 

La operación básica de compras abarca un conjunto de actividades tendientes a 

adquirir lo necesario para el desenvolvimiento de la empresa.  

Se pueden comprar distintas clases de bienes: 

✓ De larga duración, para uso de la empresa: llamados bienes de uso 

(como un escritorio). 

✓ Destinados a la venta: llamados bienes de cambio (como las 

mercaderías o los insumos). 

✓ De corta duración en la empresa: gastos (como útiles de oficina, 

productos de limpieza). 

Los bienes de larga duración representan activos para la empresa. Los bienes de corta 

duración, es decir que se consumen rápidamente con el uso, entran en la categoría de gastos. 

La operación básica de ventas abarca un conjunto de operaciones tendientes a colocar 

el producto en el mercado. 

Básicamente consiste en: 

✓ Determinar el precio de venta. 



 

✓ Buscar compradores. 

✓ Establecer líneas de crédito. 

✓ Concretar operaciones. 

✓ Entregar los bienes 

La operación básica de cobranzas es la actividad mediante la cual se trata de percibir 

las sumas adeudadas por los clientes. 

Esta actividad implica las siguientes etapas: 

✓ Hacer el seguimiento de las cuentas a cobrar. 

✓ Reclamar lo adeudado. 

✓ Recibir el dinero o los valores que entregan los clientes. 

✓ Registrar el cobro. 

Según (El Profe Virtual, 2017) La operación básica de pagos abarca un conjunto de 

operaciones tendientes a cancelar las deudas contraídas al comprar bienes o servicios a 

crédito. Ello implica llevar a cabo las siguientes etapas: 

✓ Controlar la fecha de vencimiento de las compras a crédito. 

✓ Verificar a quién se le debe pagar. 

✓ Enviar el dinero o los valores a los proveedores. 

✓ Anotar los pagos efectuados. 

Para Arcer (2019) el Estado de Situación Financiera, también conocido como balance 

general, es un estado financiero donde se ve reflejado la situación económica de la empresa, el 

mismo está compuesto por: Activo (recursos), pasivos (obligaciones) y el patrimonio (valor 

contable perteneciente a los dueños) de una empresa.  

Según Arcer (2019) El balance general muestra el rendimiento de una organización,  

en un período, detallando de esta manera los ingresos y los costos que determinan su resultado 



 

final. A diferencia del balance que está compuesto por cuentas acumuladas o de stock, el  

Estado de Resultados se compone de cuentas temporales o de flujo. Es decir, solo muestra 

ingresos y gastos pertenecientes al período contable analizado. 

La rentabilidad de una organización se define como la capacidad de la misma para 

poder generar ganancia a través del aprovechamiento de los recursos que tiene a su 

disposición, para saber la rentabilidad de una empresa se deben medir sus indicadores de 

liquidez, solvencia y rentabilidad, lo que servirá para una evaluación  de forma efectiva de la 

administración de la empresa. 

Para poder realizar el cálculo de la rentabilidad de una empresa, se emplean ratios de 

rentabilidad como se mencionó anteriormente, las cuales son fórmulas matemáticas que 

permiten revelar cuál es la situación económica de la empresa, es decir, la eficiencia con la 

que se utilizan los recursos para obtener utilidades. 

Se componen de 2 formas: 

✓ Recursos empleados. 

✓ Beneficios obtenidos. 

Según Euroinnova Business School (2022), El análisis financiero, es un análisis 

contable que se realiza en los elementos financieros de una empresa como el balance general 

y el estado de resultado el cual tiene como finalidad poder evaluar su situación económica y 

de esta manera aplicar medidas correctivas si los resultados son negativos, ayudando a la 

toma de decisiones. 

El Análisis Vertical, de acuerdo a Euroinnova Business School (2022) es un análisis 

que consiste en relacionar las cifras de un mismo estado financiero con relación a una cifra 

base, el resultado obtenido con su equivalente en otro periodo pasado o contra el equivalente 

de otra empresa. 



 

El análisis vertical pretende identificar si la manera en la que se encuentran 

distribuidos los activos y pasivos de la organización es más adecuada, de acuerdo a sus 

necesidades tanto financieras como operativas.  

El mismo puede ser analizado de dos maneras, una de ellas  es realizar comparaciones 

con entidades dedicadas a la misma actividad o del mismo sector y otro, la otra es que puede 

comparar los estados financieros de la misma empresa en distintos periodos contables para 

saber si evoluciono o si la situación no es favorable. 

El objetivo es encontrar el porcentaje que representa cada cuenta en el total de su suma 

patrimonial para lo cual se divide la cuenta por el total y el resultado se multiplicamos por 

cien. 

Se deben considerar el total de los Activos y el total del  Patrimonio neto y el Pasivo 

para las cuentas del  balance general y el total del valor de las ventas para el estado de 

resultados. 

Este análisis ayuda a identificar la composición de los estados financieros,  se obtiene 

como base para su análisis. La interpretación de los estados financieros puede llegar a ser 

diferente en cada entidad ya que no puede utilizar reglas para generalizarlos, es cierto que se 

encuentran algunos indicios que determinan si la situación que atraviesa la empresa es la 

adecuada o puede ser perjudicial en el balance. Sin ser muy exhaustivos se puede comentar de 

manera genérica alguna. 

El dinero que está disponible en caja y banco debe ser reducido lo que más sea 

posible. No representa ningún beneficio para la empresa tener dinero inmovilizado sin generar 

ningún tipo de ganancia porque no se está invirtiendo y a su vez el mismo no genera 

rentabilidad. 



 

Otra cuenta que debe estar en constante control es las cuentas por cobrar, estas se 

refieren a las ventas realizadas a crédito, las cuales no fueron canceladas, si una empresa no 

cobra por la realización de una venta y esta debe hacer frente al pago de sus obligaciones, esto 

representa un problema importante ya que puede surgir la situación que no cuente con el 

dinero para pagar sus deudas. 

Encontrar un equilibrio entre el cobro de sus deudas y el pago de sus obligaciones 

permitirá que la empresa cuente con buena solvencia, y no presentar problemas de liquidez, 

siendo esta la capacidad para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.  

La existencia es de suma importancia tanto para las entidades industriales como 

también para las entidades comerciales. 

Así mismo, es de importancia para las empresas productoras las partidas referidas a 

bienes de equipos como lo son las maquinarias, edificio, las instalaciones por lo que son 

representativas para la entidad.  

Según  Martínez (2020) Las cuentas de pasivo, comenzando por el pasivo a corto 

plazo o corriente, es decir las deudas menores a un año es importante que su total no 

represente una cantidad muy elevada muy elevada y, o deben ser menores a los activos 

corrientes para que no se vea afectada al equilibrio financiero de la entidad. 

El análisis dependerá  de la circunstancia, de la situación económica en la que la 

empresa se encuentra, de los objetivos planteados y de sus metas a futuro  ya que lo que 

resulta ser positivo para una empresa no lo puede ser para otra. 

El estudio de este análisis nos permitió: 

✓ Identificar la  estructura del estado financiero. 

✓ Determinar la importancia de las cuentas que se encuentran en el estado financiero. 



 

✓ Buscar una estructura adecuada para la organización que ayude a obtener 

mayor rentabilidad. 

✓ Analizar las modificaciones estructurales que se producen en dos ejercicios o más. 

Según (Ángel Luís Martínez Sánchez, 2020) El análisis horizontal es un método que 

da seguimiento a las razones financieras a través del tiempo, este calcula el crecimiento o 

decrecimiento de un año con relación al anterior. 

En un análisis horizontal se calcula el cambio acumulado de cada cuenta en un período 

determinado, tomando como base de comparación el primer año del período (o trimestre, si se 

usa información trimestral). 

Para cada ítem contable, se debe realizar una división del monto del año más reciente 

por el monto del año base, y el resultado de la división se multiplica por 100 para obtener una 

cifra porcentual. 

Los indicadores de gestión permite la valoración de la eficiencia en la utilización de 

los recursos durante el tiempo que se  adelante el plan, programa o proyecto, estos indicadores 

asumen la tarea de valorar los rendimientos o productividad física de insumos, recursos y 

esfuerzos encaminados a obtener ciertos objetivos. (SUPER INTENDENCIA DE 

COMPAÑÍAS, 2022) 

Si bien un indicador aislado revela la condición o estado de un proceso en un 

momento específico, un conjunto de indicadores bien definidos y analizados revela la 

situación general de la organización y permite predecir su proyección futura. 

La función principal de los indicadores de gestión es evaluar el éxito de la 

implementación de la planeación estratégica. Revelan cómo va la implementación de la 

misión y la visión, pero también el cumplimiento de los objetivos individuales de los 

colaboradores. 



 

Revisando los estados financieros de la empresa y al compararlos con los promedios 

del sector comercial ofrecidos por la Super Intendencia de Compañías se obtuvieron los 

siguientes resultados. 

LIQUIDEZ CORRIENTE 

Es un indicador de la capacidad de un negocio para hacer frente a sus obligaciones a corto 

plazo  

 

 𝐋𝐢𝐪𝐮𝐢𝐝𝐞𝐳 𝐠𝐞𝐧𝐞𝐫𝐚𝐥 =
 𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐂𝐨𝐫𝐫𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞

𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐂𝐨𝐫𝐫𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞
 

 

 

 

 

Como mostró la gráfica la empresa Credifacil tendría una liquidez abundante 

comparada con la industria, esto se podría interpretar como algo positivo en la empresa pero 
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en verdad esto se debe a que el inventario es el activo corriente más importante de la empresa, 

además esto significa que la empresa no está aprovechando su liquidez para hacer actividades 

comerciales que fomenten los ingresos de la empresa. 

PRUEBA ACIDA  

La prueba ácida es un indicador que determina la capacidad de la empresa para 

generar flujos de efectivo en el corto plazo, excluyendo los inventarios. 

𝐏𝐀 =
(𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐜𝐨𝐫𝐫𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞 –  𝐈𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨𝐬)

𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐜𝐨𝐫𝐫𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el año 2021 este indicador que también muestra liquidez primero mostró que 

aparenta  sobre la liquidez que existe se debe al inventario para este año se ve que el indicador 
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realmente ha bajado, contradiciendo lo que se mostró en el indicador anterior, es decir que 

realmente la liquidez ha bajado.  

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 

 Señala el porcentaje que representa el importe total de las deudas de la empresa 

respecto a sus propios recursos. 

Ratio de Endeudamiento =

 Total pasivo

Patrimonio neto



 

 

Según este indicador para el año 2021 la empresa Credifacil esta sobre endeuda y para 

el año 2020 esta sub endeudad casi sin deuda, esto pasa realmente porque hubo una 

disminución dramática del patrimonio, debido a que se decidió mandar al pasivo los 

dividendos acumulados de años pasados como se lo muestra en los estados financieros 

anexados a este estudio de caso. 

ENDEUDAMIENTO DE CORTO PLAZO 

Es un ratio que se enmarca dentro de los ratios de solvencia y estructura y que sirve 

para saber el nivel de apalancamiento y la capacidad para hacer frente a las cargas derivadas 

de este. 

𝐄𝐧𝐝𝐞𝐮𝐝𝐚𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐚 𝐜𝐨𝐫𝐭𝐨 𝐩𝐥𝐚𝐳𝐨 = 𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐂𝐨𝐫𝐫𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞 
𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥.

 

 

 

Comprando con el promedio del sector comercial del Ecuador en el año 2020 

Credifacil tuvo un endeudamiento de corto plazo aceptable, esta clase de endeudamiento en la 
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empresas comerciales es fundamental porque marca la relación con sus proveedores, pero 

para el año 2021 se ve que prácticamente esta relación 

ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO 

Es un ratio que se enmarca dentro de los ratios de solvencia y estructura y que sirve 

para saber el nivel de apalancamiento y la capacidad para hacer frente a las cargas derivadas 

de este. 

 

𝐄𝐧𝐝𝐞𝐮𝐝𝐚𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐚 𝐥𝐚𝐫𝐠𝐨 𝐩𝐥𝐚𝐳𝐨 =
𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐍𝐨 𝐂𝐨𝐫𝐫𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞

𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥
 

 

Al comparar con el indicador anterior se puede decir que hubo un cambio de política 

en la empresa pasando de una estrategia de deuda de corto plazo a un fuerte endeudamiento a 

largo plazo, pero esto se explica por el cambio en el patrimonio que se mencionó en un 

análisis anterior. 
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 APALANCAMIENTO FINANCIERO 

Ofrece como ventaja la posibilidad de realizar inversiones que únicamente con nuestro 

capital no podríamos llevar a cabo. 

𝐀𝐩𝐚𝐥𝐚𝐧𝐜𝐚𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 𝐟𝐢𝐧𝐚𝐧𝐜𝐢𝐞𝐫𝐨 =

−
𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐝𝐞 𝐥𝐚 𝐢𝐧𝐯𝐞𝐫𝐬𝐢ó𝐧

𝐑𝐞𝐜𝐮𝐫𝐬𝐨𝐬 𝐩𝐫𝐨𝐩𝐢𝐨𝐬 𝐢𝐧𝐯𝐞𝐫𝐭𝐢𝐝𝐨𝐬
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el año 2021 se apreció que hubo un sobre apalancamiento comparando con las 

empresas del sector comercial, además un incremento significativo entre el año 2020 y el 

2021, lo que aumenta el factor de riesgo para la empresa. 

 



 

 

Este indicador muestra que en ambos años la empresa no ha manejado bien su deuda 

puesto que no ha sido invertida de manera coherente  con la industria, podría parecer que la 

empresa tiene un patrimonio muy fuerte, pero en verdad esto muestra que la compañía no 

utiliza su pasivo de manera eficiente, y esto es de preocuparse en una empresa comercial en la 

cual su principal estrategia es el crédito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,164037185

1 1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

FORTALEZA PATRIMONIAL

INDUSTRIA

2020

2021



 

CONCLUSIONES 

Como se apreció en la prueba acida la empresa ha bajado su liquidez a bajado para el 

año 2021 lo que para el giro del negocio de una empresa comercial, que maneja políticas de 

créditos blandos es contraproducente 

El manejo del endeudamiento tanto de largo y corto plazo no es el adecuado, además 

que la percepción del mismo es afectado por el cambio de la cuenta de dividendos por pagar 

que pasó del patrimonio en el 2020 al pasivo en el 2021. 

El factor de Riesgo se incrementa para la empresa en el 2021 debido a la baja liquidez 

y al manejo deficiente de los pasivos. 

Que Almacenes Credifacil en la liquidez corriente y comparando con la de industria 

este es algo positivo para la empresa ya que el inventario es el activo mas importante.  

 La empresa Credifacil esta sobre endeuda y para el año 2020 esta sub endeudad casi 

sin deuda, esto pasa realmente porque hubo una disminución dramática del patrimonio, 

debido a que se decidió mandar al pasivo los dividendos acumulados. 

Los indicadores financieros ayudaron a obtener información real que tiene 

ALMACENES CREDIFACIL nos muestra sobre la liquidez y solvencia. 
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