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RESUMEN

El presente estudio de caso es denominado como control interno de procesos
contables fue realizado en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La
Unidn de Clementina, el objetivo por el cual se llevd a cabo este estudio fue para examinar
los procedimientos de control interno de los procesos contables que se realizan en dicha
institucion, mediante la identificacion, el analisis y medicion de riesgos. La linea de
investigacion con la que se encuentra direccionado es Gestion Financiera, Tributaria,
Auditoria y Control y a su vez esta juntamente relacionado a la sub-linea Auditoria y Control.
Las metodologias empleadas fueron la cualitativa y analitica, las técnicas empleadas fueron la
observacion y un cuestionario para alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados. Los
resultados y la discusion de los resultados se dan al finalizar la investigacion, los cuales
comprenden la informacion obtenida por la empresa que sustenta el trabajo, donde se
determind cuéles fueron los procesos contables, ademas del nivel de riesgo y confianza que

tienen estos.

Palabras claves: control, auditoria, control interno, sector publico, riesgos.



ABSTRACT

The present case study is called as internal control of accounting processes was
carried out in the Rural Parish Decentralized Autonomous Government of La Unién de
Clementina, the objective for which this study was carried out was to examine the internal
control procedures of the accounting processes that are carried out in said institution, by
identifying, analyzing and measuring risks. The line of research with which it is directed is
Financial, Tax, Audit and Control Management and in turn is jointly related to the Audit and
Control sub-line. The methodologies used were qualitative and analytical, the techniques
used were observation and a questionnaire to achieve the fulfillment of the objectives set. The
results and the discussion of the results are given at the end of the investigation, which
include the information obtained by the company that supports the work, where it was
determined what the accounting processes were, in addition to the level of risk and

confidence that these have.

Keywords: control, audit, internal control, public sector, risks.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La postura que atraviesan los gobiernos autdbnomos en nuestro pais, es enfrentar los
cambios de los reglamentos, normas y leyes que les permitan actualizar e innovar la gestion
financiera y administrativa para que los resultados esperados en la institucion sean
satisfactorios. Si bien, la Ley Orgénica de la Contraloria General de Estado (LOCGE) en el
segundo capitulo del Sistema de Control Interno, art. 9 menciona que: “El control interno es
un proceso aplicado por la autoridad competente, el mas alto nivel de direccion y personal en
toda organizacién, para asegurar la proteccion de los recursos publicos y el logro de los

objetivos de la empresa” (2017).

Una buena administracion de los recursos publicos representa una parte fundamental
para las empresas, por ende, el control interno se convierte en la primera linea de defensa
para la proteccion de los activos, ademds, ayuda a evitar que exista la manipulacion y
malversacion de fondos. El gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial Rural de La
Unién de Clementina, es un 6rgano que promueve, planifica y distribuye el uso de los
recursos y servicios para el desarrollo de las comunidades pertenecientes en la parroquia,

dentro de un &mbito transparente y ético.

Esta institucion al ser de caracter publico y cuyo objetivo es promover el desarrollo y
bienestar de la poblacion Unionense, es necesario que cumpla con sus deberes y obligaciones
de manera eficiente; estos cumplimientos se evidencian en sus procesos contables, los cuales

son de mucha importancia dentro de la organizacion.

Estos procesos contables han sido desarrollados en el area de secretaria y tesoreria del

GAD, con el objetivo de definir los procesos esenciales en el proceso contable para que su



aplicacion brinde a la Junta Directiva seguridad en el manejo razonable de fondos y servicios

adecuados entregados por el estado.

Por ello es importante definir y desarrollar los procedimientos de control interno de
los procesos contables que se dan en la institucién, en el area de secretaria- tesoreria, a fin de

evaluar cada una de las operaciones que incurran o sean susceptibles de riesgos.

El Problema:

¢Como afecta el control interno en el proceso contable del Gobierno Auténomo

Descentralizado parroquial Rural de La Union?



JUSTIFICACION
El presente estudio de caso que se presenta es importante porque la clave de una
buena administracion es por medio de un buen de control interno, pues este permite que las
empresas e instituciones publicas o privadas identifiquen la mala aplicacion de los procesos
no solo contables, sino también a la organizacion interna, pues, su conveniencia radica en que

contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas.

En la actualidad el control interno de los procesos contables dentro de las
instituciones, permite conocer el manejo de los recursos econdmicos, generando registros de
las actividades y operaciones que se ejecutan en la misma, ademas facilita al manejo de la

informacion real, aportando a la toma de decisiones efectivas.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial La Unidn, es el medio por el cual
se direcciona las propuestas que benefician a la parroquia, por ende, la realizaciéon de este
trabajo permite identificar como se realizan los procedimientos contables y el cumplimiento
de los mismos, reconociendo que el control interno es una herramienta importante para

ayudar a las empresas a llevar a cabo los procesos operativos y financieros correctos.



OBJETIVOS

Objetivo General
e Examinar los procedimientos de control interno de los procesos contables del GAD

parroquial La Union durante el periodo 2021.

Objetivos Especificos
e Identificar los procesos contables que se realizan en el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural La Union.
e Analizar el control interno de los procesos contables ejecutados en el Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural La Union.
e Medir el nivel de riesgo de los procesos contables del Gobierno Auténomo

Descentralizado parroquial rural La Union.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso titulado Control Interno De Procesos Contables Del GAD
Parroquial Rural De La Union, esta sujeto a la linea de investigacion “Gestion Financiera,
Tributaria, Auditoria y Control”, porque el control interno se relaciona con los componentes
financieros y las actividades que tienen lugar dentro de la organizacién y controla la

informacion que proporciona la gerencia sobre las actividades que se realizan a diario.

Esto estudio a su vez se encuadra con la sub-linea de investigacion Auditoria y
Control, porque se referira al control interno sobre las diversas operaciones contables que se

realizan en el area financiera de esta entidad publica.



10

MARCO CONCEPTUAL
El gobierno autonomo descentralizado parroquial rural de La Union de Clementina, se
encuentra ubicado en la Parroquia La Unidn, en la calle 9 de octubre entre Abraham Freire y
Abddn Calderdn; esta entidad se encuentra inscrita en el Registro Unico de Contribuyente
(R.U.C) con la numeracion 1260023000001; subdividida en Presidencia, Secretaria-Tesoreria
y Apoyo Técnico, actualmente administrado por la Lcda. Vitalia Ramos, quien es la méaxima

autoridad y el representante legal de la institucion.

El GAD parroquial rural de La Union, asi como toda organizacion cuenta con una

mision, la cual es:

Tomar medidas para desarrollar el gobierno parroquial, activar proyectos y
servicios empresariales de calidad e igualdad de oportunidades, y garantizar el
desarrollo social y la activacién econdmica de la parroquia, sociedad y en el
marco de instituciones transparentes y éticas y aprovechamiento optimo del
talento humano comprometidos, capacitados y motivadores. (La Parroquia-

GAD La Unién)
Por su parte, también tiene una vision para el desarrollo de la parroquia:

Transformar la parroquia en un referente dinamico de cambio, caracterizado
por un crecimiento caracterizado por la participacion activa de los diversos
segmentos de la sociedad con una planificacion anticipada en relacion a la
responsabilidad social de las entidades y la organizacion de la parroquia, y sus
actividades productivas trabajando en la mejoramiento de los talentos
humanos, tecnoldgicos y naturales, que permitan el desarrollo integral de la

parroquia de La Union. (La Parroquia- GAD La Union)

De la misma manera, los objetivos trazados en el gobierno son:
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e Fortalecer la realizacion de los derechos ciudadanos a través de la distribucion
equitativa del ingreso y la creacion de nuevas oportunidades.

e Brindar de manera consistente servicios de alta calidad para las actividades que
ejecuta el GAD en la Parroquia La Unién para promover el desarrollo sustentable
de la poblacién.

e Promover y crear un sentido de igualdad y participacion activa en el desarrollo de
proyectos colectivos relacionados con el interés comun de los ciudadanos.

e Mejorar la planificacion para perfeccionar los recursos de infraestructura fisica en
el desarrollo de la parroquia, la seguridad civil, el control operativo, los espacios
publicos y los servicios publicos para lograr las metas que se han plasmado para el
bien comdn. (La Parroquia- GAD La Unidn)

El gobierno auténomo descentralizado parroquial rural de La Unién, al ser una
institucion puablica, se rige por medio de la contabilidad gubernamental, por ende esta
contabilidad guia el proceso contable para producir informacion sélida, esencial, fiable y

comprensible, mientras se crea una realidad econémica.

El proceso contable es aquel conjunto de pasos que permiten a las organizaciones
llevar de manera ordenada y cronoldgica, cada uno de las transacciones que se presentan
diariamente, para Elizalde (2019) “El proceso contable es el medio por el cual se da inicio de
una estructura que incluye transacciones o registros diarios que se reflejan en los libros de la

empresa”

Un hecho econémico es cualquier actividad u operacion que se realice en la entidad,
esta puede ser una compra, venta, un crédito, un ajuste, etc., estos hechos econémicos deben
ser reconocidos en igualdad de condiciones, lo cual es consistente con, a través de la

recaudacion de informacién financiera.
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El ministerio de Economia y Finanzas (2018), en su normativa de contabilidad
gubernamental establece que “los hechos econdmicos se deberdn registrar en funcion a las
transacciones generadas”. Un activo debe reconocerse en el balance general cuando es
probable que fluyan hacia él beneficios econdmicos o servicios futuros, lo que indica un alto
grado de certeza en el logro de los objetivos y es medible. El pasivo se debera reconocer en el
balance cuando la entidad tenga una obligacién presente legal, para la posterior cancelacion
de la deuda. El reconocimiento de los ingresos se hara en el estado de resultado integral
cuando hayan surgido incrementos de los beneficios econdmicos que se relacionen con el
incremento de los activos o disminucién de los pasivos. Los gastos se deberan reconocer en el
estado de resultado integral, cuando haya un decremento de los beneficios econémicos y el

patrimonio estara constituido por los activos netos de la entidad publica.

La normativa de contabilidad Gubernamental establece que la informacion financiera:

Es si es probable que afecte el logro de los objetivos; Es decir, cuando tiene un
cierto valor, un valor esperado o ambos. Verifique valores de validaciéon o
modifique pronosticos pasados o actuales. El valor esperado incluye
informacion sobre actividades futuras planificadas, objetivos y costos de
brindar el servicio, y la cantidad y los recursos que se pretende dedicar a

brindar el servicio en el futuro. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

En la reglamentacion de del cddigo de planificacion y finanzas en el art. 160

especifica lo siguiente:

Fecha limite para enviar informacion. Los 6rganos superiores de los gobiernos
territoriales descentralizados y las empresas puablicas deberdn remitir
mensualmente al regulador financiero publico, dentro de los treinta dias del

mes siguiente, la informacidn financiera y contable. Los estados financieros e
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informes contables a que se refiere el articulo 162 de este Reglamento. Esto de
acuerdo con las normas técnicas emitidas al efecto. (Reglamento general del

Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2021)

En cuanto a la presentacion de los estados financieros, la norma de contabilidad
gubernamental expresa que: “En las cuentas anuales sélo se preparard informacion
comparativa y se haré con referencia a las cifras del ejercicio anterior”. En secuencia a esto,
los estados financieros son aquellos documentos que presentan como esta y se maneja
financieramente una entidad, a través de estos se puede conocer si los resultados de sus

operaciones son correctos, para la posterior toma de decisiones.

Las autoridades superiores de cada una de las entidades del sector publico que no
forman parte del presupuesto general del estado, mensualmente, dentro de los 30 dias del mes
siguiente, remiten al Ministerio de Finanzas la informacién financiera y contable, mediante la
aplicacion informatica que el Ministerio de Finanzas disponga a las Entidades. Los estados

que se deben presentar son los detallados a continuacion:

e Asiento de Apertura.

e Balance de comprobacién de Sumas.

e Estado de situacion financiera.

e Estado de resultado.

e Estado de flujo de efectivo.

e Estado de ejecucion presupuestaria.

e Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos.

e Detalle de transferencias recibidas y entregadas.

e Notas aclaratorias. (Cancilleria, 2013)
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Las notas a los estados financieros son explicaciones que se realizan sobre los
movimientos contables de los hechos econdmicos, las cuales deben ser anexadas a los estados

financieros, puesto gque aportan a la correcta toma de decisiones.

Dentro de los procedimientos contables de las instituciones del sector publico estan
los inventarios, los cuales son aquellos activos que son consumibles durante un periodo o
destinados para la venta en el curso ordinario de operaciones. Para la contabilizacion de estos
activos se registran en la cuenta inventarios segin corresponda y acreditando a la cuenta
cuentas por pagar, por consiguiente, los controles a ejercer sobre éstos se controlaran
mediante un sistema de inventarios perpetuos, asi como utilizando como método de control el

precio promedio ponderado. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Las actividades que realizan los gobiernos autébnomos en su totalidad son inversiones
en programas Yy proyectos los cuales segun la normativa contabilidad gubernamental
establece que: “Se reconocera como tal cuando comprenda la acumulacion de costos de
produccion de bienes o servicios para las actividades de la administracion publica o para la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad.” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Los gastos necesarios para la ejecucion de dichos proyectos y programas se abonaran
con cargo a la cuenta correspondiente, entre las opciones disponibles en los subgrupos

inversion en obra en curso.

Estas actividades de inversion y proyectos ejecutados en los gobiernos parroquiales se
deben de ver reflejados aparte de en la contabilidad, en el POA (plan operativo anual), donde
segun el art. 178 del Cddigo Organico de Planificacion de Finanzas Publicas determina que:
“Ningun organismo u entidad puablica podrd comprometer, contratar, autorizar o asumir
obligaciones sin una confirmacion analoga al presupuesto reconocido” (Ministerio de

Finanzas del Ecuador, 2012)
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Para la emisién de certificaciones se tomara en cuenta una serie de politicas las cuales

son:

Las entidades solicitantes tendran en cuenta los plazos fijados en el proceso de
contratacion publica. A aquellos que no cuenten con la respectiva solicitud de
firma de responsabilidad no se emitira certificaciones al POA. La solicitud de
certificacion POA deberd incluir el monto del Impuesto al Valor Agregado.
Para la emision de la certificacion POA se consideraran exclusivamente las
actividades aprobadas en el Plan Operativo Anual vigente. Las certificaciones
al POA solo tendran una vigencia de 60 dias como méaximo a su ejecucion.
Las certificaciones POA consideraran los saldos disponibles en los reportes
emitidos por el ESIGEF (Sistema Integrado De Gestion Financiera). Todas las
adquisiciones incluidas infimas cuantias deberan ser incorporadas en el Plan

Operativo Anual. (Superintendencia de Control del Poder de Mercado, 2016)

Luego para la posterior publicacion una vez aprobado dicho plan operativo, debera
constar con todos los lineamientos requeridos y sus respectivas firmas de la persona quien lo

elaboro y la aceptacion de la maxima autoridad de la entidad.

El control interno es un proceso que provee seguridad razonable en una organizacion,

para Mantilla (2018):

El control interno se define como un procedimiento realizado por la junta
directiva, la alta gerencia y otros miembros del personal de la entidad, y tiene por
objeto proporcionar de forma segura el cumplimiento y logro de los objetivos de la

organizacion. (p. 3)
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Desde el punto de vista legal, en el Ecuador las empresas del sector publico tienen su
propia normativa de control interno, las cuales, tienen como finalidad obtener informacion

financiera confiable y oportuna (Cancilleria, 2013)

El control interno en los sectores publicos se orienta hacia el cumplimiento seguro y
efectivo de cada una de las metas propuestas, por lo tanto, cada una de sus normas estan
encaminadas al logro de una correcta administracion de los recursos publicos que son

otorgados por el Estado.

Como parte interviniente en el control interno para las entidades de caracter publico,
estd un elemento importante como lo es una auditoria interna, la cual se puede comprender
como aquel examen critico y detallado sobre la informacion de una entidad, la Cancilleria

(2013) establece que:

La auditoria interna es un componente importante del control interno de una
entidad u organismo del sector publico, y su trabajo incluye el examen de las
actividades administrativas y/o financieras de la auditoria que realiza el

auditor privado al servicio de la administracion publica.

Con el tiempo se fueron desarrollando modelos dentro del campo del control interno
los cuales dan una nocién mas amplia a las organizaciones. Dentro de esos modelos esta el
modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission).
También estos componentes fueron adoptados en el sector publico los cuales deberan de ser
incorporados en cada una de las fases del proceso administrativo. Estos constan de cinco

categorias las cuales son:

Ambiente de control; Evaluacion de riesgos; Actividades de control; Informacion y

comunicacion; Monitoreo o Actividades de Supervision
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Para Martinez (2018), ¢l ambiente de control “Es el conjunto de reglas, procesos y
estructuras que forman la base para la implementacion de los controles internos en toda la

organizacién”

En la normativa de control interno que rige a los sectores publicos, establece que el
ambiente de control hace referencia al entorno donde el personal realiza sus operaciones.
Este componente influye en los procedimientos operacionales y en como las entidades
realizan las actividades, ademéas ayuda a establecer los objetivos y se estiman los riesgos

posibles.

El siguiente componente es la evaluacion de riesgos, que se basa en la identificacion,
medicion y gestion de los riesgos asociados con el logro de los objetivos de la organizacion
(Panchana, Mosquera, Raza, & Cochea, 2017). Por ello, en la normativa de control interno
para el sector publico se considera riesgo la posibilidad de que un suceso o accionar tenga un
impacto negativo en la entidad, lo que incluye la evaluacion de los riesgos de control en las
organizaciones, el analisis, identificacion y gestion de los riesgos asociados con estados

financieros y lineamientos contables.

Para Villeda (2020) las actividades de control “Se conceptualizan como
procedimientos establecidos a través de politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
la orientacién de la administracion se implemente para reducir los riesgos que podrian afectar

los objetivos”

En el sector publico estas actividades son imprescindibles, asi mismo, estas permiten
la conservacion de los activos de la empresa, el control de los de los sistemas informaticos y

el cuidado de los archivos de datos.
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Para Calle (2020) “La informacion y la comunicacion incluyen folletos, formacion de
equipos, campafas de sensibilizacion y todos los medios de difusion de las actividades de

control dentro de la empresa”

En el sector publico, un sistema integrado de informacion financiera debe basarse en
una Unica base de datos central, soportada en tecnologia de la informacion y las
telecomunicaciones, disponible para todos los usuarios en todos los sectores, como

presupuesto, tesoreria, contabilidad y deuda publica.

El altimo componente el cual es el monitoreo y supervision, “Se refiere al mecanismo
de auditoria mediante el cual se descubren los defectos y comprueba que los sistemas de
control interno han sido disefiados de manera efectiva y que contintan funcionando
adecuadamente” (Calle, 2020). En general, este proceso es el que evalla el cumplimiento del
control interno, aqui se detectan los problemas presentes que se dan diariamente y también

los pasados.

El control interno en las empresas o instituciones sean publicas o privadas, necesita
ser examinado o evaluado, por ende, se lo puede llevar a cabo por medio de los siguientes

métodos: descriptivo, grafico y cuestionario.

Para Santillana (2015) demuestra que el método descriptivo es un método basado en
describir acciones y actividades que desarrolla un personal administrativo, tomando como
referencia los registros contables y archivos que intervienen. EI método grafico, el cual su
nombre mismo indica, es aquel que se contempla por medio de cuadros, graficos o
flujogramas, los cuales permiten identificar los riesgos o aspectos donde se encuentren las
fallas de control. EI método de cuestionarios es el que consiste en el empleo de preguntas
previamente elaboradas por el auditor con respecto al manejo de las operaciones y

transacciones, este cuestionario consta con preguntas cerradas para la obtencion rapida de
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respuestas (Si) (No) y (N/a), las cuales permitiran conocer directamente el cumplimiento de

los controles.

Las empresas constantemente estdn expuestas a sufrir riesgos y condiciones que
interna o externamente crea incertidumbre en el desarrollo de sus actividades. Los riesgos en
la auditoria hacen referencia a la posibilidad de un dafio o amenaza que se convierta en un
desastre. Para saber cudl es el nivel de riesgo en una entidad se puede efectuar mediante una
matriz de riesgo, que es aquella herramienta que permite la identificacion de los riesgos, la
gravedad de los mismos y a su vez permite evaluar la posibilidad que estos vuelvan a ocurrir,
de acuerdo a los tres niveles de riesgos, los cuales son, el riesgo inherente, que esta
relacionado directamente con la actividad a la que se dedica la empresa independientemente
del sistema de control interno que posea. Para la obtencién del riesgo inherente se puede
aplicar la formula la cual el RI= 100% - NC%. El riesgo de control es aquel que influye en el
control interno que implementan las empresas o instituciones, esto hace referencia a que si
una entidad posee un control interno igual existe la posibilidad que estos controles fallen. Y
el riesgo de deteccion es aquel que esta vinculado con la posibilidad de que los procesos que

se apliquen de auditoria no se detecten los errores.

MARCO METODOLOGICO
El presente estudio de caso denominado control interno de procesos contables del
GAD parroquial La Union de Clementina, se utilizd la metodologia cualitativa y analitica, los
cual consiste en identificar la problematica que conlleva a la investigacion y desarrollo del
tema. Por consiguiente, fue desarrollado con la técnica documental, ya que se enfoca
completamente en la recopilacion de informacion de diversas fuentes y el analisis de

documentos escritos referentes al control interno de los procesos contables.

En este sentido, de acuerdo a Hernandez et. al (2017)
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La investigacién de tipo documental se basa fundamentalmente en la
obtencion de informacion por medio de la consulta en documentos, dando a
entender que, todo material al que se pueda acudir como fuente de referencia,
sin que se altere su naturaleza o sentido, aportan con informacién o dan

testimonio de una realidad o un acontecimiento.

Entre las otras técnicas de recoleccion de datos se utilizo la observacion, la cual fue
importante dentro de la investigacion, por medio de esta se pudo tomar informacion y
registrarla para su posterior andlisis; de esta misma forma se utiliz6 un cuestionario para
obtener informacién sobre el nivel de riesgos de los procesos contables realizados en la

institucion.

RESULTADOS
El departamento de secretaria- tesoreria del GAD parroquial de La Union es
constituido como una parte fundamental para la institucion, pues se encarga del registro y
control sistematico y secuencial de los hechos econdmicos que diariamente se realizan. Se
pudo observar que dentro de esta entidad los procesos mayormente ejecutados durante el

periodo 2021, fueron los siguientes:
e EI GAD efectla la contabilidad segln el sistema integrado contable.

La institucion al ser de caracter publico lleva el registro contable en el sistema
integrado segun lo estipulado en las normas contempladas en la LOCGE, la ley organica de
administracion financiera y control y demas instructivos expedidos por el Ministerio de

Finanzas publicas.

e Realiza el pago de remuneraciones y salarios.
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El departamento de tesoreria elabora los roles de pago de remuneraciones a los
funcionarios, empleados y trabajadores del GAD parroquial, el cual se realiza contando con
el debido informe de asistencia laboral, aprobado y autorizado por la méaxima autoridad.

(Anexo 3)

e Realiza los estados financieros.

El contador registra cada uno de los hechos econdémicos que se realizan diariamente
en el sistema contable, ademas, la institucion en el mes de enero, present6 la informacion
financiera y presupuestaria con corte al 31 de diciembre, entregando de forma impresa y
legalizada cada uno de los estados financieros, sin embargo, no se incluyeron las notas
aclaratorias. el cual deberd entregarse en copia impresa, debidamente -certificada,
acompafiada del correspondiente dictamen, ya que si no se adjuntan puede hacer que cuando
se vaya analizar los estados financieros no se comprendan con claridad afectando asi a la

toma de decisiones en la institucion.

e Realiza pago de adquisiciones de bienes y servicios.

La junta parroquial en el proceso de pago de adquisiciones de bienes y servicios
empieza realizando una autorizacion de pago, luego hacen el detalle del comprobante y

posteriormente adjunta la respectiva factura. (Anexo 6)

e Registro de los inventarios.

El GAD presenta directamente los inventarios en la cedula de gastos, sin embargo no
lo realiza de forma correcta, pues, estos no se controlan por lo menos una vez al afio, ni se
hace el registro fisico de ellos, como lo estipula el reglamento de bienes de la contraloria. Por

consiguiente, con respecto a la dada de baja de los inventarios, lo realiza por medio de un
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acta de constatacion, sin embargo, este procedimiento no se ha actualizado, pues, el Gltimo

reporte sobre la baja de los bienes consta con fecha del afio 2016. (Anexo 5)

e Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA)

El Gobierno parroquial elabora el plan operativo anual en base a los lineamientos
estipulados en el que establecen los resultados que se esperan obtener durante aquel periodo,
sin embrago en la presentacion y publicacion de este POA no consta con las firmas

autorizadas correspondientes. (Anexo 4)

Para realizar la evaluacion de control interno de procesos contables del GAD
parroquial La Union, se utilizd6 una matriz, la cual consiste en el empleo de preguntas

previamente elaboradas, para la obtencién oportuna de informacion que se requiere.
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Tabla 1 Matriz de evaluacién de control interno

MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE PROCESOS CONTABLES

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE LA UNION.
Periodo: 01-01-2021 al 31-12-2021

Componentes de control interno

N° | Preguntas Respuesta Evaluacion Observaciones
Si No Ponderacion | Calif.
1 ¢El personal conoce los objetivos de X 10 10
la entidad?
2 ¢ Las disposiciones normativas y de X 10 8

caracter técnico para el desempefio de
las funciones en la entidad estan
actualizadas?

3 ¢ Tiene conocimiento de normasy X 10 8
procedimientos segun las normas
gubernamentales para cada actividad
realizada en el &rea contable?

4 | ¢Existe un flujograma donde se X 10 1 No existe uno
detalle los procesos de la entidad?

5 ¢Existe control y administracion de la | x 10 6
informacion interna de la entidad?

6 ¢Realiza y documenta la evaluacion X 10 1
de riesgos de los principales proyectos
y procesos que se ejecutan en la
entidad?

7 Se realiza control de ingreso y gastos | x 10 9
de acuerdo a las partidas
presupuestarias correspondientes.

8 ¢ Se realiza un control sobre los X 10 1 No se realiza un
procesos de pago de adquisiciones de control sobre los
bienes o servicios? procesos de pago

de las
adquisiciones

9 ¢Se realiza el devengado, y es X 10 5 Se realiza el
aprobado y firmado por las partes devengado,  sin
requirentes? embargo no

contiene la firma
de autorizacion,

aprobacion.
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10 | ¢Los estados financieros que son 10 7 No se presentaron
presentados contienen notas las  respectivas
aclaratorias? notas aclaratorias

en los estados
financieros  del
periodo 2021

11 | EI POA'y el presupuesto de la entidad 10 1 No se realiza una
son evaluados al menos evaluacion al
trimestralmente. POA y

presupuesto.

12 | ¢Se realiza el control de 10 1 No se realiza un
cumplimiento presupuestario? control

presupuestario

13 | ¢Existe algun encargado de revisar 10 8
periddicamente que los canales de
informacion se encuentren
funcionando correctamente?

14 | ¢Se controla los tiempos asignados 10 8
para la presentacion de los estados
financieros?

TOTAL 140 74

Elaborado por: Alba Arana

Con la aplicacion de la matriz para evaluar el control interno de procesos contables

del GAD parroquial rural de La Union, se logro obtener una calificacion total de CT 74 ante

la ponderacion total de 140 ante las 14 preguntas realizadas en base al control interno de

procesos contables, con ello se pudo obtener el nivel de confianza mediante la siguiente

formula:

Calificacion obtenida

Ponderacion total

Tabla 2 Nivel de confianza

x 100 = Nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA

NC= (74/ 140) X 100= 52.85%

Elaborado por: Alba Arana
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Por consiguiente, el riesgo inherente es el riesgo que se puede generar debido a
factores internos y puede existir en toda actividad. Para la obtencion de este riesgo se utilizé

la siguiente formula:

RI = 100% — Nivel de confianza%

Tabla 3 Nivel de Riesgo

RIESGO INHERENTE

100%0-52.85%=47.14%

Elaborado por: Alba Arana

En base a estos resultados se pudo determinar el nivel de confianza y de riesgos por
medio de la revision de la siguiente matriz:

Tabla 4 Indicadores de nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24%- 5%

Nivel de riesgos

Elaborado por: Alba Arana

Con los resultados finales obtenidos de la evaluacion del control interno del GAD
parroquial Rural de La Union se pudo observar que posee un nivel de confianza del 52,85%,
el cual segun el indicador se encuentra en un rango moderado y de la misma manera cuenta

con un nivel de riesgo del 47,14% el cual tambien esta dentro del rango moderado, con esto
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se puede determinar que los procesos contables dentro de esta institucion se encuentra en

cumplimiento de un punto medio

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
De acuerdo a las observaciones y analisis de los procesos contables del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural de La Union, se obtuvo que ciertos procesos no
son ejecutados completamente, sino que se los realiza de manera parcial, y al no realizar el
proceso contable de acuerdo a las normativas legales que estan estipuladas para instituciones
del sector puablico, puede ocasionar que sean sancionados con multas salariales o

amonestaciones desde el punto de vista juridico.

Mediante la aplicacion de la matriz para evaluar o examinar el control interno, se
pudo determinar, que la informacion y documentacion que posee la entidad no se controlan
internamente, se encontrd que el devengado de los sueldos de los vocales no consta con la
aprobacién de la maxima autoridad y del contador, por ende, esto muestra un incumplimiento

de las obligaciones y afecta indirectamente al proceso contable del GAD.

Por consiguiente en base a la evaluacion de control interno, que en la institucién no
realizan un seguimiento al cumplimiento del presupuesto y al POA, lo cual demuestra por
una parte, que no se cumple con el ciclo del presupuesto segin la normas de control interno
del sector publico, los procedimientos para el control interno del presupuesto, es decir, la
programacion, preparacion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacion, cierre y liquidacion
del presupuesto. El presupuesto para el GAD para el afio 2019 fue de $ 602.476,89 y para el
afio 2020 de $ 485.923,04. Lo cual representa una disminucién del -19,35%. Para el afio 2021
el presupuesto fue de $ 467.824,26, que en comparacion con el periodo anterior disminuyo un
-3,72%. Esto demuestra que por no llevar una evaluacion del cumplimiento presupuestario

ocasiona generalmente que para los proximos periodos se les disminuya el presupuesto.
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De la misma manera, al aplicar la matriz de riesgo, la cual es una herramienta que
permite conocer los riesgos y la gravedad que se da en una situacion especifica, nos permitio
realizar la comprobacion sobre los niveles de riesgos y confianza del cumplimiento de las
normas de control interno de los procesos contables de la institucion, donde se determind que
ambos niveles en relacién al cumplimiento de los procesos contables estan en un nivel
moderado, lo cual quiere decir, que cuando el riesgo es moderado estd asociado a

consecuencias dafiinas que pueden ser luego corregidas.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo, se lleg6 a la conclusion
que el control interno es aquella herramienta que se orienta hacia el cumplimiento seguro y
efectivo de cada una de las metas propuestas, sin embargo, el Gobierno Auténomo parroquial
rural de La Unidn no gestiona correctamente la aplicacion de las normas de control interno, lo
que conlleva a que la entidad presente inconsistencias en cuanto al cumplimiento de sus

obligaciones y que el nivel del riesgo de sus procesos siga aumentando.

Por consiguiente, en la institucién no existen controles correspondientes hacia los
procesos que son importantes, entre los cuales esta la evaluacion de cumplimiento del
presupuesto, donde se pudo observar que no se realiza una evaluacién de cumplimiento del
presupuesto, lo cual genera que los objetivos que se plantearon en la entidad no se cumplan

en su totalidad, esto a su vez afecta a la toma de decisiones.

En lo que respecta a los inventarios, la institucion no realiza el registro de los mismos,
ademas de la no actualizacion de los dados de baja de los inventarios que estén obsoletos o en
estado malo, lo cual hace que la informacién que se presente sobre los inventarios

directamente en la cedula de gastos no sea confiable.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la institucién para tener una correcta gestion de control interno de los
procesos contables, se haga uso de las normativas de control interno para el sector pablico,
las cuales ayudaran al cumplimiento de cada uno de los procesos que se realicen en la

institucién y asi se disminuira el nivel de riesgos que presentan actualmente.

Es recomendable que se realice periddicamente el control de cumplimiento del
presupuesto, para que se cumplan con su totalidad los objetivos institucionales y a su vez con
la evaluacion sobre los presupuestos brindara una mejor informacién que aportara a la toma

eficaz de las decisiones en la institucion.

Por altimo, se recomienda a la institucion que se realicen por lo menos una vez al afio
los controles y registro de los inventarios y a su vez que los procedimientos para dar de baja
sean actualizados, para poder conocer cuales son aquellos bienes que se poseen en buen

estado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Calle, J. (6 de Octubre de 2020). Pirani. Obtenido de
https://www.piranirisk.com/es/blog/conozca-los-componentes-del-control-interno-de-
una-empresa
Cancilleria. (2013). Normas de control interno para el sector puablico. Obtenido de
https://www.cancilleria.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2013/02/normas_control_int.pdf



29

COOTAD. (2017). Codigo Organico de organizacipon territorial. Obtenido de
https://site.inpc.gob.ec/pdfs/lotaip2020/COOTAD.pdf

Elizalde, L. (2019). El proceso contable segun las normas internacionales de informacion
financiera. Ciencia Digital. Obtenido de
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/control-interno-contables.html

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2017). Fundamentos de la investigacion.
Mexico: Mac Graw-Hill/Interamericana.

La Parroquia- GAD La Union. (sf). GAD LA UNION. Obtenido de
http://gadlaunion.gob.ec/la-parroquia/

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado. (2017).

Macias, E., Esparza, J., & Villacis, C. (2020). Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) en la contabilidad empresarial. FIPCAEC.

Mantilla, S. (2018). Auditoria del Control Interno. Bogota: ECOE Ediciones.

Martinez, V. (24 de Diciembre de 2018). Auditool.org. Obtenido de
https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/4136-evaluacion-del-ambiente-de-
control-en-una-auditoria-de-informacion-finaciera

Mendoza, W., Delgado, M., Garcia, T., & Barreiro, I. (2018). El control interno y su
influencia en la gestion. Dominio de las Ciencias , 207.

Meza, J. (1 de Junio de 2018). ¢(Que son los registros contables? Obtenido de Siigo:
https://www.siigo.com/blog/contador/que-son-los-registros-contables/

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR
PUBLICO. Quito.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Normativa de Contabilidad Gubernamental.

Obtenido de https://www.finanzas.gob.ec/wp-



30

content/uploads/downloads/2016/04/Anexo_Acuerdo-Ministerial-067-Normativa-de-
Contabilidad-Gubernamental.pdf

Ministerio de Finanzas del Ecuador. (2012). Cdodigo Organico de Planificacion de Finanzas
Publicas.

Olivera, J. (2016). Andlisis de estados financieros . México: Editorial Digital UNID.

Panchana, M., Mosquera, G., Raza, J., & Cochea, H. (2017). El ambiente de control, la
evaluacion de riesgos y la. RENIECYT, ECORFAN. Obtenido de
https://www.ecorfan.org/congresos/8voanual/2_PRESENTACIONES/Presentaciones/
El%20ambiente%20de%20control,%20la%20evaluaci%C3%B3n%20de%20riesgos.p
df

Protek. (22 de Octubre de 2020). Protek. Obtenido de
https://www.protek.com.py/novedades/control-interno-preventivo/

Reglamento general del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. (2021).
Oficio circular r Nro. MEF-SCG-2021-0015. Obtenido de
https://www.finanzas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/04/Anexo_Acuerdo-Ministerial-067-Normativa-de-
Contabilidad-Gubernamental.pdf

Roman, J. (2017). ESTADOS FINANCIEROS BASICOS 2017: proceso de elaboracion y
reexpresion. México: Ediciones Fiscales ISEF.

Santillana, j. (2015). Sistemas de Control Interno. México: Pearson.

Superintendencia de Control del Poder de Mercado. (2016). Instructivo de emision de
certificaciones.

Villeda, J. (4 de  Agosto de 2020). Linkdekin. Obtenido  de
https://es.linkedin.com/pulse/actividades-de-control-coso-parte-1-jose-luis-villeda-

Yanez, D. (2018). Proceso contable: caracteristicas, etapas e importancia. Lidefer.



Anexo 1°: Carta de autorizacion

ANEXOS

31



Anexo 2°: RUC de la empresa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e koce buem o poal
NUMERO RUC: 1260023000001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
DE LA UNION
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: RAMOS TROYA VITALIA EDITH
CONTADOR: POZO LOPEZ JORGE LEONARDO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2711012000 FEC. CONSTITUCION: 27102000
FEC. INSCRIPCION: 21/01/2002 FECHA DE ACTUALIZACION: 07/06/2018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE DESARROLLO PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provinda LOS RIOS Cantén: BABAHOYQ Parroguia: LA UNION Calle: ABRAHAN FREIRE NGmero: SIN Interseccidn: 9 DE
OCTUBRE Referencia ubicacion: JUNTO A LA ESCUELA MIXTA ECUADOR Telefono Trabajo. 052905157 Celular
0999468884 Email: untalaunion@yahoo es Web: WWW . GOBIERNOPARROQUIALLAUNION LOSRIOS GOS8 EC
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SMPLIFICADCO
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
Son dutechos de jos contribuyentes: Dereches de rato y conSdenciniead. Derechos de asistencia o colaborackn. Derachos sconomicos, Derechos de

., Durechos para mayor corsulle &n www sl gob.ec
Liss porsonas natursles cuyo capial, Igresos anuales © Cosios ¥ GRMOS Sruales sean o bos limites enel paa @ 3
de la Ley de Regmen Tributano Interno estan otk @ Nevar ¥ e e on agemies de retencion, podran acogerse al Regimen

Simplcado (RISE) v sus declaraciones de IVA deberdn sef presentadas 00 macwes meesual
Recuside que sus declaraciones de VA podran presentanse de Maneo seresinl sempre y Gando no se ancuentre cbligado a llevar contabiddad. Fansfiera
Danes © preais servicios unicamente con farta 0% de IVA yi'o Sus vantas con tarifa difersnie de 0% sean objeto de retencitn del 100% def IVA,

¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: | ZONA 5\ LOS RIOS CERRADOS:

CEDUIMIA AE DEMTAS RITERLMAS
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Anexo 3° Devengado de remuneracion de un vocal
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Anexo 4°: Plan Operativo Anual 2021 del GAD La Union




Anexo N°5 Informe técnico de bienes muebles (Dar de baja a los inventarios)

—
INFORME TECNICO DFE BIENES MUEBLES
ELECTRONICOS £ INFORMATICOS
FUNDAMENTO LEGAL:
A GENERAL DFL ESTADO

ACUERDO No. 027 - €G — 2015 DE LA CONTRALORL
CONTROL DE LOS

REGLAMENTO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION ¥
BIENES Y EXISTENCIAS DEL SECTOR PUBLICO.-
de

Fisica y
la constatacién dard validez o 1os
con excepcién de los equipos

Articulo 10.- Ci
*...De acuerdo a las disposiciones legales vigentes,

— procesos de baja, venta o donacién de los bienes,
Informadticos que necesitaran el informe técnico correspondiente.

Lo fisica pe los Ia ubi y la

asi como determinar

existencia de los bienes, actualizar la informacion contable en libros,

al Usuario Final en el uso de esos bienes.”
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da la revision de estos dispositivos, e put i el o O oastitan
D ol fodo de vida utl, por o cual @ i ikt e
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p

de ellos actualme!

dan un mejor desempefio 3 un

desactualizados y se carece
expuesto, los Insumos de varlos 08 E50
relacion a otros productos actuales que br

isién es el sigulente:
@ £l detalle de los bienes puestos @ nuestra revis! L
MARCA MODELO SERIE/S £sT

DESCRIPCION :
| OBSOLETO | 1 \
\ \

[COMPUTADOR  |tosHiBa |Lass  |SPSOlaL

TNSERVIBLE |

PORTATL 1

GENERICO . CLON

Articulo 20.- Inspeccién técnica.
“Sobre Ila base de los de lo fisica referente o bienes
inservibles, obsoletos o bienes que hubieren dejado de usarse, se informaré ol titular de la
entidad u organismo o su delegado para que autorice el correspondiente proceso de 141010704 | CPU \ -
remate, donacién o baja. Cuando se trate de equipos inf - it = I PLlﬂ‘B CO076003 OBSOLETO |
informe técnico, elaborado por la unidad 141010403 | CAMARA Albasalbaiitl B e e
IMPRESORA LBMB 38910
LCHF 01555

141010404 MULTIFUNCION
'('ANON

CAMARA
FOTOGRAFICA _

L se elr
a consic do la del bien.
Si en el informe técnico de inspeccion se concluye que los bienes todavia son necesarios en C
la entidad u organismo, concluird el trémite y se archivard el expediente. Caso contrario se
procederd de conformidad con las normas sefialadas para los procesos de venta, donacién

o remate, destruccion, ¢ ion, segun c da, y observando para el
efecto las caracteristicas de reg en la de Cc ili 141010408 | TELEFONO
Gul S
bernamental. 141010411 | LECTOR BIOMETRICO

Articulo 78.- Procedencia de las bajas.
“Si los bienes fueren inservibles, esto es, que no sean susceptibles de utilizacién conforme

el articulo 20 de este reglamento, y en el caso de que no hubiere interesados en la venta ni
fuere conveniente la entrega de estos en forma gratuita, se procederd a su destruccion o

disposicion final de acuerdo con las normas ambientales vigentes.”

ANTECEDENTES:
Babahoyo ~ Juan X. Marcos y Flores —Telf: 052736971 Celular
bor . 1V 12 ~Celular 0985616447 0897136319

Guayaquil - Alborada Vil Etapa Mz. 00

Babahoyo - Juan X. Marcos y Flores ~Telf:
Guayaquil - Alborada VIl Etapa Mz.001V 12-C

Anexo N°6: Pago de adquisicion de bienes o servicios

A R

AaBbC( AaBbCcl
Tulo1  Titulo Valor a pagar 1481
DETALLE DEL COMPROBANTE
R ] Sere Vi | Rew
123 02 A AR - )
s [ oo 68 T

er Secretario- Tesorero cancelara estos valores, verificando que se encuentren con los
justificativos y documentos originales, una vez legalizados y supervisados de acuerdo a las

normas legales vigentes,

ATENTAMENTE

L, Vil Edith Rl Trops
PRESIDENTA DEL GOBIERNO PARROQUIAL 1A UNION
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ANEXO °7: Presupuestos Periodo 2020-2021
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ANEXO °8: Nivel de plagio

-
L CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

Control Interno De Procesos B il % TR
Contables En El Gobierno Auténomo simittudes <1 dloma no recanocdo
Descentralizado Parroquial Rural De

La Union De Clementina Periodo

2021.

SEGUNDA REVISION

Nombre del documento: STUDIO DE CASO ARANA HAYLY | Depositante: MARTHA GUADALUPE ACOSTA ROBY Namero de palabras: 6251
finalt.docx Fecha de depésito: 13/8/2022 Namero de caracteres: 41.587
Tamafio del documento original: 2,53 Mo Tipo de carga: url_submission

Autor: MARTHA GUADALUPE ACOSTA ROBY fecha de fin de analisis: 13/8/2022

Ubicacién de las similitudes en el documento:

1 H H I

Ne Descripciones Datos
3 6 dspace.utb.edu.ec 2% " " J  Palobras kiénticas : 296 (102
Hetguiidspace s eduecitstream/49000/1 1857/A/E-LITE FAFL.CA-000036 o I palabras)
(S OM-00277 palt it >« B | Palobiras isinticas : 29 (89 patabras)

11 fuentes similares

dspace.utb.edu.ec :
3 @ herpuidspace uth edu ec/bitstreami$9000/1 1860/V/E-UTB-FAF-CA-00001 6.6 b 1% l l || Palabras idbaticas : 1% (81 palabras)
1 fuentes similares =

wwnw.finanzas.gob.ec Palabras idénticas : < 1% (40
4 D T Lo | ot
5 ALEXIS VILLACIS CASO DE ESTUDIO.docx | CONTROL INTERNO DE INVENTA...  sasacn % M | Palobras idénticas : < 1% (21
® £l documentn proviene de mi grupo palabras)

Fuentes con similitudes fortuitas
Ne Descripciones Datos




