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INTRODUCCION

La presente propuesta de Tesis enfoca una tematica no tratada comiunmente en
investigaciones administrativas, como es el andlisis administrativo, econémico y

financiero de una actividad que genera recursos a una comunidad.



Consideramos una investigacion de suma importancia ya que nos permitira
determinar los mecanismos para aplicar concepciones de oferta y demanda en la
préactica, asi como desarrollar estudios administrativos-legales y econdmicos-

financieros.

En el documento encontramos en detalle el proceso a desarrollar en la
investigacion, sustentado con citas bibliogréficas referentes a cada una de las
tematicas a tratar, asi conceptualizamos oferta, demanda, precio, calidad,

financiamiento, y el aspecto de pronosticos financieros.

Los problemas que planteamos son reales, los cuales han sido determinados por la
observacion y que pueden ser superados por medio de la investigacion y su
aplicacion a futuro, teniendo como beneficiarios directos a los turistas que visitan

el cantén Montalvo y a los inversionistas de centros turisticos ya instalados.

El presupuesto para desarrollar la investigacion es asumida por los investigadores
y sus egresos son justificados en el punto (9), asi como también describimos en un

gréfico de Gantt las etapas a desarrollar en el estudio.

CAPITULO 1.-CAMPO CONTEXTUAL PROBLEMATICO

“La Republica del Ecuador esta situada en el hemisferio occidental, al Noroeste de

América del Sur. Su territorio continental estd ubicado entre las latitudes 01° 27’

06” Ny 05°00° 56” S y de longitud 75° 11 49” W a 81° 00 40” W.



El Ecuador es un Estado soberano, independiente, democratico y unitario. Su
gobierno es republicano, presidencial, electivo, representativo, responsable y
alternativo. La soberania radica en el pueblo que lo ejerce por los 6rganos de
poder publico. el idioma es el castellano. El quichua y las demas lenguas

aborigenes forman parte de la cultura nacional.”.*

Ecuador siendo un pais subdesarrollado y dependiente hasta el afio 1971 de las
exportaciones agricolas, a partir de este afio la politica econdmica ecuatoriana
gravita alrededor de la explotacion petrolera, convirtiéndose en la segunda

productora de petréleo del continente, después de Venezuela.

La modernizacion del Estado se da en un contexto internacional dinamico dirigido
al area industrial, naciendo una nueva modalidad de dependencia en base a las

exportaciones de materias primas.

La poblacion ecuatoriana con el “boom” petrolero en cierta forma tuvo una mejor
forma de vida, esto se da en base al endeudamiento externo del pais, dineros que
han sido mal utilizados por los gobiernos de turno, llegando a su maxima
expresion en el Gobierno demaocrata popular, donde el nivel de inflacion obligo a

dolarizar nuestro sistema econémico.

L INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR en, Atlas del Ecuador.
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En los ultimos afios la actividad turistica en el Ecuador se ha convertido en
ingreso de divisas, el turismo receptivo es una de las fuentes, lo cual es

complementado con el turismo interno.

“La Provincia de Los Rios se encuentra en la region litoral, en la Cuenca del rio
Guayas. Limita al Norte con la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, al
Sur, con la provincia del Guayas, al Este, con las provincias de Cotopaxi y
Bolivar; y, al Oeste, con las provincias de Guayas y Manabi, su capital es
Babahoyo, fundada el 6 de octubre de 1860. Tiene una superficie de 6.254 Km2.,

con 662.844 habitantes”.?

La provincia de los Rios tiene una serie de atractivos turisticos que no son
aprovechados, antigua region de los Babahuyus, Huancavilcas, Quitus-caras,se
convierte en época de la colonia e independencia en transito obligado hacia la
region sierra, asi por Babahoyo y Montalvo pasa el Camino Real, la primera via
de comunicacion terrestre entre costa y sierra, por la cual transitaron las tropas

libertarias comandadas por Antonio José de Sucre.

Se considera como sitios de mayor afluencia turistica, al Cerro Cachari, la casa
principal de la Hacienda Virginia, la Plaza de Chilintomo, el ingenio Isabel Maria,
en cuyo terreno se encontrd una tola o tumba de un jefe Cacique, en las antiguas

haciendas Chorrea y Tejar se han localizado restos arqueoldgicos.

2 INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR en, Atlas del Ecuador
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Montalvo antiguamente se la conocia con el nombre de Sabaneta y por el pasaba
el Camino Real, donde transitaron los Incas, espafioles y los ejércitos patriotas,

ademas esta ruta unia la costa con la sierra.

Segun la Ley de division Territorial del 25 de junio de 1824, decretada por el
Gobierno de Colombia, aparece Sabaneta como parroquia de Babahoyo.
Historicamente la parroquia Sabaneta cambia de ubicacion a unos ocho kildmetros
de distancia, a una zona mas alta y también cambia su nombre por el de Montalvo,
segun Acuerdo Municipal del 17 de mayo de 1904. El 10 de Agosto de 1905 se
reconocié oficialmente el nuevo asiento parroquial, estando como Presidente el
General Eloy Alfaro. EI 8 de febrero de 1906 se dicta la Ordenanza en la cual se
oficializa el cambio de nombre. EI 18 de abril de 1984, Montalvo se transforma en

Canton, siendo Presidente del Congreso Nacional el Sr. Gary esparza Fabiany.

A partir del afio 1990 el sector del canton Montalvo, especificamente las playas
del Rio Cristal se convierte en balneario, donde salen los fines de semana
ciudadanos de Babahoyo y lugares cercanos, huyendo del calor sofocante, para
bafiarse en sus aguas transparentes y frias, esto origina que por el afio 1993 en el
sector de Pisagua Bajo se instale el Complejo Turistico “Cristal”, y
posteriormente los Complejos turisticos “Pisagua”, y “La Perla”, atrayendo no
solo turistas de Babahoyo, sino a la propia ciudadania del canton Montalvo y sus

alrededores, asi como de la ciudad de Guayaquil, que ven una opcién de
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recreacion no contaminante y econdmica, considerando que el transporte de
Guayaquil a Pisagua, cuesta dos ddélares (US$2.00) y el tiempo del viaje es de
aproximadamente 90 minutos, con una via de primer orden y transporte comodos
y modernos. Este turismo también se recepta de la provincia de Bolivar, en época

de verano.

El estudio propuesto, se sustenta en que la actividad turistica de manera
significativa influye en el quehacer diario de los habitantes del canton Montalvo y

por ende tiene un efecto socioeconémico.

Situacion problematica

Actualmente la actividad turistica en el canton Montalvo se desarrolla en las
orillas de los Rios Cristal y Potosi; y, en centros turisticos que cuentan con una
infraestructura basica, esto es: dos piscinas y un local para el expendio de
refrescos, bebidas y alimentos.

Los fines de semana vienen turistas de Vinces, Balzar, Guayaquil, Duran,
Milagro, Babahoyo, en época de invierno; y, de la sierra, especialmente de la

provincia de Bolivar, en el verano.

El turismo ha desarrollado otras actividades econémicas complementarias, como:
hoteleria, transporte publico, comedores, venta de ropa, los cuales no han sido

cuantificados en el aspecto socioeconémico.
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1.2

1.3

Desconocemos la forma de desarrollar la gestion empresarial por los actores

econdmicos vinculados a la actividad turistica, entre ellos tenemos a paradores

turisticos, comedores, locales de ventas varias, transporte.

Problema de investigacion

El turismo en Montalvo, se ha convertido en una actividad empresarial, pero no se

conoce el aspecto administrativo, econémico y financiero de estos negocios y

como influye en el desarrollo socioecondmico de la poblacion, al vincular otro

tipo de negocios complementarios.

Ante esto nos preguntamos:

¢Como influye la gestion administrativa, econdmica y financiera de la actividad

turistica del cantdn Montalvo, Provincia de Los Rios, en el desarrollo

socioecondmico de sus habitantes?

Problemas derivados

Lo anterior expuesto, conlleva a identificar los siguientes problemas derivados:
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¢De qué manera satisfacen la demanda de los turistas, la oferta de los actores

econdmicos que existen en el cantén Montalvo?

¢Como la ciencia y la técnica aplicada al modelo de gestion de los actores
econdémicos de la actividad turistica del canton Montalvo influyen en sus

habitantes?

¢Como puede influir la gestion técnica de los actores econdmicos de la actividad
turistica para mejorar el ingreso economico de los habitantes del cantdn

Montalvo?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un analisis de la gestion administrativa, economica y financiera de la

actividad turistica del cantén Montalvo, Provincia de Los Rios, y su influencia

con el desarrollo socioecondmico de sus habitantes.
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1.4.2 Objetivos Especificos

1.42.1  Determinar la oferta y la demanda vinculada a la actividad turistica en el canton

Montalvo, provincia de Los Rios

1422 Identificar los modelos de gestion de las actividades econémicas vinculadas a la

actividad turistica del canton Montalvo

1.4.2.3  Recomendar alternativas de gestion empresarial en el manejo de la actividad

turistica local.

1.5  Delimitacion de la investigacion

La investigacion se limita a:

¢ La investigacion se desarrollard en el Canton Montalvo, utilizando como

poblacion de estudio al turista que visita en forma cuotidiana este canton, asi

como la poblacion que vive en el mismo y que se beneficia de esta actividad.
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1.6

El andlisis del proceso de gestion administrativa, econdémica y financiera de la

actividad turistica desarrollada en el cantén Montalvo, Provincia de Los Rios.

El proceso investigativo se desarrollara desde el mes de julio del 2010 vy
culminard en diciembre del mismo afio, cuando se presente el informe final de

Tesis.

Justificacion

Al existir una comprobada actividad turistica en el canton Montalvo,
consideramos pertinente efectuar un estudio administrativo, economico Yy
financiero para determinar el modelo de gestion que se esta aplicando y como se

contribuye al desarrollo socioeconémico de los pobladores.

Consideramos importante la presente investigacion, primeramente permite aplicar
conocimientos tedricos de Administracion de Empresas, también porque el
andlisis propuesto va a identificar un modelo de gestion, a los beneficiarios
directos e indirectos de la actividad turistica; y, proponer recomendaciones para
afianzar lo positivo y superar lo negativo que se detecte en el desarrollo del

estudio.
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El estudio propuesto es factible de desarrollarlo, para lo cual se aplican
concepciones de investigacion cientifica y administracion de empresas. Estudio
dirigido a una poblacion que est4 inmersa en una sociedad local con altos indices
de visitantes de costa y sierra los fines de semana. También existe la cooperacion
en la investigacion de las familias propietarias de los paraderos turisticos, para dar

a conocer sobre su gestion en la direccion de sus negocios.

El desarrollo del estudio va a beneficiar directamente a los propietarios de los
negocios, porque se van a determinar sus aciertos y deficiencias en la gestion
administrativa de su actividad empresarial, también sera beneficiada la poblacion
que indirectamente dependen de la actividad turistica interna, ya que conoceran

como ellos pueden elevar el beneficio de este renglén empresarial.

Porque el turismo ha adquirido, como actividad socio econdmica, una
importancia cada vez mayor. Asi lo revelan las distintas fuentes de informacion,
coincidiendo con que esta afirmacion se corrobora no solo en los sitios cuya
oferta se vincula con las actividades de esparcimiento y recreacion orientadas
a la demanda de mayor poder adquisitivo, sino también en los lugares donde el
atractivo es historico, cultural, o natural. Sobre el particular se cita a continuacion

algunos datos y opiniones especializadas
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CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco tedrico

Con la finalidad de fundamentar el estudio propuesto, nos permitimos citar

tematicas vinculadas directamente al tema de investigacion, asi:
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“Ecuador pais de contrastes, ubicado en los dos hemisferios, Norte y sur, presenta
el escenario adecuado para desarrollar en él, en forma dptima el turismo, como
una actividad que humaniza e integra, proporcionando a la vez divisas para el pais

y satisfaccién para el turista.

Este pais pequefio en extension, pero grande en recursos naturales, ha desarrollado
en los ultimos tiempos, la actividad turistica, reflejado por el incremento de
infraestructura hotelera y de servicios en todas las provincias poseedoras de

grandes atractivos que son la admiracion de propios y extrafios.

La multivariedad de su geografia, vista desde los cuatro puntos cardinales, es de
caracteristicas excepcionales que reflejan la incomparable belleza de nuestras
regiones naturales como los paramos y bajonales, que se integran con variedad de
cultivos , los macizos andinos con onduladas pendientes, adornados por lagunas,
el frio gélido a pocos minutos de valles calidos, pletéricos de verdor con
cafiaverales, plantaciones de café, banano, arroz y acogedoras playas, todos estos
unidos por arterias viales terrestres y por rios que constituyen verdaderos caminos

de agua y sirven de vias de comunicacion en el transporte fluvial.

La riqueza turistica del pais permite detenerse sobre la tersa superficie de sus
lagos y admirar la belleza que ellos encierran, visitar las playas y balnearios del
Pacifico, conocer el mundo selvatico costefio, transformado en algunos lugares

por la agricultura de plantacién, observar los paisajes grandiosos de la cordillera
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andina, sus volcanes de cumbres nevadas, las cuencas pintorescas de los rios
serranos y amazonicos, penetrar en sus cuevas misteriosas, vivir la fantasia de sus
islas magicas, transportandonos a ese mundo natural lleno de encantos
representados por la diversidad de especies. En fin, penetrar en esa geografia,
bajo cuya luz ha sido modelada el alma de los ecuatorianos, en el contexto de las
distintas etnias existentes con una herencia histérica y cultural que ha dejado de
ser exclusivo motivo de orgullo nacional para pasar en justo reconocimiento a

integrar el patrimonio comun de la humanidad™?

El turismo receptivo merece especial atencion, porque nuestro pais dia a dia va
aumentando sus ingresos econdémicos por esta actividad, y que se constituye en
fuente alternativa que contribuye a cubrir los egresos del presupuesto del Estado

ecuatoriano.

Dentro de la Provincia de Los Rios, encontramos el canton Montalvo, el mismo
que se encuentra ubicado a 35 kildmetros de la ciudad de Babahoyo, a 72 metros
sobre el nivel del mar, tiene una extension de 364.4 kildbmetros cuadrados. Sus
limites son: por el Norte el canton Caluma, Provincia de Bolivar, por el Sur y
Oeste el cantén Babahoyo, por el Este la Provincia de Bolivar (Parroquia

Balzapamba).

¥ INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR en, Atlas del Ecuador.
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Montalvo tiene un clima tropical calido seco, con frecuentes precipitaciones
lluviosas, especialmente en las épocas invernales, lo que favorece a la actividad
agricola y ganadera. Este clima es el que ha permitido ser un destino turistico, que
dia a dia va aumentando a pesar de que las autoridades municipales no han hecho
nada para promocionarlo internamente, peor a nivel externo. No existe
informacion impresa sobre Montalvo, peor en el internet. La actividad turistica
nace por interés particular y por la casualidad de muchas personas que alguna vez

han llegado a esta ciudad o han pasado por ella hacia la costa o la sierra.

Al proponer un estudio la gestion administrativa, economica y financiera de la
actividad turistica del canton Montalvo, Provincia de Los Rios, y su
influencia con el desarrollo socioeconomico de sus habitantes, necesariamente
debe identificarse la Oferta y la Demanda existente (Estudio de mercado),
considerando el numero de turistas reales y potenciales de acuerdo al Perfil del
Consumidor y niveles de ingreso. Recordando que todo cliente potencial puede
convertirse en cliente real, para lo cual es necesario la gestion técnica-cientifica de

la actividad turistica.

Algunos aspectos de ésta definicion son dignos de atencion:

1. La investigacién de mercados es sistematica. Luego entonces, una planeacion
sistematica requiere en todos sus pasos de un proceso de investigacion de

mercados. Los procedimientos que siguen en cada uno de los pasos deben ser
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correctos en el aspecto metodolégico, estar bien documentados y con una
planificacion anticipada. La investigacion de mercados utiliza el método cientifico

en la recopilacién y en el analisis de datos para probar ideas o hip6tesis.

2. La investigacibn de mercados es objetiva. Intenta proporcionar
informacion precisa que refleje la condicion real y debe realizarse en forma

imparcial.

3. Aunque la investigacion siempre esta influenciada por la filosofia del
investigador, debera estar libre de tendencias, tanto del investigador como de la

gerencia.

4. La investigacion motivada por tendencias deliberadas dard como resultado

hallazgos predeterminados.

5. El motivo de cualquier investigador debera ser “encontrar y decir las cosas tal

como son’.

El primer paso que debemos realizar es el de delimitar el campo o sector en el que
pretende incidir, es decir, se debera determinar el sector o area de mercado en que
intentara situar el producto, en nuestro caso lo delimitamos al cantén Montalvo y

la gestion de su actividad turistica.
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La relacion investigacion de mercados — éxito empresarial, se pone de manifiesto
con una determinacion veraz de la oferta y la demanda, obtenida por medio de
esta técnica administrativa podemos determinar la rentabilidad de la inversion

turistica, y su influencia sobre otros sectores de la sociedad.

Para el estudio consideramos la demanda interna, en base a los aspectos
cuantitativo y cualitativo, donde se determinard por medio de “datos modales” la
mayor afluencia de turistas, asi como en términos de porcentaje proyectar la

demanda objetivo.

Es importante tener presente que en el estudio de empresas de servicios, y muy
particular de turismo, los servicios se venden antes de producirse y los clientes
experimentan los mismos para conocerlos realmente, ademas el cliente tiene que
conocer los costos totales que originara la utilizacion del servicio, al decir costos
totales queremos manifestar fijos, variables, gastos de administracion e impuestos

de ley.

La macro localizacion esta determinada por la concentracion de recursos turisticos
de la zona geogréfica, en este caso el canton Montalvo, y la micro localizacion sin
inversion, ni control a orillas del rio cristal, y centros turisticos de tipo familiar
ubicados en el sector de Pisagua, estos Ultimos nos permitiran determinar el

proceso de gestién administrativa, econdmica y financiera bajo el cual se dirigen.
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Es importante indicar, que los centros turisticos se han creado sin considerar

elementos como:

* La demanda del mercado
3 El financiamiento
* El resultado econémico.

Los resultados del estudio de mercado, en especial los referentes al perfil del
consumidor sirven como una guia en cuanto a las dimensiones del estudio, siendo

indispensable observar las disposiciones legales pertinentes.

El estudio propuesto debe relacionarse entre el aspecto administrativo, economico
y financiero con el desarrollo socioecondémico de los habitantes de este cantdn,
identificando quienes se benefician de forma directa e indirecta. Ademas, de
considerar los elementos del proceso administrativo, esto es la planeacion,
organizacion, direccion y control, que permiten el manejo técnico y cientifico de
cualquier actividad humana, debemos considerar el valor agregado de tipo social,

como son nuevas fuentes de empleo y subempleo.

La situacion economica del pais no permite efectuar inversiones con un 100% de
capital propio, motivo por el cual es necesario conocer a que organismos
financieros que otorgan créditos para el desarrollo del Turismo en el Ecuador, han

acudido.
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“El estudio econdémico-financiero tiene por finalidad determinar las fuentes de
financiamiento, para considerar la distribucién éptima de los recursos obtenidos y

como prever el rendimiento econdmico de los mismos.

Es importante indicar que las caracteristicas de las inversiones se sustentan en

que:

a. Se orientan hacia el futuro, lo cual implica trabajar en base a
prondsticos de comportamiento de las variables del sector al cual se orienta el

proyecto.

b. Ocurren en escenarios econdmicos dindmicos sometidos a las
influencias de inflacion, devaluacidn, recesion.

C. Por lo general se plantea a largo plazo, especialmente en sectores
econdmicos donde el proyecto es de larga maduracion, como en el caso del

turismo.

d. Los efectos de las inversiones son duraderos e irreversibles.

Conocemos que el turismo es una actividad importante, que con el paso del
tiempo se fue perfeccionando hasta convertirse en los dias de hoy en la industria

sin chimeneas del globo terraqueo.
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Seria importante para sustentar el marco tedrico la presentacion del
comportamiento de ingresos por la actividad turistica, pero esta informacion no

existe en la provincia de Los Rios, peor en el canton.

A la onda expansiva del turismo deben incorporarse numerosos sectores de la
economia ecuatoriana que debe reactivarse, porque es necesario producir bienes y

servicios de calidad y competitivos.

Montalvo al ser un canton rural, con clima privilegiado con un promedio de
temperatura de 25°, y existiendo una estrecha relacion entre el sector turistico y el
medio ambiente, debe aprovecharse esta oportunidad, que a su vez se convierte en

fortaleza.

Consideramos que es necesario crear una nueva estrategia de desarrollo
econdmico local, que permita solucionar los problemas territoriales (cantonales),
mejorando el nivel de vida poblacional, creando nuevas fuentes de trabajo en cada

localidad.

La actividad turistica local debe “aprovechar en mayor medida los recursos
enddgenos a través de los actores socioecondmicos locales como empresas,
centros tecnoldgicos, entidades financieras entre otras para lograr una mayor

productividad y gestion empresarial.
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El desarrollo local necesita una informacion estratégica sobre capacidades de
desarrollo en el territorio, lo cual implica contar con un diagnostico que sirva de

base para ello.

El desarrollo con una dptica local refleja que todas las regiones presentan
caracteristicas culturales, historicas, fisicas e institucionales que constituyen un
potencial de desarrollo propio. El desarrollo local enddégeno posibilita el
crecimiento de las localidades con sus propios recursos, su organizacion y sus

valores.

La estrategia de desarrollo local brinda una oportunidad de integracion de los

sistemas productivos a la economia nacional.

Para una economia local que pretenda articular su produccion es necesario que
todos los actores participen en el desarrollo ya que su calidad, esfuerzo y

crecimiento influye sobre el entorno™.

Hay que considerar que el éxito de la actividad turistica depende de la forma
como se desarrolla la gestién administrativa de la misma, que se va a relacionar
directamente con lo econdmico, financiero y su impacto en el desarrollo

socioecondmico de la poblacion.

* LLORET FEIJOO MARIA DEL CARMEN en, El turismo y su incidencia en el desarrollo local
de Villa Clara.
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Sectores de la empresa turistica:

e Alojamiento: hoteles, turismo rural, camping, tiempo compartido...

e Restauracion: cafeterias, restaurantes, catering...

e Transporte: compafiias aéreas, maritimas y terrestres (alquiler coches,
bus...)

e Ocio-cultura: parques tematicos, museos, casinos, campos golf, puertos
deportivos...

e Intermediacion: agencias viajes, tour-operadores, brokers, centrales

reserva...
e Empresas en el punto de destino: Normalmente publicas = oficinas

turismo, asociaciones empresariales...

En el caso del turismo en Montalvo se relaciona con ocio-restauracion-

intermediacién-alojamiento.

Es importante que los operadores turisticos tengan una idea del resultado de su

actividad, para lo cual son necesarios ciertos preceptos basicos, entre ellos:

2.1.1 Obligacién de llevar contabilidad

De conformidad con el Art. 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno el Art. 37

de su Reglamento, estan obligadas a llevar contabilidad todas las sucursales y
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establecimientos permanentes de compafias extranjeras y las sociedades definidas
como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estdn obligadas a llevar

contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al 10. de enero de
cada ejercicio impositivo hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos
anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la
actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores
a USD 80.000. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos
pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta

gravada.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autobnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.
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En el caso de personas naturales que tengan como actividad econémica habitual la
de exportaciébn de bienes deberan obligatoriamente llevar contabilidad,

independientemente de los limites establecidos en el inciso anterior.

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el arrendamiento de
bienes inmuebles, no se considerard el limite del capital propio. Las personas
naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan llevado contabilidad en un
ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles de capital propio o
ingresos brutos anuales o gastos anuales antes mencionados, no podran dejar de
llevar contabilidad sin autorizacion previa del Director Regional del Servicio de

Rentas Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un
contador legalmente autorizado.

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse durante el
plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario
como plazo maximo para la prescripcion de la obligacién tributaria, sin perjuicio

de los plazos establecidos en otras disposiciones legales

2.1.2 Disposiciones legales

El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC), asi como el

Consejo de la Federacion Internacional de Contabilidad (IFAC), son
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Organizaciones relacionadas con la presentacion de informacion financiera a nivel
mundial, tal es el caso de las NIC. Todos los miembros integrantes de la IFAC, a
su vez son miembros del IASC; la primera reconoce al segundo organismo, como

el emisor de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Por otro lado, ha sido creado el Comité de Interpretaciones Permanente (SIC), que
se encuentra formado por 12 miembros con derecho a voto, siendo su Misién la de
crear Interpretaciones de las NIC para que el IASC los apruebe. En el afio 2002 el
SIC cambia su nombre por el de Comité de Interpretaciones de Informacion
Financiera (IFRIC), con la obligacion no solo de interpretar las NIC y NIIF, sino

ademas de proporcionar guias de asuntos no tratados en las NIC o NIIF.

Los ajustes efectuados al término del periodo de transicion, al 31 de Diciembre

del 2.009, 2.010, 2.011 segun el caso deberan contabilizarse el 1 de Enero del

2.010, 2.011 y 2.012 respectivamente.

2.1.3 Interpretacion de los estados financieros

2.1.3.1 La informacion y los estados financieros

Cuando hablamos de informacién financiera inevitablemente nos estamos

refiriendo a los Estados Financieros, que son documentos que nos permiten
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conocer cual es la situacion financiera y los resultados obtenidos por la empresa

en un determinado periodo de tiempo.

Todo empresario necesita saber cual es la situacion de la empresa, los Estados
financieros (EEFF) son necesarios porque contribuyen a aumentar la eficiencia

administrativa.

Los estados financieros basicos son:

4+ El Balance General o Estado de Situacion

+ El Estado de Resultados o Pérdidas y Ganancias

4+ E| Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

+ E| Estado de Flujos de Efectivo.

Los estados principales, son los dos primeros.

2.1.3.1.1 El balance general

Es un estado de situacion de la empresa que tiene las siguientes caracteristicas:

+ Expresa saldos, es decir las cuentas del balance tienen movimientos de entrada y

salida. Ejemplo :

Saldo de caja al 31/1/20xx: s/. 1,250.00
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+ Entradas a caja 850.00
- Salidas de caja (600.00)

Saldo de Caja al 31/2/20xx 1,500.00

+ Es de caracter histérico, refleja la historia y evolucion de las cifras del negocio

desde que éste se inicio.

+ Las cifras estan colocadas de acuerdo a su capacidad de convertirse en exigencias

de liquidez (Pasivo) o existencias de liquidez (activo)

+ Refleja la estructura de Inversiones (aplicaciones de recursos) y las estructura de

Financiacion, es decir (origenes o fuentes de los recursos).

Su esquema basico es:

ACTIVOS

PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos
Cuentas por cobrar

Existencias

PASIVO CORRIENTE
Deudas de corto plazo

Tributos

ACTIVOS NO CORRIENTES
Terreno

Inmueble

Maquinaria

Equipo

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas de mediano plazo

Deudas de Largo plazo

PATRIMONIO
Capital social

Reservas
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Resultados acumulados

Los activos corrientes incluyen el dinero en efectivo, como aquellos depositados

en los bancos, las acreencias con nuestros clientes, los inventarios, entre otros.

Los activos no corrientes o fijos son aquellos bienes que la empresa necesita como
base de apoyo o infraestructura para poder vender el producto o servicio que

explota, produce o genera.

Los pasivos corrientes estan formados por todas aquellas deudas que deben ser
canceladas antes de un afio, incluye los adeudos a proveedores, empleados, el

fisco, los bancos, entre otros.

Los pasivos no corrientes son deudas que se tiene previsto pagarlas después de un

afio , es decir a mediano o largo plazo ( de 2 a cinco afios)
El Patrimonio representa el aporte de los socios 0 accionistas a la empresa (capital
social), asi también expresa las reservas que pudieren constituirse para

determinados fines y los resultados acumulados de ejercicios anteriores.

2.1.3.1.2 El estado de resultados
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Conocido como Estado de Pérdidas y Ganancias, muestra todos los ingresos y

egresos de la empresa.

Tiene las siguientes caracteristicas:

+ Expresa flujos monetarios (no saldos) por tanto el comportamiento de las cuentas

€s como sigue

Ventas al 31/1/2003 : s/. 5,000.00
Ventas de febrero 2003 3,500.00

Ventas al 31/2/2003 8,500.00

+ Es de caracter coyuntural , expresa las cifras de un ejercicio econdmico las cuales
no se arrastran para otros periodos

4+ Su formato es:

RUBRO VALOR

1. Ingreso por ventas

2. Costo de ventas

3. Resultado Bruto (1-2)

4. Gastos de Operacion

- Gastos de personal

- Servicios de terceros
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- Cargas diversas de gestion

- Tributos

- Provisiones

5. Resultado de Operacion

(3-4)

6. Otros Ingresos

7. Otros Egresos

8. Resultado antes de impuestos

(5+6)-7

9. Impuestos

10. Resultado neto

(8-9)

2.1.3.1.3 ¢(Como analizar las cifras de los estados financieros?

Supongamos tenemos los siguientes estados financieros:

Empresa Turistica “XYZ” : Balance al 31/12/X2 (En $.)

RUBRO X1 X2 RUBRO X1 pel
ACTIVOS CORRIENTES | 254667 314.400 PASIVO COFRRIENTE 172,979 | 111.400
Caja 95,076 64,300 Tributos por pagar 38722 | 21,000
Ctas por Cobrar 133,529 213,500 Cuentas pos pagar 132,774 | 88400
Otras ctas. Por cobrar 14,352 28,200 Provisién Benef soc. 1,483 2,000
Otros activos ctes. 11.710 2400

' PASIVO NO CORRIENTE 36843 | 99300

Deuda bancana

ACTIVOS FIJOS 49.066 55800 PATRIMONIO 93.011 159,300
Inmueble maquinaria £8.076 98,300 Capital Social 77,361 151,016
-deprec_acummlada (39.842) (42,500) Resultado Ejercicio 16,350 8484
TOTAL ACTIVOS 303,733 370,200 TOTAL PAS+PATE. 303,733 | 370,200

Estado de Resultados al 31/12/X2 (En $)
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RUEBRO X1 X2

Ventas netas 565,342 637,140
Costo de Ventas (162.791) (227.100)
Utilidad Bruta 402,551 410,040
Gastos Administrativos (225.430) (228.300)
(rastos de ventas (131330 (141.320)
Utilidad Operativa 45,789 40,420
Otros Egresos (22430 (28,3000
Utlidad antes de impuestos 23357 12,120
Impuestos {7,007 (3,636)
Utilidad Neta 16,550 2,484

Para analizar vamos a utilizar las técnicas:
Andlisis Estructural
Andlisis Horizontal

indices Financieros

2.1.3.1.4 Analisis estructural

Es la obtencion de porcentaje de las estructuras tanto del Balance General, como

del Estado de Resultados a fin de tener la composicion de la estructura interna y

detectar las variables mas importantes e inferir algunas conclusiones de ellas.

Utilzando los datos de “XYZ”

Empresa Turistica “XYZ” : Balance al 31/12/X2 (En §.)
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FRUBRO X1 N2 VARIAC. | RUBRO X1 N2 | VARIAC.
ACT. CORRIENTES 83.85 8493 1.08 |PASIVO CORRIENTE 5695 | 30.09 | -26.86
Caja 313 17.37 -13.93 | Trbutos por pagar 1275 | 547 -38.04
Ctas. por Cobrar 4196 57.67 15.71 | Cuentas pos pagar 4371 | 2388 | -19.83
Otras ctas. X cobrar 47 7.62 289 | Provision Benef soc. 049 | 054 0.05
Otros activos ctes. 3.26 2327 _1.50

PASIVO NO CORRIENTE | 1213 | 26.82 14.69

Deuda bancana - | T
ACTIVOS FIJIOS 15.55 15.07 -049 |PATRIMONIO 3092 | 43.08 12.16
Inmmeble maguinaria 28.67 26.55 -2.12 | Capital Social 2547 | 40.79 15.32
-deprec.acumulada (13.12) | (11.48) 1.64 Resultado Ejercicio 543 2 2316
TOTAL ACTIVOS 100 100 TOTAL PASAPATER. 100 100

Comentario Financiero:

El rubro més importante de la estructura de inversiones, es el activo corriente,
destacando las cuentas por cobrar . Este rubro ha experimentado un aumento de
16 puntos en X2

En cambio el rubro de caja ha disminuido en 14 puntos

El activo fijo representa el 15% de la inversion y no ha sufrido variaciones muy
significativas en X2

En cambio en la estructura de financiacion es el patrimonio (capital social) el
rubro méas importante con el 43% y ha potenciado su participacion en 12 puntos
en X2

Las deudas de corto plazo han perdido participacién de manera importante (-27
puntos en X2), en cambio las deudas de L.Plazo han aumentado su peso en 15
puntos.

Concluiremos que en X2 las estructuras del balance expresan modificaciones
positivas , debido al aumento de importancia de los activos rentables y la

reduccion de las deudas de corto plazo asi como el fortalecimiento patrimonial
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Veamos el Estado de Resultados:

Estado de Resultados al 31/12/x2 (En %)

RUBRO X1 X2 VARIAC.

Ventas netas 100 100 —_

Costo de Ventas (28.79) (35.64) 6.85

Utilidad Bruta 7120 6436 -6.85
Gastos Administrativos (3987 (35.83) -4.04
Gastos de ventas (23.23) (22.18) -1.05
Utilidad Operativa g.09 6.34 -1.75
Otros Egresos (3.97) (4.44) -047
Utilidad antes de impuestos 413 1.90 -223
Impuestos (1.24) (0.37) 0.67

Utilidad Neta 192 1.33 -1.39

Comentario Financiero:

La agencia de viajes tiene - durante los dos afios de anélisis - la capacidad de
generacion de utilidades, las cuales han disminuido de manera importante en X2
Esto se debe al aumento de los costes de ventas ( + 7 puntos) , los gastos
administrativos y de ventas (en especial los primeros) se han reducido impidiendo
que el primer incremento afecte a las utilidades

Las utilidades netas se han reducido como proporcion de las ventas en casi 2
puntos en X2

La conclusion es que la estructura de resultados ha desmejorado levemente en X2
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2.1.3.1.5 Analisis horizontal

Consiste en estudiar la evolucion del la principales variables del Balance General
y Estado de Resultados , tanto en valores monetarios, como en valores
porcentuales . En estos casos se calculan las variaciones absolutas (Va) y

variaciones relativas (Vr):
Va=V -V ,

14
Vr=(—-—1)x100
Vo
Donde: Vn : Valor de la variable en el periodo “n”
Vn-1 : Valor de la variable en el periodo “n-1”
Aplicaremos en el caso de la Empresa XYZ:

Empresa Turistica “XYZ”

RUBRO X1 X2 Var.absoluta Var relativa
Miles 5/, %a
TOTAL ACTIVOS 303,733 370,200 66,467 2188
ACTIVO CORRIENTE 254 667 314,400 39,733 2346
ACTIVO FLJO 49 066 55,800 6,734 13.72
PASIVO CORRIENTE 172,979 111,400 (61.579) (35.96)
PASIVO NO CORRIENTE 36,843 99,300 62,457 16952
PATRIMONIO 93011 139500 63,580 69 84
VENTAS 565,342 637,140 71,798 12.70
COSTO DE VENTAS 162,791 237,100 64,309 3050
GASTOS ADMINISTREATIVOS 225430 228300 2,870 137
GASTOS DE VENTAS 131,332 141,320 0088 761
UTILIDADES NETAS 16,550 £.484 (8,0686) (48.74)
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Comentario Financiero:

+ El andlisis horizontal nos muestra que a nivel de activos totales la agencia expresa
crecimiento importante en el afio X2 , el rubro con mayor crecimiento son los

activos corrientes , Lo cual potencia el capital de trabajo

+ A nivel de fuentes de recursos el rubro patrimonial ha crecido de manera
importante en casi el 709 %, en detrimento de las deudas de corto plazo , aspecto

que consideramos importante.

+ Las deudas de largo plazo han aumentado de manera considerable (170%). Las
utilidades se han reducido significativamente , en razon de que el crecimiento de
las ventas ha sido superado por el crecimiento de los costos de ventas

2.1.3.1.6 Indices financieros

Los indices financieros son cocientes que relacionan variables del Balance

General y el Estado de Resultados con el fin de tener un juicio sustetado sobre el

estado financiero de la empresa.

El valor de un ratio o indice puede ser interpretado desde diversas opticas que son

: La posicion financiera tiene el siguiente esquema :
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Valor
de un indicador

financiero

Valor en si mismo WValor comparativo en Valor respecto de Valor competitivo
el tiempo : normas, estandares o ( empresas que son
politicas de la similares en el
X2-X1 empresa mercado)

La posicion financiera tiene el siguiente esquema :

POSICION
FINANCIERA
DE LA EMPRESA
TURISTICA

LIQUIDEZ SOLVENCIA GESTION RENTABILIDAD

2.1.3.1.7 Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene el negocio de poder cumplir con sus

obligaciones o deudas en el corto plazo ( un afio).

Esta posicion de liquidez esta vinculada con :

+ Fondo de Rotacion

+ Tamafio de la deuda corriente
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+ Tamarfo del activo monetario

Sus indices son

INDICE FORMULA VALOR
RECOMENDADO(1)
LIQUIDEZ
GENERAL LG=  Activo Corriente 1.5 a2
LG Pasivo Corriente
LIQUIDEZ
ACIDA LA = Disponible + Exigible 0.8al0
LA Pasivo Corriente
LIQUIDEZ
DEFENSIVA 1D= Disponible 0.3a0.5
1D Pasivo Corriente

(1) parametros aproximados no necesariamente se acomodan a todas las

realidades

Utilizando el ejemplo tenemos:

Empresa Turistica “XYZ”
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INDICE X1 X2 VARIAC.
LIQUIDEZ = 254.667 =314.400 1.35
GENERAL 172,979 111.400

LG
=147 =2.82
LIQUIDEZ =_242.957 = 306.000 1.35
ACIDA 172,979 111,400
LA
=140 =2.75
LIQUIDEZ = _05.076 = _64.300 0.03
ACIDA 172,979 111.400
LD
=0.55 =0.58

Comentario financiero :

La agencia en X2 tiene indicadores de liquidez holgada y suficiente tanto a nivel
corriente , defensivo como acido

Los tres indicadores han mejorado significativamente respecto del afio X1 y
superan a los valores recomendados en la norma

En conclusién la agencia tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones de

corto plazo

POSICION POSITIVA — MANTENER (posible exceso de liquidez)

2.1.3.1.8 Solvencia
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La solvencia es la posicion que expresa el nivel de autonomia financiera ( que
porcién del financiamiento de la empresa es efectuado con recursos propios) y los
niveles de apalancamiento financiero (importancia de los recursos de terceros en

la mezcla de financiacion ).

Esta vinculada con la medicién del Tamaro de la deuda Total. Sus indices son:

INDICE FORMULA VALOR
RECOMENDADO
SOLVENCIA
GENERAL SG= ACTIVO TOTAL 2
SG DEUDA TOTAL
GRADO DE
ENDEUDAMIENTO GE=1/8G 0.5
GE
APALANCAMIENTO
FINANCIERO AF = DEUDA TOTAL Nomayora 1
AF PATRIMONIO NETO

Los resultados se pueden analizar utilizando estos criterios :

SG GE AF ANALISIS

Riesgo manejable

Limite de autonomia

Equilibrio financiero

Mayor Riesgo

Pedida de autonomia (desequilibrio)
Financiacion obedece a terceros
Menor Riesgo

Mayor autonomia

Foinanciacion obedece a rec. propios

<7 =035 =1
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Utilizando el ejemplo tenemos :

INDICE X1 X2 VARIAC.
SOLVENCIA GENERAL = 303.733 = 370.200
5G 209,822 210,700 0.31
=145 =1.76
GRADO DE = 1 = 1
ENDEUDAMIENTO 1.45 1.76 -0.12
GE = 0.69 = 0.57
APAT ANCAMIENTO = 209.822 = 210.700 -0.91
FINANCIERO 03,011 159.500
AF =223 =132

Comentario financiero :

Los indices de solvencia indican que el riesgo es aun alto , hay una pérdida de
autonomia y el apalancamiento obedece a recursos de terceros

Los indicadores de solvencia de la Agencia han mejorado de manera importante
en el aflo X2 respecto del afio anterior

Es importante destacar que una parte importante de la deuda se ha reorientado al

largo plazo y se ha fortalecido el rubro patrimonial

NEGATIVA MEJORANDO

2.1.3.1.9 Gestidn
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Son indicadores de rotacion miden la rapidez con la cual ciertos activos se
convierten en entradas de efectivo ( Cuentas por pagar) y la rapidez con la cual

ciertos pasivos se convierten en salidas de efectivo (cuentas por pagar) .

Sus indices son:

INDICE CALCULO
GESTION DEL
EXIGIBLE GE= Wentas al crédito PPC = 360/ GE
GE (veces) S.I.Cuentas p.cobrar + SF. Cuentas por cobrar (dias)
8l
GESTION DE
PAGOS GP= = Compras PPP =360/GP
GP (veces) S.I.Cuentas p.pagar + SF. Cuentas por pagar (dias)
)

(*) Se comparan con las politicas de la empresa establecidas por la Gerencia o el

Directorio

Datos adicionales ( DE REGISTROS CONTABLES AUXILIARES)

RUBRO X0 X1 X2
Ventas al crédito 450,000 597.000
Compras al crédito 432.000 380.000
Cuentas por cobrar 05.430

Cuentas por pagar 74.080

Politicas de cobranzas 90 dias

Politicas de pagos 120 dias
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Con estos datos calculamos los indices de la Empresa Turistica “XYZ”

Empresa Turistica “XYZ”

INDICE xi X2 VARIAC.
GESTION DEL = 450.000 = 597.000
EXIGIBLE 95430+ 133,529 133.529+213.500
GE 2 2 -0.49
(veces)
=393 =344
PPC 360/3.93 360 /3.44
(dias)
=92 dias 105 13
GESTION DE = 432.000 = 380.000
PAGOS 74.080+132.774 132.774+88 400
GP 2 2
{veces) -0.74
=418 =344
PPP 360/4.18 360/3.44
(dias) 19
=86 =105

Comentario financiero :

La gestion de cobranzas expresa en X2 un aumento del periodo de cobranzas de
13 dias. No ha cumplido con la politica de la Agencia pues en X2 se tiene una
demora de cobros de 15 dias

La gestion de pagos a pesar de haber aumentado en X2 en 23 dias aln se mantiene

dentro de las politicas de la agencia y se esta pagando anticipadamente en 15 dias
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POSICION MIXTA — MEJORAR COBRANZAS

2.1.3.10 Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa de generar utilidades en el

desarrollo de sus operaciones .

El esquema de la rentabilidad es :

ACTIVO < ROTACION VENTAS
APALANC.—LMTXTO RE MARGEN
CAPITAL < BENEFICIO
RF

La rentabilidad economica (RE) mide el rendimiento del integro de la estructura
de inversiones de la empresa, es decir nos dice que tan bien se han invertido los

recursos de la empresa

. Su férmula basica es :

RE= BATI
ACTIVO TOTAL PROMEDIO
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En cambio la rentabilidad financiera (RF) mide el rendimiento del patrimonio de
los accionistas medido desde el punto de vista del capital social (acciones o
participaciones), es decir cuanto de renta obtuvieron por su inversion en la

empresa. Su formula bésica es :

RE BENEFICIO NETO

CAPITAL PROMEDIO

Los indices desagregados son :

INDICE FORMULA
RENTABILIDAD
ECONOMICA = VENTAS x BATI
RE (%) AC.TOTALES PROMEDIO VENTAS
RENTABILIDAD
FINANCIERA = _BENEF. NETO =x VENTAS x ACT. TOTAL PROM
RF (%) VENTAS ACT.TOTAL PROM CAPITAL PROM.

(*) Se comparan con las politicas de la empresa establecidas por la Gerencia o el
Directorio

Los indices de rentabilidad de la Empresa Turistica “XYZ” son:

Datos adicionales

Afio X0
ACTIVOS TOTALES 289,300
CAPITAL SOCIAL 58.500

Los indices de rentabilidad de la Empresa Turistica “XYZ” son:
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INDICE X1 X2 VARIAC,

= 565.342 x _45 789 = 637.140 X 40.420
289.300 + 303.733 565342 303.733 + 370.200 637,140
RE 2 2
= 19066 x 0.08099 = 18908 x 0. 0634 -0.0345
= 0.1544 = 0.1199
= 16.550 =_ 565342 x 206,516 - 8484 x_ 637.140 x 336.967
RP 565,342 206,516 58.500+77.361 637.140 336.967 77.361+151.016
2 2
= 00293 x 19066 x 4365 = 00133 x 18908 x 29510 -0.1696
= 0.2438 =0.0742

Comentario financiero :

La agencia tiene en ambos afios la capacidad de generacion de utilidades netas, las
cuales han decrecido de manera significativa en X2 respecto de X1

La Rentabilidad econdmica ha decrecido debido principalmente a la reduccion del
margen de ventas el cual ha sido afectado por el crecimiento de los costos de
ventas

La rentabilidad financiera ha disminuido en mayor medida (-16puntos), debido
principalmente a la reduccion del margen neto y al cambio de estructura de

apalancamiento

POSICION NEGATIVA - MEJORAR
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RESUMEN DE INDICES FINANCIEROS DE LA EMPRESA TURISTICA

‘GXYZ,’
POSICION POSICION RECOMENDACIONES
LIQUIDEZ POSITIVA - MANTENER | Revisar disponible-posible exceso
SOLVENCIA NEGATIVA - | Mejorar estructura de financiacion
MEJORANDO
GESTION MIXTA - MEJORAR Rewvisar creditos y cobranzas
RENTABILIDAD NEGATIVA - MEJORAR. | Mejorar margenes , estructura de costos y
apalancamiento

EL PUNTO DE EQUILIBRIO 2

Se entiende por punto de equilibrio , punto muerto o umbral de rentabilidad ,
aquella cifra de ventas en que la empresa ni pierde ni gana ; es decir, cuando la

empresa cubre Gnicamente todos sus gastos

Evidentemente , es muy importante par la empresa saber donde esta su punto de
equilibrio, pues si no vende por encima de él es seguro que tendra pérdidas y, en

la medida que venda por encima de él, tendra utilidades.

El punto de equilibrio se puede expresar en unidades de producto, por ejemplo,

venta de tantos televisores, o bien unidades monetarias , por ejemplo ventas por

un importe de tanto.
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Cuando la empresa tiene un solo producto y lo vende siempre al mismo precio, es
indiferente expresar el punto de equilibrio en unidades de producto o en unidades
monetarias . Pero , cuando no es éste el caso,serd mejor expresarlo en unidades
monetarias. Nosotros concretamente lo haremos asi, pues es valido para

cualquiera de los casos.

Elementos que intervienen en el calculo del punto de equilibrio

Los conceptos que se manejan Yy, por tanto, se deben tener claros poara calcular el

punto de equilibrio de una empresa son :

Cifras de ventas. Es decir, el importe de las ventas

Costos fijos. Son aquellos que tendra la empresa independientemente de que se
venda o no se venda y de la cantidad que venda. Por ejemplo, el alquiler que paga
por el local que ocupa, tendra que pagarlo y por igual cantidad venda o no venda,
venda mucho o venda poco

Costos variables. Son aquellos que estan en funcion de las ventas. Por ejemplo ,
las comisiones que paga la empresa a los vendedores estaran en funcion de lo que
vendan. La materia prima que se utiliza para elaborar el producto estard en
funcion de los productos que fabrique, etc.

Unidades vendidas. Es la cantidad que se vende. Si se expresa en unidades de
productos, sera la cantidad de productos vendidos. Si se expresa en unidades

monetarias, coincidira con el importe de las ventas
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Calculo del punto de equilibrio

Existe una formula que nos permite calcular directamente la cifra que debe
realizar la empresa para no perder ni ganar, es decir para calcular el punto de

equilibrio.

Dicha férmula es la siguiente:

Punto de equilibrio = Costos Fijos
1 —  Costos vanables
Importe de las ventas

Por ejemplo : Una empresa tiene unas ventas de 1,000, los costos fijos son de 300
y los variables de 500. Es decir, los costos fijos suponen el 30% de las ventas y

los variables el 50%. EIl punto de equilibrio de esta empresa seria :

Punto de equilibrio = 300 = 600
1-( 500/ 1,000)

Por tanto , esta empresa tendra que vender, al menos , por valor de 600 para no

obtener beneficios ni pérdidas.
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Esto se puede comprobar facilmente mediante el siguiente razonamiento :

Los gastos variables suponen el 50% de las ventas. Por tanto al vender por valor
de 600, los gastos variables seran de 300
Los gastos fijos son de 300, que sumados a los 300 de gastos variables seran 600,

que es lo que daba la formula como punto de equilibrio.

El punto de equilibrio se puede calcular también graficamente, lo cual permitird

ver esto mas claramente. Para ello, se procede de la siguiente manera :

Se traza primero un eje de coordenadas. El eje vertical indica los costos vy el
importe de las ventas y el horizontal las unidades vendidas (veéase figura 4.28). En
el ejemplo que hemos puesto, al trabajar con unidades monetarias y no con

unidades de producto, los valores de ambos ejes coinciden.

Figura 4.2.8 representacion gréafica de las ventas
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Después, se marca un punto donde se corta el importe de las ventas y la cantidad
vendida. En el ejemplo serd donde se corta el nimero 1,000. Se traza después una
linea desde este punto al origen de los dos ejes, tal como se ha hecho en la misma

figura 4.28.

Esta linea nos ird indicando el importe de las ventas para cada unidad vendida.
A continuacion, se marca un punto sobre el eje vertical a la altura de los costos
fijos y se traza una linea que parta de ese punto y vaya paralela al eje horizontal,

tal como se muestra en la figura 4.29.
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Esta linea marca los costos fijos y va paralela a las unidades vendidas, porque es
independiente de la cantidad que se venda. Es decir los costos fijos seran siempre

los mismos.

figura 4.29 Representacion grafica de las ventas y los costos fijos
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Después, procederemos a indicar los costos variables. Para ello, a los 300 que
habia de costos fijos se afiaden, subiendo por el eje vertical, los 500 que

corresponden a los costos variables.
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Asi se sube por el eje vertical hasta el 800 (300 + 500 ) y se marca un punto alli
donde se cruza con las unidades vendidas, a las cuales corresponden los 500 de

costo variable, es decir, donde se cruza con el 1,000 del eje horizontal.

Se traza a continuacién una linea que una este punto con el punto donde

comienzan los costos variables en el eje vertical. Puede verse en la figura 4.30 .

Esta linea es la que va indicando el costo variable para cada unidad vendida

Obsérvese que la linea de los costos variables no parte del eje de las coordenadas,

sino a la altura donde terminan los costos fijos. Esto es ldgico, pues los costos

variables se van afiadiendo a los fijos , que se produciran se venda o no se venda

Figura 4.30 Representacion grafica de las ventas , los costos fijos y variables y el

punto de equilibrio de la empresa
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Si se observa la figura, vera que la linea de los costos variables y la linea de las
ventas se cruzan. Pues bien, el punto donde se cruzan ambas lineas sera el punto
de equilibrio (PE). En el ejemplo sobre el que hemos construido el grafico,
trazando una linea vertical imaginaria hasta el eje horizontal (linea punteada) se

obtiene la cifra de ventas correspondiente al panto de equilibrio : 600.

Este grafico ofrece, ademas, informacion complementaria. Por ejemplo, si toma la

altura que hay entre el punto de ventas y el de costos variables, tendra la utilidad

gue ha obtenido, con las ventas realizadas. En el ejemplo, esta utilidad es de 200.
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Por el contrario, si las ventas hubieran sido sélo de 900, la utilidad habria sido
solo de 150. Compruébese viendo la altura que hay entre la linea de costo y la de

ventas para 900 unidades vendidas.

2.2 Marco Conceptual

Administradores, funciones de los. Planeacién organizacién, integracion de

personal, direccion y control.

Administradores, meta de los. Establecer y mantener un ambiente tal que las
personas contribuyan a la obtencion de los objetivos del grupo con el menor costo
(en dinero, tiempo, esfuerzo, materiales, incomodidad o insatisfaccion) para crear

un valor excedente o "utilidad".

Ambiente econdmico. Ambiente de los administradores que se relaciona con
elementos tales como la disponibilidad de mano de obra, la calidad y el precio; el
capital, los materiales, los niveles de precios, la productividad, la disponibilidad
de empresarios y ejecutivos de alta calidad, la politica fiscal, los clientes y la

demanda de bienes y servicios.

Analisis de costo- beneficio. Blsqueda de la mejor razon entre beneficios y
costos. Esto significa, por ejemplo, encontrar la forma menos costosa de alcanzar

un objeto u obtener el mayor valor posible de acuerdo con la inversién realizada.
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Capacitacion administrativa. Creacién de oportunidades mediante varios
enfoques y programas para mejorar los conocimientos y la destreza de una

persona en la tarea administrativa.

Control.- Proceso sistematico que comprende el conjunto de disposiciones,
normas, politicas, métodos y procedimientos que rigen las actividades

administrativa y financieras.

Control del rendimiento sobre la inversion. Técnica de control disefiada para
medir una division, o alguna otra parte de una empresa lucrativa, al considerar las

utilidades obtenidas como un porcentaje de la inversion en activos de la misma.

Costo-beneficio.- Relacion resultante entre la comparacion de los costos
incurridos en determinada operacion o actividad en un determinado periodo de
tiempo y los beneficios o logros alcanzados, ya sea en términos monetarios para
un costo dado o ya por el nivel de beneficios requeridos al costo mas bajo.

Costos fijos.- Gastos que se mantienen constantes dentro de ciertos limites o
circunstancias que, por su naturaleza, resultan inversamente proporcionales al

volumen de la produccidn de bienes o de sus ventas.

Costos variables.- Gastos que se realizan y que se hallan en relacion proporcional
con respecto a los aumentos o disminuciones de los volimenes de la produccion o

de sus ventas.
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Demanda. Cantidad de bienes o servicios que los agentes econémicos de un
mercado estan dispuestos a adquirir para cada nivel de precios, en un periodo
determinado y bajo unas condiciones de mercado dadas.

Demanda elastica.- Comportamiento que tiene la demanda de cierto tipo de
bienes consistente en que ésta variard en funcién de los cambios que se puedan
producir en los precios del bien o de las variaciones en la renta de los

consumidores.

Demanda externa.- Demanda que se produce en un pais de productos o servicios
que se producen en el exterior. Se denomina también demanda de importaciones o

demanda exterior.

Demanda inelastica.- Comportamiento que se produce en la demanda de ciertos
bienes consistente en que ésta varia muy poco al variar el precio de los mismos. Si
la variacion es inexistente, se dice que la demanda es absolutamente rigida o

inelastica.

Demanda Interna.- Cantidad resultante de la adicion del consumo privado y
publico de bienes y servicios producidos en el interior de un pais.

Demanda turistica.- La actividad turistica de un destino esta compuesta por
diferentes componentes que se encuentran en interaccion, reflejando la actividad

econdmica existente. Uno de estos componentes es la demanda (turistas que
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visitan la zona turistica en un momento determinado) donde intervienen diferentes

variables que a través de su analisis se logra un mejor entendimiento de la misma.

Desarrollo del administrador. Progreso que una persona hace para aprender a

administrar con eficiencia.

Depresion.- Una de las fases del ciclo econdmico en un periodo descendente o de
recesion, caracterizada por la tendencia a la baja de la actividad economica, que se
refleja en la caida de precios y salarios, en la escasez de la demanda de crédito, en
la reduccion de la produccion, en paros masivos y en el incremento de los stocks

existentes.

Devaluacion.- Disminucion del valor de la moneda de un determinado pais en
relacion a las monedas extranjeras, de manera general frente al ddlar de los
Estados Unidos de Norte América, que se produce por disposicion legal 6 como
politica econdmica que es adoptada basicamente para mejorar la balanza

comercial cuando ésta es negativa o critica

Diagnostico de Recursos Turisticos.- EI proceso de diagndstico de los recursos

turisticos pretende conocer cudl seria la situacion de los principales destinos en las

localidades, para optimizar sus potencialidades turisticas.
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Direccion.- Fase del proceso administrativo, caracterizada por la facultad que
tiene una persona o conjunto de personas de ordenar y el poder de hacerse

obedecer, dentro de una organizacion, para la consecucion de sus objetivos

Evaluacion administrativa. Evaluacion del desempefio de los administradores en
sus puestos, preferentemente en relacion con su desempefio en el establecimiento

y el logro de objetivos verificables y su actuacion como administradores.

Financiacion.- Accion por la que una persona, sociedad u organismo publico
consigue capital para su creacion o funcionamiento. La financiacion se puede

efectuar con fondos o recursos propios 0 con recursos ajenos.

Gestion.- Realizacion de diligencias o desarrollo de funciones conducentes al

logro de los objetivos y metas de un negocio o empresa.

Gréfica de Gantt. Técnica de planeacion y control desarrollada por Henry L.
Gantt que muestra, mediante una grafica de barras, los requisitos de tiempo para
las diversas tareas o ‘“‘acontecimientos” de una produccion no algin otro

programa.

Inflacion.- Desequilibrio econdémico caracterizado por el ascenso del nivel
general de precios, por efecto del aumento del circulante o papel moneda, y por la

baja de la produccion y oferta de los bienes de consumo.
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Ingresos.- Contrapartida o equivalente monetario de una cantidad de bienes

vendidos o de servicios prestados.

Inversion.- Fin. Aplicacion que las personas fisicas o juridicas dan a sus fondos,
tanto propios como ajenos y que se realiza con el animo de obtener una

rentabilidad o beneficio futuro.

Oferta. — Actividad mediante la cual se presentan en un mercado ciertas

mercancias con el objeto de ser ofrecidas para su venta.

Oferta de alojamiento.- En este aspecto se debe analizar primeramente la
evolucidn de la oferta turistica en el territorio, para luego considerar la situacion
actual de esa oferta turistica en las diferentes localidades, considerando las

perspectivas territoriales de las localidades

Organigrama.- Representacion grafica de la estructura de una organizacion,
empresa 0 institucion puablica que recoge las funciones y relaciones de los

elementos que la integran.

Organizacion.- Funcion bésica de la administracion, relativa al ordenamiento de

las actividades que se estiman necesarias y de las relaciones de conducta entre el

trabajo, los individuos y el lugar de trabajo, que se adecuan a través de la
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planeacion para que, el conjunto de elementos que la conforman, laboren unidos y

en la forma mas eficiente.

Planeacion o planificacion. Seleccién de misiones y objetivos, y estrategias,
politicas, programas y procedimientos para lograrlos; toma de decisiones;

seleccion de un curso de accion entre varias opciones.

Planeacion o planificacion de contingencia. Planeacion para ambientes futuros
cuya posibilidad de existencia es remota, pero que pueden presentarse; si este
futuro posible es muy diferente al supuesto, sera necesario elaborar premisas y

planes alternativos.

Tactica. Planes de accién mediante los cuales se ponen en préactica las estrategias.

Toma de decisiones. Seleccién de un curso de accion entre varias opciones;

seleccién racional de un curso de accion.

Variable. Cantidad que, durante el curso de un proceso de analisis, se la puede

asignar a un nimero limitado de valores que usualmente son designados con las

Gltimas letras del alfabeto.
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2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis General

Desarrollando un analisis de la gestion administrativa, econémica y financiera, de
la actividad turistica del cantén Montalvo, nos permitiria determinar en qué

medida esta actividad influye al desarrollo socioecondémico de sus habitantes

2.3.2 Hipotesis Particulares

Determinando la oferta y demanda de la actividad turistica en el canton
Montalvo, conoceriamos el flujo de turistas potenciales y reales, asi como la

vinculacién con otros actores econémicos de la poblacion.

Identificando los modelos de gestion de los actores econdmicos vinculados a la
actividad turistica del cantén Montalvo, reconoceriamos si en la misma de aplica

concepciones intuitivas o técnicas.

Recomendando  alternativas de gestibn empresarial en el manejo de la
actividad econdémica vinculada a la turistica local, permitiriamos un mejor

desarrollo socioecondémico de la poblacién
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2.3.3 Operacionalizacion de Hipotesis y Variables

Hipotesis Variable Definicion conceptual Pardmetros Indicadores Instrumento
El conocimiento de la gestion | Gestion administra-tiva, | Es el conjunto de | Gestion adminis- | Resultados de | Revision
administrativa, econdmica  y | econdmica, financiera conocimientos de la | trativa gestion documental
financiera, de la actividad turistica administracién cien- | Gestion Econémica Impacto socio-
del cantén Montalvo, nos permitira tifica. Gestion Financiera econémico
determinar en qué medida esta
actividad influye al desarrollo
socio-econdmico de sus habitantes
Por medio de la determinacién de | Investigacion de | Método para determinar | Oferta real NUmero de | Encuestas
la oferta y demanda de la actividad | mercados la oferta y demanda en | Demanda real vy | Turistas Entrevistas
turistica en el cantén Montalvo, estudios administrativos. | potencial Numero de | Censo
conoceremos el flujo de turistas negocios  vincu-
potenciales y reales, asi como la lados al turismo
vinculacion con otros actores
econdmicos de la poblacion
Identificando los modelos de | Modelos de  gestion | Identificar los roles con | Empresas fami-liares | Toma de | Encuestas
gestion de los actores econdmicos | administrativa los cuales se realiza la | Sociedades de hecho | decisiones Entrevistas

vinculados a la actividad turistica
del canton Montalvo,
reconoceremos si en la misma de
aplica concepciones intuitivas o
técnicas

gestion de empresas.

Sociedades
derecho

de




Al sugerir alternativas de gestion
empresarial en el manejo de la
actividad econémica vinculada a la
turistica local, permitird un mejor
desarrollo socioeconémico de la
poblacion

Proceso administrativo

Identificacion de los
elementos del proceso
administra-tivo que se
aplica en la gestion de
los negocios vinculados
al area turistica

Sistemas de control
administra-tivo y
contable

Resultados eco-
némicos
Aumento de

fuentes de empleo

Manual de
gestion
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CAPITULO I1l.- MARCO METODOLOGICO

3.1 Procedimiento

El procedimiento a aplicarse en el desarrollo de la investigacion es:

M¢étodos.

El proceso investigativo planteado lo desarrollamos por los siguientes métodos:

Método Deductivo.- Por medio de él determinaremos la situacion general de la

actividad turistica del cantén Montalvo, para inferir sobre lo propuesto.

Método de Andlisis- Sintesis.- Por medio de él se analizara la oferta, demanda,

producto, precio, para determinar el beneficio socioeconémico de la poblacion.

Técnicas

Las Técnicas utilizadas son:

Encuestas.- Dirigidas a los turistas que visitan semanalmente los paradores

turisticos del canton Montalvo y también a sus propietarios.
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Entrevista.- Con una muestra selecta, incluyendo a autoridades y comerciantes,

para conocer su criterio sobre la actividad turistica receptiva del canton.

Observacion.- Se desarrollara un examen minucioso y profundo para conocer el
comportamiento y caracteristicas dentro del medio de las variables intervinientes

en el estudio.

3.2 Poblaciéon y muestra

La poblacién objeto de la investigacion estd constituida por los turistas y
poblacion econdmicamente activa del canton de Montalvo, cuya cantidad es

20.067 habitantes.

Para efectos de la recoleccién de la informacion se tomard una muestra de los

turistas, en base al sistema de muestreo aleatorio simple, cuya férmula es:

n = N

e?(N-1)+1
Donde:

n = tamafio necesario de la muestra

N= Poblacion

e =5 % de error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la
poblacion que se estd dispuesto a aceptar con el nivel de confianza que se ha

definido.

Censo de Poblacién y vivienda del afio 2001
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n = 20.067

(0.05)? (20.067 —1) +1

n = 20.067
(0.0025) (20.066) + 1
n = 20.067
51,165
n= 392

Dandonos como resultado una muestra a investigar de 392 turistas y pobladores

en igual nimero a encuestar.
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3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

3.3.1 Encuesta dirigida a los propietarios de los centros turisticos del canton

montalvo

El proceso investigativo se desarrolla en cuatro paradores turisticos, siendo ellos:
Pisagua, La Perla, Cristal, El refugio, obteniendo los siguientes resultados:

PREGUNTA 1 RESULTADOS

Su actividad vinculada al turismo la Numero Porcentaje
realiza como:
Negocio familiar 4 100
Empresa 0 0
Propiedad individual 0 0

TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,9 -
0,8
0,7 A
0,6 -
0,5
0,4 -
0,3
0,2 -

01 - 0% Sl

Negocio familiar Empresa Propiedad
individual

De acuerdo a la pregunta realizada los operadores turisticos en el canton

Montalvo en un 100% se manejan como un negocio familiar.
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PREGUNTA 2 RESULTADOS
Posee licencia de Turismo Numero Porcentaje
Si 3 75
No 0 0
En tramite 1 25
TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,7 -
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -

0%

Si

El 75% de los encuestados poseen licencia de turismo, el 25% que representa a

No

En tramite

un negocio manifiesta que el mismo esta en tramite.
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PREGUNTA 3 RESULTADOS
Que instituciones capacitan en gestion Numero Porcentaje
turistica:
Municipio 0 0
Gobierno provincial 1 25
Ministerio de Turismo 2 50
ONG 0 0
Ninguna 1 25
TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011
Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
0,5
0,45 -
0,4
0,35 -
0,3 25% 25%
0,25 -
0,2
0,15 -
0,1 -
0,05 - 0% 0%
0 - . -
Municipio  Gobierno  Ministerio ONG Ninguna

Provincial Turismo

Al consultarles de que institucién reciben capacitacion, uno de ellos que

representa al 25% manifiesta del Gobierno Provincial, el restante 75% indica de

parte del Ministerio de Turismo.
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PREGUNTA 4 RESULTADOS

En su actividad laboran personas de: Numero Porcentaje
Montalvo 2 50
Balzapamba 1 25
Babahoyo 0 0
Otro lugar 1 25

TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

oU7

0,5 -
0,45 -
0,4 -
0,35 -
0,3 A 25% 25%
0,25 -
0,2 -
0,15 -
0,1 -

0,05 - 0%
|

Montalvo Balsapamba Babahoyo Otro lugar

El personal que labora en estos negocios, el 50% son oriundo del canton

Montalvo, el 25% de Balsapamba y el 25% restante de otro lugar.
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PREGUNTA 5 RESULTADOS

El personal que labora, recibe los Numero Porcentaje
beneficios de ley:
Todos 2 50
Algunos 1 25
Ninguno 1 25

TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,5
0,45 -
0,4 -
0,35 -
0,3 - 25%
0,25 -
0,2 -
0,15 -
0,1 -
0,05 -

Todos Algunos Ninguno

Solo dos paradores turisticos que representan al 50%, reconocen que Sus
empleados reciben sueldos y los beneficios adicionales de acuerdo a la ley, el
25% indica que solo lo reciben algunos, y el 25% restante indican que la
remuneracion de su personal no esta de acuerdo a lo establecido por las leyes

ecuatorianas.
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PREGUNTA 6 RESULTADOS
Los dias de mayor afluencia turistica Numero Porcentaje
son
Lunes 0 0
Martes 0 0
Miércoles 0 0
Jueves 0 0
Viernes 0 0
Séabado 1 25
Domingo 3 75
TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011
Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
0,8 - 75%
0,7
0,6
0,5 -
0,4
03 - 25% B
0,2 - I
0'1 1 0% 0% 0% 0% 0%
0 - . - .
o ) 3 3 S (o) o
QQ; {\'Q/ O\Q/ QQ/ QQ’ ’bb (\QO
v N ®é° S & <)o<°\

Los dias de mayor afluencia turistica de acuerdo a los operadores encuestados

son los sabados (25%) y domingos (75%).
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PREGUNTA7

RESULTADOS

Usted labora con capital:

Numero Porcentaje

Propio

2

50

Ajeno

0

Ajeno y propio

50

TOTAL

0
2
4

100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011
Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,5 -
0,45 -
0,4 -
0,35 -
0,3
0,25 A
0,2
0,15 A
0,1 ~
0,05 A

Propio

Al consultar si laboran con capital propio, ajeno o mixto, el criterio es

compartido, el 50% indica con capital propio y el 50% restante con capital

propio y ajeno.
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PREGUNTA 8 RESULTADOS

Que entidades financieras otorgan Numero Porcentaje
créditos para la actividad vinculadas al
turismo
Pichincha 0 0
Internacional 0 0
Guayaquil 0 0
Bolivariano 0 0
Fomento 0 0
Pio de Mora 0 0
San José 0 0
Desconozco 4 100

TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,9 A
0,8 A
0,7 A
0,6
0,5 A
0,4
0,3
0,2
0,1 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Al consultar que entidades financieras otorgan créditos para la actividad

vinculadas al turismo, en un 100% indican que desconocen al respecto.
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PREGUNTA 9 RESULTADOS
Tiene conocimientos administrativos: Numero Porcentaje
A nivel medio 1 25
A nivel superior 1 25
Ningun nivel 2 50
TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,5 -

0,45 -

0,4 -

0,35 -

0,3 - 9 25%
0,25 -
0,2 -
0,15 -
0,1 -
0,05 -

A nivel medio A nivel Superior

Ningun nivel

Al consultar a los propietarios de estos negocios si tiene conocimientos

administrativos, el 25% manifiestan que lo tienen a nivel medio, a nivel superior

otro 25% y el 50% restante no lo tienen a ningdn nivel.
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PREGUNTA 10 RESULTADOS
Gerencia su  negocio utilizando Numero Porcentaje
concepciones cientificas de
administracion
Si 0 0
No 1 25
En parte 3 75
TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011
Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,7 -

0,6 -

0,5 1

0,4 -

25%

0,3 -

0,2 -

Si

Los encuestados manifiestan en un 25% que gerencian su negocio y no utilizan

concepciones cientificas de administracion, el 75% restante indican que utilizan

en parte.
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No

En parte




PREGUNTA 11 RESULTADOS
Utiliza asesoria externa en el area Numero Porcentaje
administrativa
Si 0 0
No 1 25
A veces 3 75
TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,7 -

0,6 -

0,5 -

0,4 -
25%

0,3 -

0,2

Si No A veces

El 25% de los encuestados indican que no utilizan asesoria externa en el area

administrativa, el 75% manifiestan que lo utilizan a veces.
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PREGUNTA 12 RESULTADOS

El registro del movimiento econdémico, Numero Porcentaje
lo lleva por medio de:
Registro Ingresos-Egresos 2 50
Contabilidad 1 25
Ningln registro 1 25
TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,5 -
0,45 -
0,4 -
0,35 -
0,3 - 25%
0,25 -
0,2 -
0,15 -
0,1 -
0,05 -

Registro de Contabilidad Ningun Registro
Ingresos-Egresos

A consultar si el registro del movimiento econdémico, lo lleva por medio de:
Registro de ingresos-egresos (50%), contabilidad (25%) o ningun registro

(25%), el criterio es compartido como nos indica los porcentajes de respuesta.
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PREGUNTA 13 RESULTADOS

Al finalizar el afio, conoce su utilidad o Numero Porcentaje
perdida por medio de:
Resta Ingresos-Egresos 2 50
Estado de Resultados 1 25
De ninguna forma 1 25

TOTAL 4 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,5
0,45 -
0,4 -
0,35 -
0,3 -
0,25 A
0,2 -
0,15 A
0,1 -
0,05 -

25%

Resta Ingresos-
Egresos

Al finalizar el afio manifiestan que conocen sus resultados economicos por medio de

Resta de ingresos-egresos (50%), Estado de Resultados (25%) y de ninguna forma

(25%).

Estado de

Resultados
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De ninguna forma




PREGUNTA 14 RESULTADOS
Existe control del SRI sobre su Numero Porcentaje
actividad.
Si 0 0
No 0 0
A veces 4 100
TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,9 -
0,8 -
0,7 A
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 -

Si No A veces

Al preguntar si existe control del SRI sobre su actividad, ellos manifiestan en un

100% que esto sucede “A veces”.
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PREGUNTA 15 RESULTADOS
Considera que contribuye al desarrollo Numero Porcentaje
socioeconémico del cantén Montalvo
Si 4 100
No 0 0
En parte 0 0

TOTAL 4 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,9 -
0,8 -
0,7 A
0,6
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 -

01 - 0% <>

Si No En parte

Todos los encuestados esta seguros que estan contribuyendo al desarrollo
socioecondémico del canton Montalvo, por lo cual tenemos una respuesta positiva
del 100%.
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3.3.2 Encuesta dirigida a los propietarios de negocios del canton Montalvo.

PREGUNTA 1 RESULTADOS

Su actividad comercial la realiza Numero Porcentaje
como:
Negocio familiar 32 70
Empresa 0 0
Propiedad individual 14 30

TOTAL 46 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,8 - 709
0,7 -
0,6 -
0,5 A
0,4 - 307
0,3 A
0,2 -
0,1 - 0%

Negocio familiar Empresa Propiedad
individual

De acuerdo a los resultados obtenidos al consultar si “Su actividad comercial la
realiza como: negocio familiar, Empresa o Propiedad individual” el 70% indica
que es un “negocio familiar” y el 30% restante manifiesta que es de “propiedad

individual”.
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PREGUNTA 2 RESULTADOS
La actividad turistica del canton Numero Porcentaje
aumenta sus ventas:
Si 27 59
No 4 09
A veces 15 32
TOTAL 46 100
5 0,
0,6
0,5 -
0,4 7 329
0,3 -
0,2 -
9%
0,1 -
0
Si No A veces
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboraciéon: Diana Camacho y Rosa Novoa

Al consultarles a los comerciantes de Montalvo, si la actividad turistica del
canton aumenta sus ventas, 59% de ellos indica que Sl, el 9% que NO; vy, el 32%

restante manifiesta que solo A VECES aumenta su venta.
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PREGUNTA 3 RESULTADOS
Trabaja con capital: Numero Porcentaje
Propio 32 70
Ajeno 3 07
Propio y ajeno 11 23
TOTAL 46 100
0,8 - 709
0,7 -
0,6 -
0,5 -
0,4 -
220,
0,3 - =
0,2 1 7%
0,1 -
0 . . ;
Propio Ajeno Propio y ajeno
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

Los comerciantes encuestados en un 70% trabajan con capital propio, el 7% con

capital ajeno y el 23% con capital mixto, es decir con propio Yy ajeno.
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PREGUNTA 4 RESULTADOS
Su actividad la ubica como: Numero Porcentaje
Despensa 8 17
Comedor 10 22
Bazar 6 13
Comercio ropa 16 35
Otro tipo de negocio 6 13

TOTAL 46 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011
Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
35%

0,35 -

0,3

0,25 - 22%

02 - 17%

13% 13%

0,15 -

0,1

0,05 -

0 T T T T
Despensa Comedor Bazar Comercio Otro tipo

El total de encuestados el 17% corresponde a negocios tipo: despensa, el 22%
comedores, el 13% bazares, el 35% comercio de ropa y el 13% otro tipo de

negocios, entre los cuales se ha podido observar a ferreterias, cybers, cabinas

telefonicas.
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PREGUNTAS RESULTADOS

Que instituciones capacitan en gestion Numero Porcentaje
microempresarial:
Municipio 0 0
Gobierno provincial 0 0
Universidad Técnica Babahoyo 0 0
ONG 0 0
Ninguna 46 100

TOTAL 46 100

100%
1 -
0,5 -
0% 0% 0% 0%
0 - - e
0 > Q- © e
& &8 S «
\} K
&
&
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

Al consultarles que instituciones capacitan en gestion microempresarial, el

100% indica que ninguna.

92



PREGUNTA 6 RESULTADOS

En su actividad laboran personas de: Numero Porcentaje
Montalvo 30 65
Balsapamba 6 13
Babahoyo 6 13
Otro lugar 4 09

TOTAL 46 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,
07 - 65%

0,5 7

0,4 +

0,3 1
0,2 - 13%

9
0,1 7 | °

O T T T 1
Montalvo  Balsapamba Babahoyo  Otro lugar

De acuerdo a la encuesta el 65% de las personas que laboran en la actividad
comercial son de Montalvo, el 13% de Balsapamba, 13% de Babahoyo, 9% de

otro lugar no indicado.
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PREGUNTA 7 RESULTADOS

Del personal que labora, reciben los Numero Porcentaje
beneficios de ley:
Todos 2 04
Algunos 4 09
Ninguno 40 87

TOTAL 46 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

879

0,9 -
0,8 -
0,7
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3
0,2 - 9%
0,1 -

Todos Algunos Ninguno

De las personas que laboran en los negocios del canton Montalvo solo el 4% de
ellos reciben todos los beneficios de Ley, indican que el 9% de manera parcial y
el 87% solo reciben una remuneracion, mas no los beneficios de ley, como lo

dispone el Codigo del Trabajo.
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PREGUNTA 8 RESULTADOS
Los dias de mayor actividad comercial Numero Porcentaje
son:
Lunes 1 02
Martes 1 02
Miércoles 2 04
Jueves 1 02
Viernes 11 24
Séabado 14 31
Domingo 16 35
TOTAL 46 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011
Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
35%
0,35 - 31% [
0’3 1 240 |
0,25 -
0,2 - -
0,15 - -
0,1 - - -
0,05 - 2% 2% - 2%
i =
& & & & & P ®

De acuerdo al criterio de los comerciantes de este cantdn, los dias de mayor

actividad son: viernes (24%), sabado (31%) y domingo (35%), el resto de dias

varia la respuesta entre el 2% al 4% de los encuestados.
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PREGUNTA 9 RESULTADOS
Que entidades financieras otorgan Numero Porcentaje
créditos para la actividad
microempresarial
Pichincha 1 02
Internacional 2 04
Guayaquil 5 11
Bolivariano 1 02
Fomento 1 02
Pio de Mora 4 09
San José 12 26
Desconozco 20 44
TOTAL 46 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011
Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
44%
0,45 -
0,4
0,35 -
0,3 - 26%
0,25 -
0,2
0,15 - 11% 9%
0,1 o -
2% i 2% 2%
0,0(5) , ‘[, , s , , ,
' \(\c",\\'b (-}o‘\'z} @0\‘% ,-\\fo“o e&o ®0‘® o\o& (\o«é'o
& & & & &P
& A <° *

Al consultarles, que entidades financieras otorgan créditos para la actividad
microempresarial, a lo cual responden: 2% Banco del Pichinche, 4% Banco
Internacional, 11% Banco Guayaquil, 2% Banco Bolivariano, 2% Banco de

Fomento, 9% Cooperativa Pio de Mora, 26% Cooperativa San José y 44%

indica que desconoce gue instituciones otorgan este tipo de créditos.
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PREGUNTA 10 RESULTADOS
Tiene conocimientos administrativos: Numero Porcentaje
A nivel medio 6 13
A nivel superior 2 04
Ningun nivel 38 83
TOTAL 46 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,8 -
0,7 -
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 1 4%

0,1 - i |

20,

[IEY

A nivel medio A nivel Superior Ningun nivel

Al consultarles si tiene conocimientos administrativos, los cuales les permiten
dirigir sus negocios de manera eficaz y eficiente, ante lo cual obtenemos las
respuestas siguientes: 13% formacion a nivel medio, 4% a nivel superior y el

83% no tiene conocimientos administrativos a ningun nivel.
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PREGUNTA 11 RESULTADOS

Gerencia su  negocio utilizando Numero Porcentaje
concepciones cientificas de
administracion
Si 8 17
No 2 04
En parte 36 79

TOTAL 46 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

799

0,8 7
0,7 -
0,6 -
0,5 A
0,4 -

0,3 T 179

0,2
4%
0,1 f |

Si No En parte
De acuerdo a los resultados de la pregunta anterior el 17% indica que si gerencia

su negocio utilizando concepciones cientificas de administracion, el 4%

manifiesta que no; y, el 79% restante dice que en parte.
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PREGUNTA 12 RESULTADOS
Utiliza asesoria externa en el area Numero Porcentaje
administrativa
Si 6 13
No 28 61
A veces 12 26
TOTAL 46 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,7 -/ 61%
0,6 -

0,5

0,4 -
269

0,3 -

0,2 - 139
0,1 -

Si No A veces

El 13% manifiesta que si utiliza asesoria externa en el area administrativa, el

61% indica que no; Y, el 26% dice que a veces.
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PREGUNTA 13 RESULTADOS

El registro del movimiento econémico, Numero Porcentaje
lo lleva por medio de:
Registro Ingresos-Egresos 12 26
Contabilidad 6 13
Ningln registro 28 61

TOTAL 46 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,4 -

0,3 -

=
oW
NO
C

0,2

0,1 -

Registro de Contabilidad Ningun Registro
Ingresos-Egresos

Al consultar como lleva el registro del movimiento econémico, el 26% indica
por medio de registro de ingresos-egresos, el 13% dice que lleva contabilidad;

y, el 61% restante no lleva ningun registro.
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PREGUNTA 14 RESULTADOS

Al finalizar el afio, conoce su utilidad o Numero Porcentaje
perdida por medio de:
Resta Ingresos-Egresos 12 26
Estado de Resultados 6 13
De ninguna forma 28 61

TOTAL 46 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,5 A

0,4 -
0,3 -
0,2

0,1 -

=
oW
=]

\
C

Resta Ingresos-
Egresos

Estado de De ninguna forma
Resultados

Los consultados indican que | finalizar el afio, conocen su utilidad o perdida por medio

de Resta Ingresos-Egresos (26%), Estado de Resultados (13%), De Ninguna Forma

(61%). Estas respuestas estan vinculadas con el resultado de la pregunta anterior.
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PREGUNTA 15 RESULTADOS
Existe control del SRI sobre su Numero Porcentaje
actividad.
Si 6 13
No 28 61
A veces 12 26
TOTAL 46 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,7 -

61%

0,4 '/
0,3 -

Si

No

A veces

Los comerciantes encuestados manifiestan en un 78% si existe control del SRI sobre su

actividad, el 22% indica que en parte
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PREGUNTA 16 RESULTADOS
Considera que contribuye al desarrollo Numero Porcentaje
socioeconémico del cantén Montalvo
Si 36 78
No 0 00
En parte 10 22

TOTAL 46 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,7 -
0,6
0,5
0,4 -
0,3 -
0,2 -

0,1 -

0%.

Si

El 78% de los encuestados consideran que contribuyen al desarrollo socioeconémico del

No

canton Montalvo, el 22% restante que en parte.
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En parte




3.3.3 Encuesta dirigida a los ciudadanos del canton Montalvo.

PREGUNTA 1 RESULTADOS

El turismo aumenta la actividad Numero Porcentaje
comercial en el cantén
Si 212 86
No 012 05
Desconozco 022 09

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,9 -
0,8 -
0,7 -
0,6 -
0,5 1
0,4 -
0,3 -

0,2 0
5%
oL e h

Si No Desconozco

Al consultar si el turismo aumenta la actividad comercial en el canton, el 86%

indican que si, el 5% que no y el 9% restante manifiestan que desconocen
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PREGUNTA 2 RESULTADOS

Usted se beneficia de la actividad Numero Porcentaje
turistica en Montalvo:
Si 022 09
No 168 68
A veces 056 23

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

68%

0,7 -

0,4 '/
0,3 -

Si

No

A veces

De acuerdo a las personas encuestadas, el 9% manifiesta que se beneficia de la

actividad turistica en Montalvo, el 68% indica que no, el 23% solo se beneficia a

VECES.
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PREGUNTA 3 RESULTADOS

Conoce si alguna de estas instituciones Numero Porcentaje
fomentan el turismo en Montalvo
Municipio 000 000
Gobierno Provincial 000 000
Ministerio de Turismo 000 000
Desconozco 246 246

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

1007

0,9 -
0,8 1
0,7 -
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 - 0% 0% O%

Municipio Gobierno Ministerio de Desconozco
Provincial Turismo

El 100% de los encuestados indican que desconocen si alguna institucion

fomenta el turismo en Montalvo
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PREGUNTA 4 RESULTADOS
El transporte interno es Numero Porcentaje
Muy bueno 022 09
Bueno 212 86
Regular 012 05
TOTAL 246 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

86%

0,8 -
0,7
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 - 0

[
0,1 b

O T T 1
Muy bueno Bueno Regular

Al consultar sobre el transporte interno en Montalvo, el 9% indica que es muy

bueno, el 86% manifiesta que bueno y el 5% regular.
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PREGUNTAS RESULTADOS

Los dias de mayor afluencia de turistas, Numero Porcentaje
es:
Lunes 000 000
Martes 000 000
Miércoles 000 000
Jueves 000 000
Viernes 000 000
Sabado 112 046
Domingo 134 054

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,6 7 54%

05 - 46%

0,4 -

0,2 7

A criterio de la poblacion encuestada los dias de mayor afluencia de turistas, son
los sabados (46%) y el domingo (54%).
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PREGUNTA 6 RESULTADOS

Existe publicidad sobre la actividad Numero Porcentaje
turistica de Montalvo en medios de
comunicacién, como:
Television 000 000
Radio 046 019
Periédicos 000 000
Internet 000 000
Ninguno 200 081

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

0,9 -

81%

0,8 -

0,7 1

0,6

0,5 1

04 -

0,3 - 199
0,2 -

0,1 1 0%

Television Radio Periodicos

Internet

Ninguno

Al interrogar si existe publicidad sobre la actividad turistica de Montalvo en

medios de comunicacion, el 19% indica que en radio y el 81% restante

manifiesta que no existe.
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PREGUNTA 7 RESULTADOS
Usted trata al turista, con: Numero Porcentaje
Amabilidad 123 050
Educacion 088 036
Indiferencia 035 014
TOTAL 246 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

50% -
45% -
40% -
35%
30%
25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% r r T
Amabilidad Educacion Indiferencia

367

De acuerdo a la respuestas obtenidas a la pregunta que nos antecede el 50% trata
al turista con amabilidad, el 36% considera que lo hace con educacion y el 14%

restante le es indiferente.
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PREGUNTA 8 RESULTADOS

Personas allegadas a usted visitan Numero Porcentaje
Montalvo por Turismo, entre ellos:
Familiares 098 40
Amigos 128 52
Ninguno 020 08

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

60% 1

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

h

0% T
Familiares

Amigos

Ninguno

Al consultar si personas allegadas a ellos visitan Montalvo por Turismo, un 40%

indica que lo hacen familiares, el 52% amigos y un 8% que ninguna persona

allegada.
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PREGUNTA 9 RESULTADOS

Las personas que hacen turismo en Numero Porcentaje
Montalvo, provienen de:
Guayaquil 069 028
Milagro 012 005
Vinces 018 007
Babahoyo 124 051
Desconozco 023 009

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

60% -
51%

50% -

40% -

28%
30% -

20% -

J7

[s)
10% - 5% Z
[ |
r—B
0% r : . . 1
Guayaquil Milagro Vinces Babahoyo Desconozco

Las personas que hacen turismo en Montalvo, de acuerdo al criterio de los
encuestados provienen de: Guayaquil (28%), Milagro (5%), Vinces (7%),

Babahoyo (51%), un 9% desconoce el origen de los turistas.
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PREGUNTA 10 RESULTADOS
Considera que el turismo contribuye al Numero Porcentaje
desarrollo socioeconémico del cantdn
Montalvo
Si 235 095
No 002 001
En parte 009 004

TOTAL 246 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

0,

0% T T 1
Si No En parte

El 95% de los encuestados consideran que el turismo contribuye al desarrollo
socioecondmico del canton Montalvo, el 1% no lo cree y el 4% manifiesta que en

parte.
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3.3.4 Encuesta dirigida a los turistas que visitan el canton Montalvo

PREGUNTA 1 RESULTADOS

Su lugar de residencia habitual es: Numero Porcentaje
Babahoyo 065 026
Guayaquil 098 040
San Miguel 014 006
Vinces 010 004
Ventanas 012 005
Caluma 008 003
Salitre 000 000
Otra ciudad 039 016

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

40%
40% -
35% A
30% 17 26%
25% -
20% 16%
15% |
10% + | 6% 4o 5%
-l i ana-
0
0% T T T T T - T , T 1
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Al consultar a los turistas su origen, las rerspuestas obtenidos son: 26% de
Babahoyo, 40% de Guayaquil, 6% de San Miguel, 4% de Vinces, 5% de

Ventanas, 3% de Caluma, 0% de Salitre, 16% de otra ciudad.
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PREGUNTA 2 RESULTADOS
Visita constantemente Montalvo Numero Porcentaje
Si 224 091
No 022 009
TOTAL 246 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - h
10% -

0% : :

Si No

El 91% de los encuestados manifiestan que visitan Montalvo con frecuencia, el

9% restando no lo hace.
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PREGUNTA 3 RESULTADOS

Que le atrae de esta ciudad Numero Porcentaje
Clima 156 063
Flora 022 009
Fauna 008 003
Rios 041 017
Comida tipica 011 005
Otro 008 003

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
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Al 65% de los turistas de Montalvo les atrae el clima, al 9% la flora, al 3% la
fauna, al 17% sus rios, al 5% su comida tipica, al 3% ninguno de estas

alternativas.
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PREGUNTA 4 RESULTADOS

Usted conocié la existencia de Numero Porcentaje
Montalvo, por medio de:
Amigos 112 046
Familiares 106 043
Television 000 000
Periddicos 000 000
Publicidad estatal 000 000
Otro medio 028 011

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
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El 46% de los visitantes conocié Montalvo por amigos, el 43% por familiares, el

11% por otro medio, ninguno de ellos por medios de comunicacion.
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PREGUNTA5 RESULTADOS
Sus visitas a Montalvo, las hace por: Numero Porcentaje
Un dia 238 097
Mas de un dia 008 003
TOTAL 246 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
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El 97% de los turistas que visitan Montalvo lo hacen por un dia, el 3% por méas

de un dia.
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PREGUNTA 6 RESULTADOS

Considera que los servicios turisticos Numero Porcentaje
que ofrece Montalvo, es:
Excelente 008 003
Muy bueno 046 019
Bueno 166 067
Regular 017 007
Deficiente 009 004

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
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El criterio sobre los servicios turisticos que ofrece Montalvo, el un 3% dice que

es excelente, el 19% muy bueno, el 67% bueno, el 7% regular, el 4% deficiente.
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PREGUNTA 7 RESULTADOS
Los dias que visita Montalvo, es: Numero Porcentaje
Lunes 006 002
Martes 008 003
Miércoles 012 005
Jueves 023 009
Viernes 046 019
Séabado 056 023
Domingo 095 039
TOTAL 246 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011
Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
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Los dias que visitan Montalvo es: el 2% lunes, 3% martes,

5% miércoles, 9%

jueves, 19% viernes, 23% sabado, 39% domingo. El dia de mayor afluencia es el

domingo.
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PREGUNTA 8 RESULTADOS

Que aéreas de apoyo turistico debe Numero Porcentaje
mejorarse
Alojamiento 036 015
Comedores 098 040
Vias 012 005
Seguridad 018 007
Centros turisticos 048 020
Movilizacion 034 013

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
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Al consultar que aéreas de apoyo turistico debe mejorarse, el 15% indica al
alojamiento, el 40% los comedores, el 5% las vias, el 7% la seguridad, el 20%

los centros turisticos, el 13% la movilizacién.
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PREGUNTA 9 RESULTADOS

La administracion en los paradores Numero Porcentaje
turisticos, los considera:
Excelente 005 002
Muy bueno 024 010
Bueno 205 083
Regular 008 003
Deficiente 004 002

TOTAL 246 100

Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
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De acuerdo a los turistas la administracion en los paradores turisticos,
consideran en un 2% que es excelente, el 10% muy buena, el 83% buena, el 3%

regular y el 2% deficiente.
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PREGUNTA 10 RESULTADOS
Considera que el turismo contribuye al Numero Porcentaje
desarrollo socioeconémico del cantdn
Montalvo
Si 235 095
No 002 001
En parte 009 004

TOTAL 246 100
Fuente: Encuestas, Junio del 2011

Elaboracion: Diana Camacho y Rosa Novoa
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El 95 % de los encuestados consideran que el turismo contribuye al desarrollo

socioecondmico del cantén Montalvo, el 1% dice que no y el 4% contribuye en parte.
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3.4

34.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion, hemos obtenidos las siguientes

conclusiones:

CONCLUSION GENERAL

El movimiento turistico desarrollada en el canton Montalvo, influye en el
desarrollo socioecondmico de sus habitantes, a pesar de falencias en la gestion
administrativa, economica y financiera, por falta de apoyo de organismos

publicos y privados vinculados a esta actividad.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS.

Los paradores turisticos son negocios familiares, dirigidos por sus duefios y la

toma de decisiones es en base a la experiencia y criterio personal.

La actividad turistica se ha constituido en el canton Montalvo como una fuente
directa de empleo para sus ciudadanos, a esto se agrega la actividad informal de

sabados y domingos que engrosa los indices del subempleo.
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Los pequefios negocios que existen en el cantdn Montalvo vinculados de manera
directa e indirecta a la actividad turistica, mantienen una relacion laboral con
remuneraciones fijas sin considerar los beneficios de ley a que tiene derecho el

trabajador.

En un 50% los pequefios empresarios de este cantdn laboran con capital propio,
el otro 50% con créditos de personas particulares a altos intereses, porque las
entidades financieras del cant6on no ofrecen programas de créditos para la

actividad turistica y negocios vinculados.

La formacion académica de los propietarios y duefios de los paradores turisticos
y negocios vinculados en el area administrativa-contable-financiera es
deficiente, y no existen instituciones de educacion superior que realicen

capacitacion dirigida a esta area de gestion.

Todos los actores de la actividad turistica consideran que estan contribuyendo al

desarrollo socioeconémicos del canton Montalvo, fomentando fuentes de

trabajo.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA DE APLICACION DE

RESULTADOS

4.1 Alternativa obtenida.

La presente propuesta se fundamenta en el analisis realizado a la actividad turistica en el
canton Montalvo, en lo que respecta a la gestion administrativa, econdmica y financiera
y su influencia en el desarrollo socioecondmico de sus habitantes, ante lo cual

planteamos:

+ Determinar la gestion en el area administrativa, econémica y financiera de la
actividad turistica del canton Montalvo.

+ Describir los criterios de las personas involucradas en la actividad turistica en este
canton.

+ Identificar como influye el turismo en el desarrollo socioecondémico de los
habitantes de Montalvo.

+ Sefialar los mecanismos técnicos para una verdadera gestion empresarial aplicada a

la actividad turistica.
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4.2 Alcance de la Alternativa

El alcance de la presente propuesta resultante de la investigacion realizada, es que los
involucrados en la actividad turistica en el canton Montalvo , apliquen dentro de su
organizacion los principios béasicos de gestion empresarial, en los aspectos
administrativos, econémicos y financieros, lo cual va a permitir obtener mejores
resultados de la inversion, ademéas estar amparados en la ley, contribuyendo al
desarrollo socioeconémico del canton y del Ecuador por medio de fuentes de trabajo e

impuestos.

4.3 Aspectos Basicos de la alternativa

4.3.1 Antecedentes.

La gestion administrativa, economica y financiera de la actividad turistica en el cantén
Montalvo de la Provincia de Los Rios, es la instancia de mayor importancia en este
renglén de servicios a la sociedad, la direccion cientifica de esta accion administrativa
tiene importancia vital en los resultados favorables de la inversion, sino se aplica
concepciones tedricas y practicas los efectos que den al final del periodo contable no

seran halagadores, para los inversores ni para los clientes cuotidianos.

La investigacion nos ha permitido determinar que la gestion administrativa es intuitiva y
por experiencias, siendo necesario guien a la misma en el aspecto de la administracién
desde el punto de vista cientifico, para lo cual un Manual de Gestion de esta actividad

se constituye no en un recetario, pero si en un modelo a seguir que beneficiara
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directamente al inversion, e indirectamente influye positivamente en lo socioeconémico

del canton.

Se demostro la importancia que tiene el impulso del turismo a nivel local a través de la
accién municipal, asi como que es necesario estructurar acciones y responsabilidades
del municipio a través de un modelo de gestion adecuado a las competencias y

posibilidades de su &mbito de gobierno.

4.3.2 Justificacion.

El estudio de la gestion administrativa, econdmica y financiera de la actividad turistica
del canton Montalvo, nos permite formular una propuesta que resuelve los problemas

de:

> Falta de planificacion estratégica

> Carencia de coordinacion interna e interinstitucional

> No hay continuidad y sostenibilidad en la gestion turistica local

> Deficiente capacitacion a los operadores turisticos locales en lo referente a gestion

administrativa.

El apoyo a la gestion turistica es en base al manejo integral de un proceso de
planificacion. El control total del desenvolvimiento de sus componentes. Seguimiento
de las actividades programadas. Medicion del logro de objetivos propuestos.

Readecuacion a las condiciones cambiantes, todo esto disefiado en un Manual
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administrativo para la Gestion Turistica, de acuerdo a las caracteristicas especificas de

los operadores del cantén Montalvo.

La propuesta incide en todas las areas de gestion administrativa, en base a la dimension
del analisis realizado por Kaplan y Norton, se orienta al desempefio estratégico del
negocio en cuatro perspectivas, estas son:

> Aprendizaje y Crecimiento Organizacional

> Procesos Internos

> Finanzas

> Clientes

Un Manual nos permite determinar los aspectos legales-mercantiles para la constitucion

de la empresa y selecciona de entre las diferentes formas juridicas existentes, aquella

gue mejor se ajusta a los objetivos de la empresa.

4.3.3 Obijetivos.

4.3.3.1. General.

Disefiar un manual administrativo de Gestion Turistica como una herramienta basica de

apoyo para los operadores de esta actividad en el canton Montalvo
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4.3.3.1. Especificos.

2 Desarrollar una estructura administrativa adecuada para el control y planificacion de la

actividad turistica.
2 Describir los procesos operacionales y administrativos de la actividad turistica.

2 Detallar el trabajo propio de los directivos, con sus funciones, sus caracteristicas y

roles

> Especificar las funciones directivas secuenciales (planificar, organizar, dirigir y
controlar) y continuas (analizar problemas, tomar decisiones y comunicar).

4.3.4 Estructura general de la propuesta

4.3.4.1Titulo

Disefio de un manual administrativo de Gestion Turistica como una herramienta bésica

de apoyo para los operadores de esta actividad en el canton Montalvo
4.3.4.2 Componentes
La organizacion estructural de los Centros de Recreacion Turistica del Cantén

Montalvo, se realiza considerando el proceso operativo de esta actividad, lo cual

explicamos por medio del siguiente diagrama causa-efecto:
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METSEDOS LEGISLACION
RS VINCULADA
CALIDAD
ACTIVIDAD
— PROCESO DE
TURSITICA SERVIEE
PERSONAS AUTORIDADES

43421 Sustento Legal

Es de vital importancia en el presente estudio realizar un analisis a la organizacion

juridica de acuerdo a nuestra legislacion vigente, entre ellas:

1) Requisitos para crear una compafia limitada:

1.1.1 El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social,
una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General
de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiiias, o por la Secretaria General
de la Intendencia de Compafiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere
designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala, Portoviejo y
Loja (Art. 92 de la Ley de Compafiias y Resolucién N°. SC. SG. 2008.008 (R. O. 496

de 29 de diciembre de 2008).
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Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de

“inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 Ley de Compaiiias).

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compaiiia es de su

dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada
compafiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al

control y vigilancia de la Superintendencia de Comparfiias

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que
constatare que la Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado uno o mas nombres
de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas,
nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de los recursos correspondientes, la suspension
del uso de la referida denominacién o razon social para eliminar todo riesgo de

confusidén o utilizacion indebida del signo protegido.

1.1.2 Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias o a
su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a
las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del

contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

132



1.1.3 Socios

1.1.3.1 Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre

padres e hijos no emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la Ley de Compafiias

1.1.3.2 NUmeros minimo y maximo de socios.- La compafiia se constituird con dos
socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compafiias,
reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un
maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este numero
debera transformarse en otra clase de comparia o disolverse (Art. 95 de la Ley de

Compaiiias).

1.1.4 Capital

1.1.4.1.- Capital minimo.- La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con
un capital minimo de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El
capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal
de cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en
especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la
vez. En cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que
integren el objeto de la compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura
respectiva se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio a
favor de la compafiia y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de

las especies aportadas. Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos
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designados, y los avaltos incorporados al contrato. Los socios responderan
solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros por el valor asignado a las
especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la Ley de Compafiias). Si como especie
inmueble se aportare a la constitucién de una compafiia un piso, departamento o local
sujeto al régimen de propiedad horizontal sera necesario que se inserte en la escritura
respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente declaracién municipal de
propiedad horizontal cuanto del reglamento de copropiedad del inmueble al que
perteneciese el departamento o local sometido a ese régimen. Tal dispone el Art. 19 de
la Ley de Propiedad Horizontal (Codificacion 2005-013. R. O. 119 del 6 de octubre de
2005). Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de
un piso, departamento o local, sera requisito indispensable que el respectivo propietario
pruebe estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de administracion, conservacion
y reparacion, asi como el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigirda como
documento habilitante la certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no
podra celebrarse ninguna escritura. Asi prescribe la Disposicion General Primera del
Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal, Decreto 1229, publicado en el R. O. 270
de 6 de septiembre de 1999, Reformado, Decreto 1759, publicado en el R. O. 396 de 23

de agosto de 2001

El aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de Compaifiias
en concordancias con los articulos 1 y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el
Articulo Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la Comision del Acuerdo de

Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocién y Garantia de las Inversiones.
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En esta clase de compafiias no es procedente establecer el capital autorizado. Y,
conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafiia

tampoco puede constituirse mediante suscripcion publica.

1.1.4.2. Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales,
acumulativas e indivisibles. La compafiia entregard a cada socio un certificado de
aportacion en el que consta, necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero

de las participaciones que por su aporte le corresponde.

1.1.5 EIl objeto social: La compaiiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles 0o de comercio y operaciones
mercantiles permitida por la Ley, excepcion, hecha de operaciones de banco, seguros,

capitalizacion de ahorro. Articulo 94 de la Ley de Compafiias

1.1.6 El origen de la Inversion:

Extranjera.- Si en la constitucién de la compafiia invierten personas naturales o
juridicas extranjeras es indispensable que declaren el tipo de inversion gque realizan, esto
es, extranjera directa, subregional o nacional, en los términos de la Decision 291 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena, publicada en el Suplemento del R.O. 682 de 13 de

mayo de 1991.
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1.2) COMPANIAS ANONIMAS

Requisitos:

1.2.1 Son aplicables a esta compafiia los requisitos precisados en los numerales 1.1.1,
1.1.2,1.1.5y1.1.6, sobre los requisitos de la compafiia de responsabilidad limitada. No
obstante lo dicho, se aclara que la compafiia anénima no puede tener por nombre una

razén social, con las salvedades correspondientes, perfectamente identificadas.

1.2.2 Forma de constitucion

1.2.2.1. Constitucion simultanea.- Se constituye en un solo acto por convenio entre los
que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los fundadores.
Articulos 148 y 149 de la Ley de Compaiiias.

1.2.2.2. Constitucidn sucesiva.- Por suscripcion publica de acciones, los iniciadores de

la compafiia que firmen la escritura de promocion seran promotores.

1.2.3. Accionistas

1.2.3.1. Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en

calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion simultanea) se

requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo no podran hacerlo entre

cdnyuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145 de la Ley de Compaiiias.

136



1.2.3.2. Nameros de accionistas.- La compafiia debera constituirse con dos o mas
accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compaifiias, sustituido
por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada.
La compafiia andénima no podrad subsistir con menos de dos accionistas, salvo las

compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector publico.

1.2.3. Capital

1.2.3.1. Capital minimo.- El capital suscrito minimo de la compafiia deberad ser de
ochocientos ddlares de los Estados Unidos de America. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accion. Dicho
capital puede integrarse en numerario 0 en especies (bienes muebles e inmuebles) e
intangibles, siempre que, en cualquier caso, correspondan al género de actividad de la

compaiiia.

La sociedad anonima permite establecer un capital autorizado, que no es sino el cupo
hasta el cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese cupo no
podrd exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley de
Compafiias). Lo expresado para el aporte y transferias de dominio de bienes tangibles e
intangibles, asi como aportes consistentes en inmuebles sometidos al régimen de
propiedad horizontal descritos en la constitucién de la compafiia limitada, es valido para

la constitucién de la andnima.

1.2.3.2. Acciones.- La accidn confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y le

atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan y se establecen
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en la Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segin lo establezca el
estatuto, articulo 170 de la Ley de Compafiias, se pueden negociar libremente, conforme
lo determina el articulo 191 de la misma Ley. La compafiia podra emitir certificados

provisionales o titulos definitivos, articulo 168 de la susodicha Ley.

1.3) COMPANIAS DE ECONOMIA MIXTA

Requisitos:

1.3.1 Para constituir estas compafiias es indispensable que contraten personas juridicas
de derecho publico o personas juridicas semipublicas con personas juridicas o naturales

de derecho privado (Art. 308 de la Ley de Compafiias).

1.3.2 En esta especie de compafiias no puede faltar el oOrgano administrativo
pluripersonal denominado directorio. Asimismo, en el estatuto, si el Estado o las
entidades u organismos del sector publico que participen en la compafiia, asi lo
plantearen, se determinaran los requisitos y condiciones especiales que resultaren
adecuados respecto a la transferencia de las acciones y a la participacion en el aumento

del capital suscrito de la compafiia (Art. 312 de la Ley de Compafiias).

1.3.3 En lo demas, para constituir estas compafiias, se estara a lo normado en la Seccion

VI de la Ley de Compafiias, relativa a la sociedad andnima.

138



1.4) COMPANIAS EN COMANDITA POR ACCIONES

Requisitos:

Los mismos que la Ley exige para la constitucién de las compafiias andnimas, con las
modificaciones propias de esta especie que constan en la Seccion VII de la Ley de

Compaiiias, esto es, en los articulos 301 a 304 del indicado cuerpo de leyes.

1.5) LAS ASOCIACIONES O CUENTAS EN PARTICIPACION

Requisitos:

1.5.1. La asociacion o cuentas en participacion es aquella en que un comerciante da a
una 0 mas personas participacion en las utilidades o pérdidas de una 0 mas operaciones
o0 de todo su comercio. Puede también tener lugar en operaciones mercantiles hechas por

no comerciantes.

1.5.2. La asociacion o compafiia accidental se rige por las convenciones de las partes y
estd exenta de las formalidades establecidas para las compafiias con personalidad
juridica. No obstante, debera tenerse en cuenta lo dispuesto en la Seccién XV de la Ley

de Compaiiias, es decir, en los articulos 423 a 428 de ese cuerpo normativo.

1.5.2.1.1. Lo sefialado para las compafiias de responsabilidad limitada en los numerales

111,112,113, 114, 115y 1.1.6, asi como lo previsto en los numerales 1.2.1,
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1.2.2, y 1.2.3 de este instructivo para las compafiias andnimas, no rige para esta clase de

compafiias, que, como se ha indicado ya, carecen de personalidad juridica.

AUMENTOS DE CAPITAL Y OTROS ACTOS SOCIETARIOS POSTERIORES

1.6) AUMENTOS DE CAPITAL Y OTROS ACTOS SOCIETARIOS

POSTERIORES

Requisitos:

1.6.1 Al otorgamiento de la escritura publica de cualquiera de los actos sefialados en el
Art. 33 de la Ley de Compaiiias: establecimiento de sucursal, aumento o disminucion de
capital, prorroga de plazo de duracién, transformacién, fusion, escision, cambio de
nombre o de domicilio, convalidacion, reactivacién de la compafia en proceso de
liquidacion y disolucidn anticipada, asi como todos los convenios y resoluciones que
alteren las clausulas que se registren y publiquen, que reduzcan la duracién de la
compafiia o excluyan a alguno de sus miembros, deben comparecer el o los
representantes legales que, en cada caso, sefiale el estatuto respectivo.

1.6.2 Se presentara en la Superintendencia de Compafiias tres copias certificadas de la
escritura que contenga el acta de junta general en que aparezcan las bases de la
operacion, esto es, del aumento de capital u otro u otros actos societarios previstos en el
Art. 33 de la Ley de Compafiias y la consiguiente reforma del estatuto, ya sea de
acuerdo con el Art. 140 de la Ley de Compafiias, si la sociedad es de responsabilidad

limitada, o ya de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 183 de la misma Ley, si la
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compaiiia es anénima, o en fin, de conformidad con este ultimo articulo y el articulo

312 de la Ley de Compaiiias, si se trata de una de economia mixta.

1.6.3 En todo tramite de aumento de capital o de cualquier otro acto societario posterior
previsto en el Art. 33 de la Ley de Compafiias y que tenga incidencia en el capital o en
el patrimonio sociales, se tomar4 en cuenta lo dispuesto en la Resolucion No.
00.Q.1J.008, publicada en el R.O. 69 de 3 de mayo del 2000, que contiene las normas de
aplicacion de las reformas a la Ley de Compafiias, introducidas en la Ley para la

Transformacién Econdmica del Ecuador.

1.6.4 Si la compaiiia que estuviere en el caso de aumentar su capital o implementar un
acto cualquiera de los sefialados en el Art. 33 de la Ley de Compafiias, se hallare sujeta
al control total de esta Superintendencia, la exactitud de los rubros del incremento de
capital sera verificada mediante una inspeccion, de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion No. 93.1.1.3.011 de 27 de agosto de 1993, publicada en el R. O. 269 de 6 de

septiembre del mismo afio.

Si la compafiia que aumenta el capital estuviere sometida al control parcial de la
Entidad, corresponde a su representante legal declarar, bajo juramento, que la
suscripcion e integracion del capital materia del aumento son correctas. Asi lo exige el

Art. 11 de la Resolucion citada en el parrafo anterior.

Para la aprobacion de todos los actos determinados en el articulo 33 de la Ley de

Compafiias, todas las compafiias deben estar dia en el cumplimiento de sus obligaciones
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para con la Superintendencia de Compafias (Articulos 20 y 449 de la Ley de

Compafiias) .

1.6.5. El aumento de capital suscrito dentro del cupo autorizado serd resuelto por la
Junta de Accionistas, y en cuanto a su tramite se estara a lo dispuesto en el Capitulo 111
del Reglamento de Aumento del Capital Suscrito dentro del Autorizado en las
Compafiias Anénimas y de Economia Mixta contenido en la Resolucién No. 99.1.1.3.06
de 2 de agosto de 1999, publicada en la R. O. 252 de 11 de los mismos mes vy afio,
reformada mediante Resolucién No0.00.Q. 1J.006 de 17 de abril del 2000, publicada en

el R. O. 65 de 26 de abril del 2000.

1.6.6 Si la junta general de una compariia acordare modificaciones en el objeto social, se
estara a lo sefialado en los numerales 1.1.5.1, 1.1.5.2 y 1.1.5.3 de este analisis, para
todo cuanto se refiera al informe previo favorable, al tener objeto exclusivo, a capitales

minimos asi como a la inversion constante en el numeral 1.1.6.

TRANSFORMACION, FUSION Y ESCISION DE COMPANIAS

1.7) TRANSFORMACION, FUSION Y ESCISION DE COMPANIAS

1.7.1 TRANSFORMACION:

Para la transformacién de una compafiia, esto es para la adopcion de una figura juridica

distinta, sin que en la compafiia opere su disolucion ni pierda su personalidad juridica,

debe tomarse en cuenta las normas prescritas en los articulos 330 a 336 de la Ley de
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Compafiias y la Disposicion Transitoria de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada. Ley 2005-27, publicada en el R. O. 196 del 26 de enero de

2006.

Requisitos:

1.7.1.1 Los exigidos por la Ley para la constitucién de la compafiia cuya forma se

adopte.

1.7.1.2 Si fuere del caso, la lista de los accionistas o socios que hayan hecho uso del

derecho de separarse de la compafia por haber manifestado su disidencia con su

transformacion.

1.7.1.3 El balance final de la compaiiia cerrado al dia anterior al del otorgamiento de la

escritura y elaborado como si se tratare de un balance para la liquidacion de la

compaiiia.

1.7.1.4 El sefialado en el numeral 1.6.4 de este analisis.

1.7.2 FUSION:

Para la fusion de compafiias, es decir para que dos o mas de ellas se unan a fin de

formar una nueva que suceda en los derechos y obligaciones de aquellas; o, para que
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una 0 mas compafiias sean absorbidas por otra que continda existiendo, debe observarse

lo dispuesto en los articulos 337 al 344 de la Ley de Compafiias.

Requisitos:

1.7.2.1 De ser procedente, el sefialado en el numeral 1.7.1.2 de este instructivo, asi

como el previsto en el numeral 1.6.4 del mismo documento.

1.7.2.2 Los balances finales de las compariias que se fusionen y el consolidado de la
compafiia resultante de la fusion, todos cerrados al dia anterior al del otorgamiento de la
escritura de fusion; o los balances de las compafias absorbente y absorbida o
absorbidas, asi como el correspondiente balance consolidado, también cerrado al dia
anterior al del otorgamiento de la escritura de absorcion. Tales balances se expresaran
en ddlares de los Estados Unidos de América, conforme se dispone en los articulos 15 y
16 de la Resolucion No. 00.Q. ICI.010 de 31 de mayo del 2000, publicada en el R. O.

95 de 9 de junio del mismo afio.

1.8) ESCISION:

Para la escision de una compafiia, esto es la division de ella en dos 0 méas sociedades,

debe estarse a lo prescrito en los articulos 345 a 352 de la Ley de Compafiias.

Requisitos:

1.8.1 El indicado en el numeral 1.7.2.1. de este analisis.
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1.8.2 El balance de la compafiia escindida, que refleje su situacion anterior a la escision,
asi como el que exprese tal situacion después de dicho acto, y el balance inicial de cada
una de las compafiias resultantes de la escision, todos cerrados al dia anterior al del
otorgamiento de la escritura de escision, y expresados en dolares de los Estados Unidos
de América, segun dispone el articulo 17 de la Resolucién No. 00.Q. ICI1.010 del 31 de

mayo del 2000, publicada en el R. O. 95 de 9 de junio del mismo afio.

1.9) OPOSICION POR PARTE DE TERCEROS A LA INSCRIPCION DE LOS
ACTOS SOCIETARIOS PUNTUALIZADOS EN EL INCISO SEGUNDO DEL

ART. 33 DE LA LEY DE COMPANIAS

Para la eventual oposicion de terceros a la inscripcion de los actos societarios de,
cambio de nombre, disolucion anticipada, cambio de domicilio o convalidacion, de las
sociedades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias, se
estara a lo dispuesto en los articulos 87, 88, 89 y 90 de la Ley de Compafiias, asi como a
lo normado en la Resolucion No. 95.1.1.3.004 de 27 de septiembre de 1995, publicada

en el Suplemento del R. O. 792 de 29 de los mismos mes y afio.

Para los casos de disminucién de capital, se procedera de acuerdo con lo previsto en el
Art. 199 de la Ley de Compaiiias; es decir, se dispondra la publicacion del extracto por
tres dias consecutivos de la disminucidn de capital pretendida; publicacion que se hara
en uno de los periddicos de mayor circulacion en el lugar o lugares en donde ejerza su
actividad la compafiia, a fin de que quienes se creyeren perjudicados puedan presentar

su oposicion a la autorizacion de la disminucion del capital. De no haber oposicion,
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luego de transcurridos seis dias desde la Ultima publicacion, el Superintendente podré

autorizar la disminucion de capital respectiva.

INACTIVIDAD, DISOLUCION, REACTIVACION, LIQUIDACION Y

CANCELACION DE COMPANIAS

1.10) INACTIVIDAD, DISOLUCION, REACTIVACION, LIQUIDACION Y

CANCELACION DE COMPANIAS

Las compafiias mercantiles de responsabilidad limitada, andnimas, de economia mixta y
en comandita dividida por acciones, en lo que concierne a los tramites de inactividad,
disolucion, reactivacion, liquidacion y cancelacion deben someterse a lo dispuesto en la
Seccion XIllI de la Ley de Compafiias, es decir, a lo prescrito en los articulos 359 al 405
y del 411 al 414 de dicho cuerpo legal, asi como al Reglamento sobre Inactividad,
Disolucion, Liquidacion, Reactivacion y Cancelacion de Compafiias Anonimas, de
Economia Mixta, en Comandita por Acciones y de Responsabilidad Limitada, emitido
mediante Resolucion No. 91.1.03.006 de 18 de junio de 1991, publicada enel R. O. 715
de 28 de los mismos mes y afio y a la Resolucion No. 05.Q .1J.001 de 25 de julio del
2005, publicada en el Registro Oficial No. 77 de 8 de agosto del mismo afio, que

permite un proceso de liquidacién sumario.

4.3.4.2.2 Sustento Técnico
4.3.4.2.2.1 Organizacion administrativa
La organizacion administrativa la iniciamos por medio de una representacion grafica

de la estructura de las organizaciones dedicadas a la actividad turistica en el canton
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Montalvo, lo que permite conocer el orden y distribucién de las unidades que la

conforman, asi como las distintas relaciones, dependencias y nexos que la integran.

Esta representacion grafica cominmente denominados organigramas y revelan, la
informacidn, que facilitan el reconocimiento del campo de accién y las interrelaciones
existentes entre las unidades organizativas, tanto para la alta direccion como para los
mandos medios. Para el personal de las propias dependencias constituye la manera mas
sencilla de enterarse de su posicion en la entidad en donde labora, sus relaciones y

lineas de mando directas.

Para el disefio y estudio de la investigacion hemos considerado los siguientes aspectos

fundamentales:

1) Identificacion.- En todo organigrama debe hacerse constar, en la parte superior del
mismo, tanto la clasificacion que se propone como el nombre de la entidad o
unidad representada. En la parte inferior, es necesario que conste el nombre de la
reparticion u oficina y de la persona que lo disefio, la fecha de elaboracion y el
visto bueno del ejecutivo responsable de su disefio y confeccidn.

2)  Niveles jerarquicos.- Se determina con claridad los distintos niveles jerarquicos
con gque cuenta una organizacion dedicada al turismo.

3)  Uso de lineas.- Las lineas representan la cadena de mando y las relaciones directas

que existen entre las diferentes unidades organizativas.

Para una organizacion turistica pequefia como las que existen en Montalvo, este

organigrama puede ser aplicado:
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ADMINISTRADOR

| CONSULTOR
CONTABLE/

! ADMINISTRATIVO

I — 4

AREA

RESTAURANT

AREA
ESPARCIMIENTO

—_— 1

COORDINADOR

SUPERVISION

COCINERO

MESEROS

01. ADMINISTRADOR

DEFINICION.

Es la persona que esta a cargo de la parte general o globalizada de la empresa y es la

encargada de tomar las decisiones mas importantes en base a la informacion que le es

entregada por sus subordinados.

OBJETIVOS.

Conducir la organizacion hacia el logro de las metas y objetivos trazados en el Plan de

Desarrollo Institucional propugnando por la sostenibilidad de la empresa en el mercado

AREA
AREA
MANTENIMIENTO| SEGURIDAD
A —
LIMPIEZA GUARDIAS
ARREGLOS
— VARIOS
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Garantizar que la organizacion desarrolle sus actividades y se le facilite su
funcionamiento, brindando el soporte en la gestién de Recursos Humanos y servicios

generales.

Asegurar que los recursos financieros se empleen de manera Optima de manera que

permita garantizar la sostenibilidad del negocio en el Mercado

RESPONSABILIDADES BASICAS.

Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar la gestion de la administracion del talento

humano de la Organizacion.

Entregar apoyo logistico a las unidades funcionales para garantizar una adecuada labor

frente al cumplimiento de las politicas, planes y estrategias de la Organizacion.

Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar la administracion de los recursos fisicos

de la Organizacion.

Adquirir los recursos fisicos y servicios generales necesarios acorde con lo
presupuestado.
Hacer seguimiento a la ejecucion del gasto administrativo y proponer lo ajustes

necesarios.

Administra los recursos financieros que la organizacion capte con miras a atender las

obligaciones con la red de prestadores de servicios de salud y proveedores en general.
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Incorporar a la dindmica empresarial un pensamiento global sobre la innovacion hacia el

mejoramiento continuo, aumentar la eficiencia y la satisfaccion del usuario.

02. CONSULTOR CONTABLE/ADMINISTRATIVO.-

DEFINICION

Es la persona responsable de asesorar en la planificacion, direccién, supervision y

control de las operaciones contables/administrativas de la empresa.

OBJETIVOS

Asesorar para que:

Los recaudos se hagan efectivos dentro del periodo estipulado, de manera que el flujo

con el que cuenta la Organizacién pueda cumplir con las obligaciones contraidas

FUNCIONES BASICAS

1. Planificar, organizar, dirigir, programar Yy controlar las actividades

contables/administrativas.

2. Supervisar, evaluar y controlar la emision de 6rdenes de pago.
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03.

Revisar  reportes o0 estados financieros y demas documentos
contables/administrativos resultados de la gestion.

Revisar conciliaciones bancarias y declaraciones de impuestos.

Sugerir implantar una estructura contable/administrativa que fortalezcan la
actividad econdmica de la empresa.

Disefio e implantacién de reportes gerenciales que faciliten la interpretacion

correcta de la informacidn contable financiera.

AREA DE RESTAURANT

a. Coordinador

DEFINICION

Tiene la responsabilidad final del producto. Su mision no es cocinar, sino velar
por el conjunto mismo, por la calidad y el funcionamiento del servicio (ritmo en
la entrega, lectura de comandas, vigilancia del comedor, etc.). Debe tener dotes
de mando, imagen, prestigio personal y respeto por las personas que trabajan en

el area de alimentos..

OBJETIVOS

Administrar el area de alimentos, los cuales estan destinados para satisfacer las

necesidades alimentarias de los clientes (turistas).

Desarrollar una convivencia cordial, de colaboracion y apoyo en el trabajo entre

los componentes de la brigada y respeto hacia los tuyos.
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FUNCIONES BASICAS

Estructurar y controlar la planilla de horarios del personal que labora en esta

area.

Supervisar la limpieza, higiene y sanidad de la materia prima asi como las

diversas areas de servicio

Controlar las porciones y supervisar que los platillos se preparen, presenten y

sirvan de acuerdo a los estandares de calidad y cantidad establecidos

Conocer todo lo relacionado con la recepcion de alimentos perecederos y no

perecederos, revisando su frescura, madurez, calidad y presentacion

b. Cocinero

Los cocineros deben conocer en profundidad qué componentes resultan
necesarios para elaborar los diferentes platos y prestar atencion a la calidad
nutritiva y dietética (en funcion del valor alimenticio que proporciona, la
posibilidad de evitar enfermedades y la conveniencia de las distintas comidas
segun el tipo de consumidor). A partir de estas destrezas, desarrollan una variada
oferta gastronémica y pueden organizar empresas destinadas a prestar servicios
de alimentacion.

En consecuencia, desempefian sus funciones en cualquier tipo de

establecimiento, como un restaurante, un hospital o una empresa de catering.

152



C. Meseros

DEFINICION

Los meseros/as transforman en la imagen de la empresa ante el comensal. Su

aspecto en todo momento tiene que ser pulcro y aseado.

OBJETIVOS

Mantener siempre una actitud positiva y atenta a las necesidades del cliente

Dar respuesta a consultas de los clientes y si no tiene una respuesta inmediata

debe buscar ayuda o dirigirlo de forma cortés y adecuada

FUNCIONES

Durante sus labores no debe involucrarse ni opinar sobre conversaciones de los clientes.

04. RESPONSABLE AREA DE ESPARCIMIENTO

FUNCIONES BASICAS

Controlar las porciones y supervisar que los platillos se preparen, presenten y sirvan de

acuerdo a los estandares de calidad y cantidad establecidos
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Supervisar la limpieza, higiene y sanidad de la materia prima asi como las diversas
areas de servicio
Conocer todo lo relacionado con la recepcion de alimentos perecederos y no

perecederos, revisando su frescura, madurez, calidad y presentacion

MANUAL CONTABLE

INTRODUCCION

Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia del Estado Mérida, FUNDACITE Meérida permite
obtener un mecanismo fundamental para la transparencia en la obtencion de la
informacion contable, la cual debe cumplir con ciertas caracteristicas como lo son: La
claridad, objetividad, verificabilidad, relevancia, imparcialidad, y utilidad para el
usuario, quien es €l que va a tomar decisiones, evaluando la situacion y evolucién

financiera de la Fundacion

Es por ello que con la uniformidad en el registro de las transacciones contables se logra
una informacién financiera real de la situacién patrimonial de la Fundacién, lo cual
permite la adopcion de decisiones adecuadas y racionales, pues tienen como soporte un

sistema de Contabilidad.
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OBJETIVOS DEL CATALOGO DE CUENTAS CONTABLES DE FUNDACITE

MERIDA

General.-

Disefiar una Guia Descriptiva que permita determinar la funcion y uso de cada una de
las Cuentas Contables que integran el Catalogo aplicado a la gestion turistica del canton
Montalvo, que les facilite el desempefio de las actividades en forma eficiente y

proporcione informacion financiera acertada para la toma de decisiones.

Especifico.-

+ Lograr el mejoramiento de los procesos contables.

+ Crear una metodologia de trabajo acorde a las necesidades y limitaciones de la
organizacion.

+ Revisar con periodicidad los procedimientos existentes, para su debida
correccion y actualizacion.

+ Unificar criterios de uso entre los distintos empleados para mantener registros
contables coherentes y confiables.

+ Facilitar el trabajo contable al consolidar cifras financieras.

+ Satisfacer las necesidades de registro diario en las diferentes operaciones que se

generan en la organizacion.
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ALCANCES

Esta guia esta disefiada en el &rea de Contabilidad de las PYMES de actividad turistica
del cantébn Montalvo, lo cual involucra al personal que labora en esta &rea

administrativa.

CAMPO DE APLICACION Y USUARIOS.

Esta guia de funciones y usos seran aplicados en:

1) La rutina diaria de la trascripcion de operaciones.

2) Cuando se desconozca la utilidad 6 uso de alguna de las cuentas

3) Cuando se detecten fallas en el desarrollo de las actividades y/6 clasificacion de las
cuentas.

4) Cuando ingrese un personal nuevo a la organizacion, para su induccion,

especificamente en el area contable

NORMAS DE USO Y DISPOSICIONES

La Normas de uso de este Catalogo de Cuentas Contables para PYMES de actividad
turistica del canton Montalvo, identifica los procesos de contabilidad que maneja,
especificamente las cuentas que integran los Reportes Contables emitidos por Asesoria
de Contabilidad tales como: Balance General, Balance de Comprobacién, Estado de

Resultado, Estado de Movimiento del Flujo del Efectivo y demas reportes auxiliares que
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estime conveniente la organizacién, ademas permite el desempefio eficiente de las
funciones, asi como a la Gerencia realizar los correctivos necesarios para el mejor

desempefio y mayor confiabilidad en la toma de decisiones.

La guia de funciones y usos de las Cuentas Contables que integran el Catalogo para
PYMES de actividad turistica del canton Montalvo se disefio y elaboré de acuerdo a la

normativa legal vigente.

Es flexible por cuanto se puede amoldar a las necesidades y exigencias que el entorno
exige y la dindmica de las transacciones contables que en un futuro puedan surgir dentro

de la gestion de las PYMES de actividad turistica del canton Montalvo

REVISION Y CORRECCION.

El Catalogo de Cuentas se logro alcanzar a través de:

2) Enuna primera etapa describiendo y explicando las cuentas de Activos, Pasivos,

Recursos, Egresos, Resultados y Capital — Patrimonio

3) Su revision debe ser periodica, con el proposito de realizar las correcciones y/0
actualizaciones necesarias de acuerdo a los cambios legales que se den en la

Republica del Ecuador.
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Mapa de Politico del Ecuador
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Mapa de la Provincia de Los Rios
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Encuesta dirigida a los propietarios de los centros turisticos del cantén Montalvo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS CENTROS
TURISTICOS DEL CANTON MONTALVO

La presente encuesta tiene por finalidad conocer el manejo administrativo,
economico y financiero de los centros turisticos del canton Montalvo, con la
finalidad de analizar las ventajas y desventajas de su gestion.

1. Su actividad vinculada al turismo la realiza como:
Negocio Familiar
Empresa
Propiedad individual

2. Posee licencia de Turismo
Si

No

JUU OUL

En Tramite
3. Que instituciones capacitan en gestion turistica:

Municipio

Gobierno provincial

Ministerio de Turismo

ONG

JUUUL

Ninguna
4. Ensu actividad laboran personas de:

Montalvo

il

Balzapamba
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Babahoyo

i

Otro lugar
5. Del personal que labora, reciben los beneficios de ley:
Todos

Algunos

i

Ninguno
6. Los dias de mayor afluencia turistica son

Lunes [ ] Martes

Miércoles | | Jueves

gl

Viernes [ ] Sébado
Domingo [ |
7. Usted labora con:
Capital propio

Capital ajeno

i

Propio y ajeno
8. Que entidades financieras otorgan créditos para la actividad vinculadas al

turismo
Pichincha [ | Internacional

Guayaquil [ | Bolivariano

Fomento [ | Pio de Mora

UL

SanJos¢ | | Desconozco
9. Tiene conocimientos administrativos:
A nivel medio

A nivel superior

UL

Ningun nivel
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Gerencia su negocio utilizando concepciones cientificas de administracion
Si

No

i

En parte

Utiliza asesoria externa en el area administrativa
Si

No

i

A veces

El registro del movimiento econdémico, lo lleva por medio de:

Registro Ingresos-Egresos
Contabilidad

Ningun registro

UL

Al finalizar el afio, conoce su utilid

D

d o perdida por medio de:

Resta Ingresos-Egresos

Estado de Resultados

i

De ninguna forma
Existe control del SRI sobre su actividad.
Si

No

UL

A veces

Considera que contribuye al desarrollo socioecondémico del canton
Montalvo

Si
No

En parte
Si

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta dirigida a los propietarios de negocios del canton Montalvo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS NEGOCIOS DEL
CANTON MONTALVO
La presente encuesta tiene por finalidad conocer el manejo administrativo,
economico y financiero de los negocios vinculados al sector turistico del canton

Montalvo, con la finalidad de analizar las ventajas y desventajas de su gestion.
1. Su actividad comercial, la realiza como:
Negocio Familiar

Empresa

Propiedad individual

UL

2. La actividad turistica del cantdbn aumenta sus ventas:
Si
No

A veces

3. Trabaja con:
Capital propio
Capital ajeno
Propio y ajeno
4. Su actividad la ubica como:
Despensa
Comedor
Bazar

Comercio Ropa

JUuoy ol bud

Otro tipo de negocio
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5. Que instituciones capacitan en gestion micro empresarial:
Municipio
Gobierno provincial
U.T.B.

ONG

i

Ninguna
6. Ensu actividad laboran personas de:

Montalvo

Balzapamba

Babahoyo

JUUL

Otro lugar
7. Del personal que labora, reciben los beneficios de ley:
Todos

Algunos

UL

Ninguno

8. Los dias de mayor actividad comercial son

Lunes [ ] Martes

Miércoles | | Jueves

gl

Viernes | | Sabado

Domingo | |

9. Que entidades financieras otorgan créditos para su actividad micro
empresarial

Pichincha [ | Internacional ]
Guayaquil [ | Bolivariano ]
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Fomento [ | Pio de Mora

i

SanJos¢ | | Desconozco
10. Tiene conocimientos administrativos:
A nivel medio

A nivel superior

il

Ningun nivel

11. Gerencia su negocio utilizando concepciones cientificas de administracion
Si
No

En parte

UL

12. Utiliza asesoria externa en el area administrativa

Si

No

UL

A veces
13. El registro del movimiento econdémico, lo lleva por medio de:
Registro Ingresos-Egresos

Contabilidad

UL

Ningun registro
14. Al finalizar el afio, conoce su utilidad o perdida por medio de:
Resta Ingresos-Egresos

Estado de Resultados

UL

De ninguna forma
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15. Existe control del SRI sobre su actividad.

Si

No

A veces

i

16. Considera que contribuye al desarrollo socioecondmico del cantdn
Montalvo

Si
No

En parte

s [

JUL

0 [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta dirigida a los ciudadanos del canton Montalvo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CIUDADANOS DEL CANTON MONTALVO

La presente encuesta tiene por finalidad conocer el criterio de los ciudadanos del

cantén Montalvo sobre la actividad turistica y su contribucién al desarrollo
socioecondmico de sus habitantes.

1. Elturismo aumenta la actividad comercial en el canton
Si
No

Desconozco

UL

2. Usted se beneficia de la actividad turistica en Montalvo:

Si

No

UL

A veces
3. Conoce si alguna de estas instituciones fomentan el turismo en Montalvo,
Municipio
Gobierno Provincial
Ministerio de Turismo
Desconozco
4. Eltransporte interno es:
Muy bueno

Bueno

i

Regular
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5. Los dias de mayor afluencia de turistas, es:

Lunes [ ] Martes

Miércoles [ | Jueves

gl

Viernes [ ] Sébado

Domingo | |

6. Existe publicidad sobre la actividad turistica de Montalvo en medios de
comunicacion, como:

Television
Radio
Periddicos
Internet
Ninguno
7. Usted trata al turista, con:
Amabilidad
Educacion

Indiferencia

i

8. Personas allegadas a usted visitan Montalvo por Turismo, entre ellos:
Familiares

Amigos

UL

Ninguno

9. Las personas que hacen turismo en Montalvo, provienen de:

Guayaquil

il

Milagro
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Vinces
Babahoyo

Ninguno

i

10. Considera que el turismo contribuye al desarrollo socioecondémico del
canton Montalvo

Si
No

En parte

UL

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta dirigida a los turistas que visitan el cantén Montalvo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON
MONTALVO

La presente encuesta tiene por finalidad conocer el manejo administrativo,
economico y financiero de los centros turisticos del canton Montalvo, con la
finalidad de analizar las ventajas y desventajas de su gestion, buscando
determinar su contribucion al desarrollo socioecondmico de la ciudadania.

1. Su lugar de residencia habitual es:

Babahoyo [ ] Guayaquil ]
San Miguel [ ] Vinces ]
Ventanas ] Caluma ]
Salitre ] Otra ciudad ]

2. Visita constantemente Montalvo
Si [ ] No ]

3. Que le atrae de esta ciudad

Clima [ ] Flora ]
Fauna ] Rios ]
Comida tipica | | Otro ]

4. Usted conoci6 la existencia de Montalvo, por medio de:

Amigos ] Familiares
Television [ | Periodicos
Publicidad Estatal | | Otro medio

5. Sus visitas a Montalvo, las hace por:

U UL

Un dia ] Més de un dia
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6. Considera que los servicios turisticos que ofrece Montalvo, es:

Excelente [ | Muy buena ]
Buena ] Regular ]
Deficiente [ |

7. Los dias que visita Montalvo, es:

Lunes [ ] Martes

Miércoles [ | Jueves

gl

Viernes | ] Sabado

Domingo [ |

8. Que aéreas de apoyo turistico debe mejorarse

Alojamiento [ | Comedores ]
Vias ] Seguridad ]
Centros turisticos | | Movilizacién ]

9. Laadministracion en los paradores turisticos, los considera:

Excelente [ | Muy buena

Buena ] Regular
Deficiente [ |

i

10. Considera que a actividad turistica, contribuye al desarrollo socioeconémico
del cantén Montalvo:

Si [ ] No ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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