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Planteamiento del problema

La empresa que lleva el nombre comercial de "Orocash™ dio inicio de labores en la
ciudad de Babahoyo en el afio 2002 dentro de este tiempo ha pasado por una transicion de
cambios e innovacién tanto como marca y nombre de la empresa.

En sus inicios se dio a conocer como compra y venta de oro y pertenecia a la
compafiia Taili S.A, en la actualidad la organizacion se contempla con el nombre de la
compafiia Metaltexcorpsa S.A la misma que forma parte de la marca comercial Orocash,
tiene como actividad la compra y venta de joyas en oro y plata, ademas se ha extendido
en la fabricacién de joyas que estén a la vanguardia del mercado de las joyerias, es uno de
los pioneros de esta actividad en el Ecuador.

Los fundadores son de decencia colombiana y hasta el dia de hoy no ha tenido
cambios de inversores. Esta empresa tiene como mision estar presente en los mejores
momentos de la vida de sus clientes Ilenandolos de emocion y satisfaccion a través de sus
productos de joyeria de la més alta calidad y de un servicio oportuno; asesorados por un
equipo humano altamente calificado y fortalecido en valores. Esta compaiiia consta de 17
sucursales a nivel nacional.

Dentro de la cuidad de Babahoyo, la sucursal nUmero 8 conocida con su marca
comercial Orocash ubicado en las calles Abdon calderon y Gabriel Garcia moreno, ha
sufrido pérdidas a nivel de ventas por motivo de crisis econémica Yy el incremento de la
subida de oro; es por esta razon que se ha podido identificar la siguiente problematica: la
empresa METALTEXCORPSA tuvo pérdidas en los ingresos dentro de los periodos

correspondientes a la pandemia, por motivo de no ser un producto de primera necesidad



no tenia autorizado la apertura de la sucursal teniendo como efecto no generar ningdn
tipo de actividad comercial.

A nivel internacional la demanda del oro ha generado fluctuaciones del precio del
mismo, desencadenando un gran nimero de factores globales tales como: la inflacion, la
oferta y la demanda, manteniendo al XAU/USD en continuo movimiento. Es asi como la
crisis econémica ha causado efectos en los diferentes mercados, uno de ellos es la subida
del precio del oro haciendo que los productos fabricados con este metal suban
exponencialmente, es por esta razdn que el precio de las joyas varia y los clientes no
opten por adquirir el producto ya que no cuentan con la capacidad adquisitiva.

La crisis econdmica que afecté al Ecuador fue la paralizacion de exportaciones
que es la mayor fuente de ingresos del pais, esto conlleva a que los distintos sectores
productivos o el intercambio comercial sea vea perjudicado, por ende, la circulacion del
efectivo (dinero) estaba limitado. Debido a esto la situacion de la empresa Orocash no
alcanzaba a cumplir con sus metas de ventas, asi mismo esto provoco que sus registros de
ingresos esten por debajo de lo planificado.

Las joyas de oro suelen considerarse cominmente como una prenda de lujo por lo
que sus productos tienen un valor alto en el mercado es por ello que su alcance de ventas
esta limitado a cierto grupo de personas con mayores recursos econémicos.

Por otra parte, la prohibicion de realizar eventos de toda indole tales como:
eventos sociales, festividades tradicionales etc., hizo que muchos negocios se vieran
afectados en sus niveles de ventas tal como lo fue la empresa Orocash, debido que su

actividad comercial por lo general depende de estas festividades.



Justificacion

El presente estudio de caso se enfoca en analizar las variaciones de ingresos
mediante el registro de ventas en la joyeria METALTEXCORPSA S.A, conocida en el
ambito comercial con su marca Orocash de la ciudad de Babahoyo en el periodo 2019-
2020- 2021.

La finalidad del desarrollo de este caso es determinar las causas y efectos que
hicieron que los niveles de ventas de la empresa se vean afectados; para esto, es necesario
emplear una investigacion basada en datos numéricos que permita comparar las
variaciones porcentuales pertinentes de cada periodo.

La importancia de este estudio radica en conocer las ventajas que se tiene al
realizar un cuadro de variacion de ventas de un determinado tiempo, puesto que, el
resultado de dicha operacion permitira conocer de forma concisa los cambios de ingresos
que se ha obtenido; a su vez ayudara a la gerencia a la buena toma de decision.

Al ejecutar la respectiva investigacion se dara a conocer mediante argumentos
cientificos validados por autores nacionales e internacionales de qué manera la crisis
econdémica afectd al sector comercial, y los mecanismos que utilizé las empresas para
enfrentar una crisis financiera.

Asi mismo los métodos de investigacion que se emplearan contribuiria a la
recoleccion de datos veridicos, sea de forma cuantitativa o cualitativa, logrando asi
ejecutar un andlisis conciso referente la variacion de ingreso, dando a los venideros
lectores un caso novedoso con conocimientos actuales y fundamentados en bases

cientificas.



Objetivos

Objetivos General

Estudiar la variacion de los ingresos en la joyeria METALTEXCORPSA S.A del

canton Babahoyo mediante el analisis de ventas de los periodos 2019 — 2020 — 2021.

Objetivos Especificos

o Establecer las principales causas que provocaron la variacion de ventas en
los periodos determinados a través de investigaciones.

o Evaluar la variacion porcentual de los ingresos que se obtuvieron en cada
semestre de los afios 2019, 2020 y 2021.

o Analizar los resultados obtenidos del célculo de la variacion de ingresos

mediante la comparacién de los valores de venta de cada periodo.



Lineas investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene su alineamiento a la Gestion Financiera,
administrativa, tributaria, auditoria, control. Como todo profesional la ejecucién de una
correcta gestion de auditoria limitada en la empresa METALTEXCORPSA S.A ubicada
en la cuidad de Babahoyo una acertada informacion para que esta investigacion obtenga
datos veridicos y certeros.

El proyecto facilitara de investigacion en funcion a su linea de investigacion
debido a que tiene como finalidad controlar y evaluar todas las actividades comerciales
tales como: compra, venta, presupuestacion, costeo, pagos de obligaciones y registro
contable, de esta manera hallar los diferentes comportamientos y métodos utilizados en
estos periodos en los afios 2019- 2020-2021, debido a esto tendra una eficaz y eficiente
administracion de los recursos financieros de la empresa.

Este proyecto esta enmarcado en la sub linea de investigacion basada Gestion
financiera tributaria y compromiso social, es por esta razon que se plantea indagar la
gestién economica que realizd esta empresa en los periodos antes mencionados, como
también la aplicacion de una correcta administracion de capital humano y los materiales
dentro del inicio de la crisis econdmica sin dejar a un lado el compromiso que asumio la

empresa con sus empleados para mantenerlos en sus néminas.



Marco conceptual

La empresa Orocash a nivel nacional se encuentra administrada bajo un grupo de
empresarios colombianos expertos en la compra y venta del metal elegante como es el
oro, garantizando un amplio giro de negocio en Ecuador, en la ciudad de Babahoyo la
organizacién a nivel cantonal posee 3 joyerias y en todo el pais tiene un total de 86
sucursales, ganando cada vez mayor posicionamiento, y brindando a su cliente un
servicio con estandares de calidad.

El tema a abordar sera en la ciudad de Babahoyo en la agencia #8 ubicada en las
calles Calderén y Garcia Moreno, misma sucursal que posee 2 colaboradores distribuidos
en 1 administrador y 1 vendedor, al ser una institucién con poco personal de trabajo ha
mostrado ser capaz de cumplir con las metas de ventas y objetivos de pautas. Sin
embargo, durante la crisis econdmica que azota al mundo y el crecimiento exponencial
del precio de oro, la organizacion tuvo cambios significativos en el area financiera.

La empresa Orocash tiene como actividad comercial ofrecer al publico una
diversidad de joyas como cadenas, relojerias, esclavas, anillos etc., y también la compra
de joyas en metales como el oro y plata, distinguiéndose ante la competencia por la
excelente atencion al cliente, precios accesibles con el fin de satisfacer las necesidades de
la poblacion. Teniendo como vision ser reconocidos como la joyeria lider en la
innovacion de joyas reflejando la calidad en cada pieza.

El objetivo del caso practico es analizar los factores que generaron la variacion de
ventas de los afios 2019, 2020 y 2021 de la empresa Orocash agencia nimero 8 del
canton Babahoyo, el principal factor de la disminucion de los ingresos de la sucursal por

motivo del decaimiento del consumo por parte del cliente. La crisis econdmica a nivel



nacional e internacional ha afectado al sector comercial limitando la productiva, y
generando que las empresas busquen el mecanismo para afrontar dicha problematica.
Segun el autor Lépez (2010), Tres nuevos factores estructurales subyacen ha
influido en nueva crisis mundial. EI hecho de que varios paises de gran poblacion
mostraran un proceso de crecimiento econémico acelerado; y la creciente escasez de
recursos ambientales y naturales, ha hecho que por primera vez se registre una
extraordinaria concentracion de pérdidas de materia prima tanto como en los paises ricos

como pobres.

Segun Gourinchas (2022) el origen de los dos factores principales, el valor de las
materias primas 0 bienes basicos se ha tornado muy impresionable al crecimiento
econdémico, como consecuencia del segundo factor; la insolvencia de recursos naturales
que se acentla a nivel global y la oferta de productos primordiales continta perdiendo

flexibilidad y capacidad de contestacion a la demanda.

El impacto econémico tomo fuerza en el afio 2020 donde se presentd un virus
altamente contagioso y con una tasa de mortalidad del 74% que puso en emergencia
sanitaria a nivel mundial, afectando todo tipo de actividad industrial, durante de este
periodo el mes de marzo, mayo y abril fueron los més criticos a nivel empresarial, dado
que, en esto lapso se paralizo toda actividad relacionada con la productividad econémica
tales como: La Produccion agricola, Produccion pecuaria, Actividad pesquera,

Produccion forestal, Comercio, servicios, turismo, Mineria E industria.

Seglin Ekos (2021) este acontecimiento se agravo en la fecha 11 de marzo del 2020

cuando la organizacion de la OMG (Organizacion mundial de la salud) declard



oficialmente en todos los territorios a nivel mundial estado de pandémicos, significando

que el 80% de las empresas a nivel global cesen su operacién productiva.

Segun la informacion del CEPAL (2020) la pandemia registrada en el 2019
acarreara efectos econdmicos y sociales mortales a corto y largo plazo, Cuyo impacto y
profundidad se atributard a las condiciones economica de cada pais, la duracién de la
epidemia dependerd del alcance estratégico, de recursos economicos Yy social para

controlar y prevenir mas contagio.

Toda actividad econémica sea publica o privada segln la doctora Ortega Vivanco
(2020), seran afectadas por la problematica de salud publica ocasionada por el virus
COVID - 19, reflejando en las empresas reduccién de ventas o cambios en el consumo
afectado en gran medida a los ingresos, a lo que conlleva que las compafiias tengan

grandes desafios para salir de la paralizacién econémica.

Otro factor que juega un papel importante en los niveles de ingresos que percibio
la empresa Orocash es la drastica subida del precio del oro, durante los tres afios
expuestos este metal ha tenido cambios en su valor monetario generando repercusiones
en la industria de las joyerias, debido que a partir del 2019 el valor del gramo de 18
quilates ha estado en constante crecimiento, afectando el mercado de ventas de oro y sus
derivados obteniendo un impacto a sus consumidores, por ende, la variacion constante del
precio del oro se ve reflejado en la disminucidn de ventas en las empresas dedicada a este

comercio.

En épocas de crisis econémica se acostumbra utilizar el oro como valor refugio.

Una prueba de aquello es el precio al que valoriza el metal, asi como la transformacion de
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este precio con el paso del tiempo. Por ejemplo, en enero de 2011 se pagaba a $1.180,00
la onza en noviembre de 2012 lleg6 a su valor més alto, casi $1.900,00, mientras que en

marzo de 2015 su costo rondaba a un poco menos de $1.400,00.

Estos costos quizas expliquen por qué el 40 % del oro que se comercializa cada
afio se destina meramente a inversion. Del resto, el 50 % se usa en articulos de joyerias,
mientras que so6lo el 10 % encuentra su destino en la industria. Por lo tanto, hasta el 90 %
del oro que se expende fija su valor en base a criterios muy subjetivos, de aquellos que

deciden adquirirlo como joya o como activo.

El rol en la sociedad humana es importante, debido que es simbolo de riqueza,
poderio y vanidad, asi como de gloria y triunfo. Por eso se le ha empleado para producto
de trofeos y joyas y emblema patrios, o para dar respaldo as las distintas monedas de los
paises, cuyo valor se medi inicialmente conforme a las reservas de oro del banco central

de ese pais.

Se puede evidenciar que en los periodos 2019 hasta 2021 el oro ha crecido
exponencialmente en un 25%, estableciendo que los productos que se realice a base de
este metal tengan un precio muy alto en el mercado, de esta manera el articulo que esta
destinado para consumidor final tenga un alto costo de venta. La elaboracion de los
diferentes articulos hecho de oro tiene un gran valor monetario, no solo por el coste de la
materia prima sino también por la mano de obra directa.

Para determinar los elementos que conforman la diminucion de la venta en la
empresa Orocash se debe analizar el comportamiento que mantuvo el consumidor durante

el tiempo de crisis econdmica. Al realizar la transaccién de compra y venta es importante
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conocer para la empresa la forma de comportamiento de su cliente o consumidor, el
mismo estd basado en: entender las necesidades que requiere segun el producto a
adquirir, el grado de beneficio y la satisfaccion que posee el cliente ante la compra de un

articulo.

Los consumidores determinan las ventas y beneficios de las empresas con sus
decisiones de compra. De ahi que éstas se vean obligadas a conocer cuales son los
motivos y las acciones que los conducen a adquirir unos productos u otros. Y es que del
conocimiento de ello dependerd al menos en gran parte la viabilidad de la empresa.

(Quintanilla et al.,2014, parr.3).

Al analizar los conceptos de los diferentes autores logramos obtener que el
consumo de un producto se lo familiariza con la necesidad o los beneficios que requiere
el consumidor, asi mismo la accion de comprar un articulo dependerd de la situacion

econodmica en la cual este el individuo.

El comportamiento del consumidor en situacion de la crisis econémica tomo un
rumbo fatidico para la gran parte del comercio en el ecuador, la mayor parte de poblacion
separ0 y priorizo las necesidades de los productos que se necesitaba adquiri. Se define
mercado, “el estudio microecondmico que se centra en el andlisis de los mercados,
entendido como el conjunto de demandantes y ofertantes cuya interaccion determina el

precio del bien o servicio” (Pindyck y Rubinfeld, 2005, p .8).

El departamento de ventas de la joyeria Orocash fue afectado de gran medida en
el periodo 2019 por motivo de la crisis economica a nivel global, haciendo cambios

drasticos al comercio de compra y venta de oro. En las empresas dedicadas a esta
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actividad la oferta y demanda de los productos se vieron drasticamente afectados,
obteniendo como resultado la disminucion de sus ventas y posteriormente en la variacion

de los ingresos.

“El departamento de ventas es el que tiene como funcion principal comercializar
los bienes o servicios que ofrece la empresa, por conducto de la fuerza de ventas. Para
que este departamento funcione de forma correcta, se deben aplicar “técnicas y politicas
acordes con el producto que se desea vender” (Navarro, 2012).

El &rea de ventas es clave esencial para el funcionamiento de la agencia, garantiza
la liquidez a través de los ingresos, compromiso que recae en el vendedor que integran en
la sucursal debido a que es el delegado del poder de negociacion de los articulos que la
empresa ofrece a los consumidores para conseguir a cambio una utilidad. Es de vital
importancia que el vendedor esté capacitado y tenga conocimiento de todos los productos
que la empresa ofrezca, asi también tenga mecanismo, herramienta y habilidades para
poder interactuar de la mejor forma con el cliente.

Las ventas son aquellas en las que coexiste una interrelacion constante entre el
vendedor y el comprador. Es el tipo de venta mas eficiente debido a que gracias a esa
inmediacién emocional preexiste un mayor nivel de empatia. La empresa educa a su
empleado que venda un servicio o producto de forma personalizada con una
extraordinaria atencion al cliente. Dentro de este apartado, se puede realizar ventas en
diferentes canales o establecer mecanismos donde el usuario no precisamente visite el
local, mas bien realice las compras mediante servicio a domicilio o mediante envios

(Nicuesa, 2015).
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Las ventas forman parte fundamental en todo tipo de empresa dedicada a prestar
servicio o vender un articulo, dado que, de ella depende para el progreso de las misma.
La agencia Orocash al no generar ventas en su actividad econdmica no obtendra
rentabilidad por lo tanto el inversionista tendré que cerrar dicha sucursal.

El reporte de ventas es un documento que ayuda a las empresas a tener una vision
mas exhaustiva de su gestion de ventas. A su vez tiene como objetivo principal evaluar
las actividades comerciales encaminadas hacia una correcta decision; ademas analiza el
volumen de las ventas y el desempefio de los ejecutivos (Palacios, 2021).

Entre otras palabras en el reporte de ventas se puede visualizar todos los ingresos
que ha percibido la organizacion dentro de cada periodo. Un informe de ventas tiene
como finalidad expresar las ganancias obtenidas en cantidades monetarias y las mismas
se la usara en el estado de resultado de un proceso contable que se elaboré en una entidad,
de esta manera la informacion que se utilice sera para realizar el debido prondstico de
ventas y asi prevenir cualquier suceso negativo.

Los reportes de ventas méas frecuentes y utilizados en las empresas son: reportes
de ventas diarias, reportes de ventas semanal, reporte de ventas mensual, reporte de
ventas bimestral, reporte de ventas trimestral, reporte de ventas semestral y reporte de
venta anual. Para obtener el informe de ventas en el presente estudio de caso se utilizara
un resumen de las ventas generadas en los periodos 2019, 2020, 2021, para ello se
realizara el calculo de forma semestral de cada afio. A continuacion, se detalla mediante

tablas los ingresos de ventas del periodo 2019, 2020 y 2021 de forma semestral:



Tabla 1

Ventas del primer semestre 2019-2020-2021

Mes Ventas 2019  Ventas 2020 Ventas 2021
Enero $7.500,00 $4.800,00 $6.700,00
Febrero $7.845,00 $3.900,00 $6.985,00
Marzo $8.452,00 $0,00 $5.900,00
Abril $4.854,00 $0,00 $5.750,00
Mayo $5.483,00 $2.090,00 $6.590,75
Junio $7.590,00 $2.865,00 $5.735,00

Total, de ventas $36.870,00 $13.655,00 $31.910,75

Fuente: Autor propio

Tabla 2

Ventas del segundo semestre 2019-2020-2021

Mes Ventas 2019 Ventas 2020 Ventas 2021
Julio $6.200,00 $4.185,00 $6.225,00
Agosto $5.605,00 $4.990,00 $6.280,00
Septiembre $7.867,00 $5.667,00 $7.845,00

Octubre $7.925,00 $5.710,00 $8.130,00




15

Noviembre $8.687,00 $6.189,00 $8.369,00

diciembre $10.956,00 $8.410,00 $9.782,00

Total, de ventas $47.240,00 $35.151,00 $46.631,00

Fuente: Autor propio

La empresa Orocash realiza el andlisis de su venta de forma semestral, donde la
informacion extraida dio como resultados el total ingreso percibidos entorno a los
periodos 2019, 2020 y 2021. Al establecer las cantidades de ingresos de ventas que
obtuvo la empresa por su actividad comercial, se verificd que cada mes de los periodos
existia menos ventas que los anteriores y por lo contrario acrecentaban un poco mas.

Segun los autores Calvache (Jiménez Calvache [Auditoria Financiera A Los
Ingresos, 2018)(2018) los ingresos “Representan los valores recibidos en un determinado,
mismos que son producto del giro normal de las actividades de la empresa o entidad; por
lo tanto, son altamente recurrentes y sus cifras son muy significativas” (p.12).

Los ingresos de una empresa son esenciales para la sostenibilidad de la misma, la
agencia Orocash #8 debe tener presente que al no generar ingreso mediante las ventas de
los articulos no producira utilidades que permita costear todos los gastos operacionales, y
a su vez producir rentabilidad al inversionista.

Segundo las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, los ingresos son
incrementos en el patrimonio neto de una organizacion durante el ejercicio, ya sea en
forma de entradas o0 aumentos en el valor de los activos, o de disminucién de los pasivos,
siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o0 no, de los socios 0

propietarios (Arens, 2011).
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La cuenta ingresos en el flujo de efectivo que se realiza la empresa de forma
mensual juega un papel importa para establecer los resultados de utilidad, dado que, la
ecuacion es ingresos menos todos los gastos y costos da como resultado la ganancia que
géneros una empresa.

Hay diferentes tipos de ingresos dependiendo de la titularidad de la organizacion
0 su actividad productiva que realice una empresa, sea esta publica, privada o mixta.
También hay ingresos que se generan por nuevas inversiones y financiamiento, se puede
denominar como ingresos, activo o pasivo.

Ingresos pasivos logran obtener muchas mas ventajas y contiene mejores
agregados adicionales que las que tienen los ingresos activos. De hecho, muchos
empresarios tratan de obtener estas fuentes de ingresos como un medio para aumentar sus
ingresos ordinarios e indemnizar asi sus costes de vida. Hacerlo también conlleva una
gran oportunidad de ahorra una gran cantidad de dinero en impuesto en cada periodo.

Al analizar el término, es facil determinar que el ingreso pasivo es toda fuente de
ingresos que no provenga de fuentes activas (popularmente conocida como ordinarias).
Tales ejemplos son: dividendos, una intervencion en un negocio como socio limitado,
regalias conseguidas por comisiones de licencia o incluso ingresos producidos de otras
inversiones en las que el empresario no tiene ningun tipo de participacion activa.

Por tanto, la empresa Orocash dedicada netamente a la actividad comercial,
donde, la recoleccion de sus ingresos es mediante las ventas de sus productos dirigida
totalmente al consumidor final, también a la compra de diversos articulos de joyeria. Es

asi que, las ventas que percibe la empresa se lo asocian con el ingreso activo.
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Los ingresos activos no son méas que lo que se generan por realizar un servicio.
Esto incluye sueldos, propinas, comisiones e ingresos de negocios en los que hay
aportacion material. El ingreso activo es la que se recibe mediante la aplicacion directa de
los esfuerzos, esto es, debes realizar una accion fisica e involucrarte directamente para
recibir el pago por tus servicios.

Al obtener un resumen de los ingresos de la empresa Orocash sucursal #8, es
importante analizar la variacion de ventas que ha generado la actividad comercial, y asi
cuantificar de forma contable los ingresos que ha percibido la empresa dentro de los
periodos establecidos, de esta manera tener conocimiento en que afio 0 mes tuvo un
incremento o descenso en sus ventas.

El autor Westreicher (2021) puntualiza que la variacion es la accion o el efecto de
cambiar cada una de las posibles tuplas que logran construirse a partir de un conjunto de
elementos; asi mismo es importante tener en cuenta que en las variaciones si influye el
ordenen en el que se ubique los elementos, es por este motivo que se nombra variacion a
cada una de las posibles agrupaciones que se consigan formar con los componentes de un
establecido conjunto. Se entiende que la variacion se trata de cambios que se pueden
realizar de un determinado objeto o situacion.

Al analizar los porcentajes de la variacion de ventas de cada mes de un
determinado periodo, se obtendrd como resultado el incremento o disminucion de la
misma, asi mismo, para la empresa este analisis comparativo serd de ayuda para
determinar que factor afecto al comportamiento de los ingresos y en que intervalo tuvo

una mejor margen de utilidad.
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Como lo manifiesta el autor Ramirez (2014) el fin de analizar la variacion es
poder establecer las causas que las generan, para de esta manera tener un informe conciso
y real sobre la situacion que aqueja a la disminucién de ventas y la perdida agresiva de
los ingresos, ayudando a la gerencia a tomar medidas que puedan controlar la situacion
adyacente. La variacion tiene un principio en la poblacion por la importancia que esta
genera dentro de la conservacién de recursos, en otras palabras, la pérdida de una
variacion dentro de un elemento significa la desinformaciéon real de una linea de
caracteres que conforma dicho elemento. Por ejemplo, cambios de productos, cambios en

el mercado y cambios de precios.

Se entiende que la variacion porcentual representa la diferencia entre un valor
pasado y uno presente en términos de un porcentaje del valor pasado. La ecuacion a
utilizar es ((V2 — V1) /V1) x 100 en la cual V1 representa al valor pasado o inicial y V2
representa al valor presente o final. Si el nmero es positivo, entonces hay un incremento

porcentual. Si es negativo, hay un decremento o disminucion porcentual.

La variacion de las ventas en un determinado periodo puede generar cambios de
mercados, 0 una crisis social. Al realizar esta investigacion se logro detectar que, a raiz
de la crisis econdmica, el comercio transcendio agresivamente en su totalidad. El objetivo
de la variacién segun el autor Kanu (2019) es identificar de forma inmediata una relacion
de un objeto o informacidn de forma directa, y obtener la formula de una relacion para de
esta forma solucionar los diferentes inconvenientes que estan generando con este tipo de

variacion. (Franco, 2022).
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Marco metodoldgico.

Para el desarrollo de la investigacion se llevara acabo el uso de las modalidades
paradigmaticas mixtas, el analisis cualitativo permite establecer la importancia de realizar
la variacion porcentual de un determinado problema contable, debido que dicha
modalidad presenta resultados no numéricos que se pueden redactar de forma narrativa,
mientras que la cuantitativa nos permite las narraciones numericas de todos los
fendmenos que se expondran, mediante de diversas técnicas y herramientas mostrando
resultados de naturaleza cuantificable que nos ayudara a visualizar los cambios que han

tenidos los ingresos de la empresa Orocash en los periodos 2019, 2020 y 2021.

Los tipos de investigacion que se emplearon en el presente estudio de caso son el
exploratorio, debido que este se familiariza mas con el tema a tratar, y buscara la forma
de inmiscuirse sobre la problemaética, y detallar el nacimiento que aqueja sobre la
disminucion de sus ventas y los cambios de variaciones porcentual que ha surgidos en la
empresa Orocash en los diferentes periodos a estudiar. También se us6 el tipo de
investigacion descriptiva que consiste en ordenar todos los resultados obtenidos de forma
veridica, precisa y sistematica, para de esta manera tener una correcta solucion.

El tipo de investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y composicion o proceso de los fendmenos; el
enfoque se hace sobre la conclusién dominante o sobre como una persona, grupo, cosa

funciona en el presente.
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La informacion suministrada por el tipo de investigacion descriptiva concluira en
los resultados de las variaciones de los ingresos que percibio la empresa en los afios 2019,

2020y 2021.

Los métodos aplicados en la presente investigacion son tres: Analitico — Sintético
este método permitio el analisis de los diferentes teorias y conceptos para el
discernimiento de la actualidad de la tematica del estudio consiguiendo la recopilacion de
los aportes cientificos de cada autor, de esta manera tener un exhaustivo entendimiento

con respecto a las diferentes opiniones.

Descriptivo — Sistematico se llevd a cabo durante el desarrollo del trabajo en
campo, que permitié medir el comportamiento de las ventas cada periodo determinado, y
de esta forma conocer los factores que influyeron en los cambios del mismo; a traves de
la aplicacion de técnicas y herramientas que mostraron resultado viable para sustentar la
necesidad de ejecutar un analisis de variacion de ingresos en la empresa Orocahs sucursal

8.

Analisis documental este método se desarrollo con el propdsito de personalizar
los documentos y sus contenidos bajo una forma diferente al original, con el fin de

permitir su restablecimiento posterior e identificarlo.

La técnica utilizada en la investigacién es la entrevista, la cual permitio realizar
unas series de pregunta al administrador de la empresa orocahs, con el fin de conocer la
situacion financiera en funcion a los ingresos percibidos de los periodos 2019, 2020 y

2020.
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Resultados

El resultado obtenido mediante la entrevista realiza al administrador de la empresa
Orocash agencia #8, se pudo detectar que dentro los periodos establecidos el afio 2020 es donde
se manifestd la mayor diminucion de ventas debido a la crisis pandémica. Otro punto que se
recopil6 es que, en vista de que el precio del oro iba incrementado los niveles de venta bajaban,
dado que, el alza de los precios de los articulos era considerable. A medida que la situacion
econdémica del pais no mejoraba la organizacion opto por tomar medidas que permita generar
ingresos a la empresa, el uso de herramienta de marketing jugé un papel importante en la

sostenibilidad de los ingresos.

A continuacion, se detallaran los resultados de la variacion de venta de los afios

expuestos:

Tabla 3
Variacion de venta de los afos 2019-2020-2021

0, 0]
Mes Ventas 2019 Vari?cién \/Z(egztgs % Variacién Ventas 2021 Vari?cién
Enero $7.500,00 0% $4.800,00 0% $6.700,00 0%
Febrero $7.845,00 5% $3.900,00 -19% $6.985,00 4%
Marzo $8.452,00 8% $0,00 0% $5.900,00 -16%
Abril $4.854,00 -43% $0,00 0% $5.750,00 -3%
Mayo $5.483,00 13% $2.090,00 -46% $6.590,75 15%
Junio $7.590,00 38% $2.865,00 37% $5.735,00 -13%
Julio $6.200,00 -18% $4.185,00 46% $6.225,00 9%
Agosto $5.605,00 -10% $4.990,00 19% $6.280,00 1%
Septiembre $7.867,00 40% $5.667,00 14% $7.845,00 25%
Octubre $7.925,00 1% $5.710,00 1% $8.130,00 4%
Noviembre $8.687,00 10% $6.189,00 8% $8.369,00 3%
Diciembre $10.956,00 26% $8.410,00 36% $9.782,00 17%

Fuente: Autor
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En las tablas de los resultados de la variacion de los periodos 2019, 2020 y 2021
se pudo evidenciar los cambios drasticos que han tenido las ventas de la empresa Orocash
sucursal numero 8 del canto Babahoyo; el afio con mayor afectacion en funcién de sus
ingresos es el 2020, donde el mes con menor afluencia es el mes mayo con un valor de
$2.090,00, y un porcentaje de variacion del -46%, siendo considerado la mas baja del
periodo, asi mismo se visualiza que el 2021 tuvo un mejor crecimiento en sus ventas

alcanzando niveles superiores al anterior afios.

A continuacion, se detallaran los resultados de la variacion de los ingresos anuales
de los afios 2019, 2020, 2021:

Tabla 4

Tabla de variacion de ingresos total de los periodos 2019-2020-2021

Total, De Ventas

Periodos % Variacion

Por Afio
Periodo 2019 $84.110,00 0%
Periodo 2020 $48.806,00 -42%
Periodo 2021 $78.541,75 61%

Fuente: Autor
Diagrama de dispersion de la variacion de ingresos de los 3 periodos expuesto.

Gréfico 1

Diagrama de dispersion de la variacion de ingresos de los periodos 2019,2020 y 2021
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Fuente: Autor
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En tabla de dispersion se evidencia que del afio 2019 los ingresos eran estables y a
partir del periodo siguiente la caida de las ventas eran notables, el afio 2020 se encontrd
un descrecimiento del -42% al promedio del periodo anterior, y el 2021 los ingresos
percibidos tuvieron un incremento del 61%, obteniendo una diferencia del 19 %

porcentual al afio 2020.
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Discusion de resultados

Dentro los resultados obtenidos en esta investigacion se pudo observar la
influencia que tuvo la crisis econémica global y el incremento del oro, en la disminucion
de las ventas en la empresa Orocash sucursal nimero 8 de la ciudad de Babahoyo en los

afios 2019-2020-2021.

El descenso en las ventas fue abrupto en la empresa, segun varios autores
sefialaban las diferentes causas de la misma, pero cabe recalcar que el afio 2020 tuvo la
mayor disminucién de sus ingresos, por motivo de una pandemia mundial, dado que, en
ese periodo el 80% de la actividad comercial cerraron su puerta durante dos meses, esto

afecto en gran medida al area financiera y operacional de la empresa.

Un factor a destacar dentro la investigacion es la variacion del precio del oro en el
mercado mundial, generando malestar a las empresas que usa este metal como materia
prima, perjudicando al costo del producto final. Al tener como resultado un incremento
del valor del gramo del oro, la empresa Orocash y sus sucursales tenga que subir el precio

de sus articulos.

Sin embargo, es importante recalcar que el afio 2021 el comercio se fue
normalizando, generando ventas a la empresa y mejorando el porcentaje de rentabilidad,
en la actualidad se nota un incremento considerable con respecto a los afios estudiados.
Las variaciones en las ventas mensuales seleccionado sin duda se ven reflejado en los
diferentes cuadros que mostramos en este estudio de caso, con la finalidad de mostrar la

veracidad de la investigacion debido que este era el proposito del mismo.
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Los diferentes autores argumentan que es importante conocer el comportamiento
de la industria de la joyeria, para analizar cuéles son tendencias actuales referente a los
productos que ofrecen, conocer la competitividad a nivel nacional y cantonal, analizar la
oferta y demanda. Al conocer todos los factores referentes al mercado de joyeria la
empresa Orocash pude colocar precio a sus productos en funcién a las competencias y

mejorar sus articulos en relacion a la moda actual.

En la entrevista realizada al administrador de empresa Orocash agencia #8,
manifestd que las ventas han tendido irregularidades, donde el periodo 2020 no lograban
llegar a las metas de ventas propuesta, sufriendo pérdidas econémicas debido que los
costos operacionales eran mayores que los ingresos percibidos. También declard que a
partir del afio 2021 las ventas mejoraron en un 25%, la cual, apenas alcanzaban cubrir los

gastos y dejando un margen de utilidad del 5% para el inversionista.

El administrador reconoce que la crisis econdmica global ha afectado gravemente
a la situacion del pais, es por esto que el flujo de dinero es escaso y se ve reflejado en el
comercio. Al no mejorar la situacion econdémica la productividad en las empresas
dedicadas a prestar servicio y vender productos tomaran decisiones que afecten tanto a

los empleados e inversionista.
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Conclusiones
Luego de la investigacion en este estudio de caso se puede concluir que el analisis la
variacion de ingresos de la empresa Orocash, agencia #8 de la ciudad de Babahoyo las causas
principales sin duda alguna fueron la crisis econémica global y el incremento amesurado del

precio del oro.

Dentro de la investigacion se estudiaron las variaciones de ingresos en los tres periodos
expuestos, como son el afio 2019; afio en el cual la situacion econdmica del pais era estable; el
afio 2020 que fue un afo crucial para el comercio a nivel nacional por la llegada de la pandemia,
que afect6 en gran medida al sector productivo y el afio 2021; en el que las empresas apostaban

por la reactivacion econémica con el fin de levantar los niveles de rentabilidad.

Se identifico que la agencia no realiz6 un andlisis de mercado para poder emplear
estrategias que permitan alcanzar sus metas de venta; como también el estudio del
comportamiento del consumidor en funcion a la crisis econdmica del pais, de esta manera tener
conocimiento de las necesidades prioritarias que tenian los ecuatorianos, para plantear una

estrategia de marketing que permita generar mayores ingresos.
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Recomendaciones

La empresa Orocash debe adaptarse a los diferentes cambios, sean estos por
consecuencias naturales o por la denominada inflacion econémica. Salir del confort del cual se
esta acostumbrado genera un cambio radical en funcion al manejo de una empresa tales como:
las nuevas formas de vender; a las nuevas estrategias de ventas; y todo lo que conlleva a una

excelente administracion.

Es transcendental recomendar el uso de la herramienta de marketing, usando los canales
digitales para darles importancia a las comunidades virtuales, que actualmente son considerado
un instrumento de gran utilidad para el incremento de las ventas y la captacion de nuevos
compradores, dado que, esto permite cubrir mercados diferentes ciudades sin necesidad de
grandes presupuestos. Vender con el proposito de brindar y recomendar diversas opciones y
enfocar al cliente hacia como una inversion a futuro debido que el oro no es depreciable, para el

incremento de los ingresos a futuro.

Es importante realizar un estudio de mercado local para conocer los precios ofertados por
los artesanos que prestan esta labor en la ciudad de Babahoyo, debido que por no ser un producto
de primera necesidad y con una audiencia de clientes muy variada sus precios tienden a ser

diversos en diferentes localidades.
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1. Carta de autorizacion

AFomecis N

Babahoyo, 08 de julio del 2022

Senorita:
Helen Irina Gavilanez Jiménez.

De mi consideracion:

Leonardo Ivén Barahona Tapia, identificado con cédula de ciudadania nimero 120592057-0,
por los derechos que represento en calidad de Gerente General de la compafia Metaltexcorpsa
s.a. Con RUC nimero 0992877367001.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el propdsito de comunicarle que se ha procedido
a otorgar el permiso respectivo a la Srta. Helen Irina Gavilanez Jiménez con nimero de cédula
120687228-3 para que realice el estudio de caso en nuestra entidad para la obtencion de su
grado académico -profesional referente a VARIACION DE INGRESOS EN LA EMPRESA
METALTEXCORPSA S.A DE LA CIUDAD DE BABAHOYO PERIODO 2019 - 2020 -2021. El cual es
requisito previo a la obtencion del titulo de LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Este certificado se expide a solicitud de la interesada, para los fines pertinentes.

Atentamente

Abg. Leonardo Ivan Barahona Tapia
Gerente General
METALTEXCORPSA S.A

RUC: 0992877367001

www.lajoyeriadelecuador.com - (+593) 46 045 693
Elizalde 119 y Pichincha, ed. Luz Maria, piso 10

30



2. Andlisis antiplagio.

-
W CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister
-

CASO PRACTICO HELEN GAVILANEZ

L] 2% Texto entre comillas
<1% similitudes entre comillas

0% Idioma no reconocido

Nombre del documento: CASO PRACTICO HELEN Depositante: JOSE STALIN LAJE MONTOYA Namero de palabras: 6093
GAVILANEZ docx Fecha de depésito: 11/8/2022 Namero de caracteres: 37.959
Tamafio del documento original: 61,93 ko Tipo de carga: Interface

fecha de fin de andlisis: 11/8/2022

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N Descripciones. similitudes Ubicaciones Datos adicionales
Itk pace uith.edu ec/bitstre amv49000/ 1070 A//E. UTB- FARKCA-00 2% '“:’:” ST 2R 00
patabeas
8 fuentes similares ¥ 4
5 @ dspace.utb.edu.ec _ R p— Palabras iénticas < 1% (57
http/cspace utb edu ec/bitstream/a90c JE-UTB-FAFI-CA-000039 pdf.txt patabras)
Documento de otro usuario #231bs S————
3 m ® Eldocumento proviene de otro grupo <1% [ s e DAck
7 fuentes similares e
Documento de otro usuario #3:2::2 IR e
4 m ® El documento proviene de otro grupo <1% | S iyalinn.
palabeas)
5 fuentes similares
Fuentes con similitudes fortuitas
N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
4 6 repositorio.pucesa.edu.ec o B “a Palabras kénticas: < 1% (11
NUpS/Aepositorio pucesa edu ec/bitstream/] 23456 789 5563 pelfnt palabeas)
2 @  actividads-100422 Aldaz G-plagio.docx | actividads-100422 Aldaz G-plagio #72c6% P Palabras énticas: < 1% (10
@B  ®Eidocumento proviene de mibiblioteca de referencias palabras)



3. RUC de la empresa.

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razon Social Nimero RUC
METALTEXCORPSA S.A. 0992877367001

Representante legal
+ BARAHONA TAPIA LEONARDO IVAN
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UNIVERSIDAD TECI\JICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA REDISENADA.

Entrevista al administrador de la agencia # 8

¢ Cual considera usted que es el mayor problema de ventas para esta

empresa?

¢Qué afo de los periodos analizados considera usted el mas critico para la agencia?

¢Ha sido dificil adaptarse a la crisis econémica global?

¢Ha sido complejo adaptarse a convivir con el covid-19?

¢COmo se ha ido reactivando la empresa Orocash sucursal nimero 8, luego de la

emergencia sanitaria del 2020?

¢Como ha enfrentado el crecimiento del costo de la materia prima (el oro)?

¢Cémo manejan el marketing dentro de la empresa?

¢ Capacitan constantemente al personal encargado de las ventas?

¢Cémo afrontaron la abrupta disminucion de las ventas?
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