UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
PROCESO DE TITULACION
ABRIL 2022 - SEPTIEMBRE 2022

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA PRUEBA
PRACTICA

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADA EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA

TEMA:

VARIACION DE LOS INGRESOS DEL COMERCIAL “HUBET” DEL CANTON
QUINSALOMA EN LOS PERIODOS 2020- 2021.

EGRESADA:

HERRERA FIGUEROA KERLY ELIZABETH

TUTOR:

CPA. LAJE MONTOYA JOSE STALIN, MCA

ANO 2022



CONTENIDO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..........oooiieieeeeeeeeies e eeseesees e 3
JUSTIFICACION ..o 5
OBJETIVOS DEL ESTUDIO ........ooiieeieeeeeeieieseveeeieesee e sessies s sssess st senenes 6

ODBJEtIVO GENEIAL .......viiiiiecee e reas 6

ODbjJetiVOS ESPECITICOS ....vviiiiiiiiie ettt ae s 6
LINEAS DE INVESTIGACION ......coucvieicieieieeie ettt 7
MARCO CONCEPTUAL .....oouviveeeeceeeteeeeeeeeiee s seesies s eness e 8
MARCO METODOLOGICO ..ottt 20
RESULTADOS .......ovteicieveeeeeeeeeesseeseesess st ssesssss s s sess s sssessess st ssesnsss s ssnneanens 21
DISCUSION DE RESULTADOS .....oooovueieeereeeeeeesiessessesseessessssessesssessessesseenssseesennes 23
CONCLUSIONES......coooviieeeeeisteveseeeeesees s ssessess st sen s esessass s ssen s snsesneas 25
RECOMENDACIONES ......oocieveieeeeeeeeeieeeeseesees s seeseesaes s sseesasssessnseasas s ssesnsan e 26
REFERENCIAS ..ottt ose e sesess s s aes et s ssss st ssesn s snsenseanens 27

ANEXOS .. 29



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las empresas deben aplicar una transformacion estructural en la gestion
contable financiera, por la razon de que toman decisiones sin tener conocimiento de teorias
econdmicas e indicadores, lo cual es de vital importancia para la realizacién de cambios
substanciales de tal forma permita lograr una posicion competitiva y productiva. El
mejoramiento en la toma de decisiones en el area financiera-administrativa, permite la
optimizacion de los recursos de una organizacion, mejorar y tener mejor rentabilidad en los

ingresos, generando asi el cumplimiento de los planes y objetivos de la empresa.

Evaluar periddicamente el desempefio de la organizacién puede ayudar a comprender
cuanto progreso estd logrando hacia los objetivos planteados, para verificar métricas
importantes de determinados periodos contables con la finalidad de hacer planes de ajuste y
mejora, ademas de realizar un seguimiento del progreso analizando los ingresos y otros factores
de rendimiento claves e identificar los progresos de los objetivos comerciales. Es importante
interpretar estos datos midiendo cualquier variacion de las métricas proyectadas, comprender

por qué ocurrieron estas variaciones.

El anélisis acerca de las variaciones que presentan los ingresos a través del tiempo se
utiliza para poder identificar la utilidad que aporta la informacion en la toma de decisiones para
los diferentes departamentos administrativos, permitiendo evaluar el impacto que tienen las
variables que intervienen en la generacién de ingresos ordinarios en la empresa con base en la
planificacion financiera y a las proyecciones realizadas. En consecuencia de lo anterior, el
analisis de las variaciones de los ingresos provee datos que permiten calcular la eficacia de las
medidas adoptadas por la administracion; y ademas de establecer los puntos en los cuales es

posible realizar una accion con el fin de mejorar los ingresos.



El comercial “HUBET” es una empresa que se dedica a la venta al por mayor de cereales
(granos), el principal problema que enfrent6 durante los periodos 2020- 2021 fue la variacion
considerable en sus ingresos debido a la reduccion de ventas provocado por el confinamiento,
misma que trajo consigo irregularidad en la asistencia de clientes en el comercial y pérdidas
monetarias, ocasionando que los estados financieros reflejen valores inferiores en la cuenta de

ingresos con relacion de un afio hacia el otro.

Ademas, como es de conocimiento general, los ingresos dependen en mayor medida del
consumo Yy un adecuado registro de estos permite controlar de manera eficiente a los ingresos
y demas cuentas que intervienen para proteger la rentabilidad del comercial. Toda empresa
comercial, necesita controlar los movimientos econdmico-financieros que realicé la misma, a
pesar de que en la mayoria de las pequefias y medianas empresas no son notados por los
administradores o gerentes, dichos movimientos afectan la operacionalizad de la entidad,

provocando altibajos en la rentabilidad de la empresa.

La problematica en el comercial “HUBET, evidencia una falta de control de la cuenta
ingresos, ocasionando pérdidas monetarias en la compaiiia, atrasos en los pagos a empleados,
reduccion de capital, reduccién de personal, entre otros, razén por la cual han provocado que
la empresa tome medidas desesperadas para contrarrestar dichas pérdidas, todo esto puede ser
dado a consecuencia de determinados factores como es el hecho de que no existe una aplicacion
de herramientas para el control financiero por parte del profesional que labora en la empresa,

lo cual da como resultado un manejo inadecuado de los recursos.

Por lo consiguiente, analizar la variacién de los ingresos sirve para medir las diferencias
entre las ventas reales y las ventas esperadas, segun las métricas de volumen de ventas, las
métricas de mezcla de ventas y los calculos del margen de contribucién. La informacién
obtenida de dicho procedimiento es importante para las organizaciones, permite a la gerencia

determinar el desempefio real de las ventas en relacion con el desempefio proyectado o



percibido de la empresa para productos especificos. En general, determinar aquellos factores
que ocasionan dichas variaciones ayuda a la gerencia a tomar mejores decisiones estratégicas

y comerciales para maximizar la rentabilidad.

JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas estan inmersas en el constante cambio en el mundo de los
negocios, lo cual ha provocado que estas tengan una mayor competitividad en el mercado,
incentivando a pequefios y grandes empresarios buscar nuevas alternativas o herramientas para
que puedan mantenerse y obtener los rendimientos econdémicos esperados. Por ende,
determinar los motivos por el cual suelen producirse variaciones en los ingresos es importante

para la 6ptima toma de decisiones de la organizacion.

El presente estudio de caso esta enfocado en analizar las variaciones de los ingresos que
ha tenido el comercial “HUBET” durante los periodos 2020- 2021, cuya finalidad es averiguar
cuéles fueron los efectos econdmicos que causaron la disminucion de ingresos en el comercial
y que medidas de control se pueden utilizar para mejorar el manejo y registro de las ventas,
teniendo en cuenta que, tener un adecuado control de los ingresos permite obtener una mejor

rentabilidad.

Como consecuencia de la crisis sanitaria que se produjo en el afio 2020, muchas empresas
tuvieron que optar en realizar cambios en sus procesos contables pero, aun asi, muchas de estas
tuvieron efectos econdmicos graves, causando pérdidas y disminucion en sus ventas,
presentandose a su vez otros factores como el aumento de precios en los costos de los recursos

productivos y disminucion en el precio de productos terminados.

Otro aspecto que justifica este trabajo es que por medio de la revision de los estados

financieros se puede tomar en consideracion si la combinacion de los indicadores financieros



utilizados influye de manera directa en las pérdidas y ganancias del comercial, de tal manera
que determine el correcto control y registro para el crecimiento empresarial y rentable del

comercial.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Analizar la variaciéon de los ingresos del comercial “HUBET” del cantén Quinsaloma en

los periodos 2020- 2021, mediante la revision de la informacidn econémica de la empresa.

Objetivos especificos

e Identificar las variaciones de ingresos que existieron en los estados financieros del
comercial “HUBET” en los periodos 2020- 2021 para conocer qué factores econémicos
influyeron en dichas variaciones.

e Aplicar indicadores financieros para examinar la variacion de los ingresos en el
comercial “HUBET” con la finalidad de ayudar al buen funcionamiento de la empresa.

e Determinar como influye la variacion de los ingresos en el comercial “HUBET” con el

desarrollo de las actividades comerciales de la empresa.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso titulado “Variacion de los ingresos del comercial “HUBET”
en los periodos 2020- 20217, esta relacionado a la linea de investigacion de Gestion Financiera,
Administracion Tributaria, Auditoria y Control debido a que, el tema esta estrechamente
vinculado con los aspectos financieros y de auditoria y control, el objetivo de esta linea de
investigacion es aplicar las respectivas politicas y normas contables y tributarias durante los

procesos contables en conformidad segun la ley.

Ademas, durante la revision de los estados financieros en el comercial “HUBET” se
evidenciaron variaciones de la cuenta ingresos, por lo que con esta investigacion se pretende
relacionar a la linea de investigacion antes mencionada para el desarrollo de este trabajo, debido
a que se busca reflejar los inconvenientes que puede tener una empresa por no tener politicas

seguras para el desarrollo de sus actividades.

Por ende, la sublinea de investigacion en cual se basa este proyecto es Auditoria y
Control, puesto que, el objetivo de este estudio de caso es analizar las variaciones de los
ingresos que existieron en los periodos 2020- 2021 en el comercial “HUBET”, lo que ayudara
a determinar los errores que se cometieron en el transcurso de los procesos contables e
identificar a los factores econémicos que participan durante el registro de los ingresos que
percibe el comercial en todas las transacciones comerciales que realiza con la finalidad de

realizar una mejor gestion administrativa y financiera.



MARCO CONCEPTUAL

En la actualidad, la economia es un tema de gran relevancia en el desarrollo de un pais.
La principal base para el desarrollo microecondémico es analizar el comportamiento de las
empresas para conocer como estas toman las decisiones en funcién de la asignacion de
recursos. Los estudios de microeconomia muestran como las empresas y los hogares
individuales interactian o cooperan. Esta interaccion crea un mercado de bienes y servicios

que tiene un gran impacto en el nivel de precios de los productos.
Segun Vial & Zurita (2018), definen que:

La microeconomia una ciencia social que estudia el comportamiento de los individuos,
los hogares y las empresas en la toma de decisiones y la asignacion de recursos.
Generalmente se aplica a los mercados de bienes y servicios y se ocupa de cuestiones
individuales y econdmicas. Esta explica el funcionamiento de una economia capitalista

donde las unidades individuales son libres de tomar sus propias decisiones. (p. 4)

Hoy en dia las empresas tienen el propdsito fundamental de mejorar la economia propia
y de su entorno, porque si bien es cierto que muchas de estas tuvieron inconvenientes durante
la llegada de la pandemia del COVID-19, otras pudieron cumplir con sus actividades
econodmicas con normalidad debido a la naturaleza de estas. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que en el ambito microecondémico las empresas pueden estar relacionadas y pueden

existir factores que puedan afectarlas entre si.

En nuestro pais, para desarrollar una o mas actividades econdmicas, las personas
naturales y juridicas deben sujetarse a las diferentes legislaciones y reglamentos para que estas
sean consideradas legalmente constituidas; y de la misma manera cumplir con las obligaciones
que la ley estipula tanto en la normativa nacional vigente, politicas contables, asi como la

adopcién de normas internacionales informacion financiera.



El cddigo de ley que regula las actividades comerciales de la empresa es el cédigo de
comercio, el cual es muy importante debido a que este ayuda a las empresas hacer
transacciones entre si en diferentes estados mediante la creacion de un marco legal y
contractual estandar. EI Codigo de Comercio ecuatoriano rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque
sean ejecutados por no comerciantes. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2019,

Art. 1)

El comercial “HUBET” ubicado en la provincia de Los Rios en el cantén Quinsaloma,
se encuentra legalmente registrado en el Servicio de Rentas Internas (SRI) y se encuentra bajo
la responsabilidad del gerente propietario el Sr. Freddy Hubet Villao Ordofiez, con nimero de
Registro Unico de Contribuyente (RUC) 1204647810001 y es considerado como una persona

natural y contribuyente especial obligado a llevar contabilidad.

La normativa tributaria vigente, establece que cuando una persona natural inicia sus
actividades economicas en el ambito empresarial, no estan obligadas a llevar contabilidad, sin
embargo, estas deben registrar todos sus ingresos y gastos para sustentar la legalidad de los
rubros y a su vez cumplir con las actividades que le asigne el Servicio de Rentas Internas. Para

gue una persona natural, sea obligada a llevar contabilidad se debe cumplir lo siguiente:

Las personas naturales que operen con un capital propio y que al inicio de sus
actividades econdémicas o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan sido
superiores a ciento ochenta mil (USD 180.000) ddlares, o cuyos ingresos anuales del
ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a trescientos mil (USD
300.000) dolares de los o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad
econdmica, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a doscientos
cuarenta mil (USD 240.000) délares. (La Comision de Legislacion y Codificacion,

2021, Art. 37)
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El comercial es considerado una empresa muy rentable en el cantéon Quinsaloma y
ademas cuenta con tres establecimientos adicionales que buscan no solo el beneficio o
crecimiento propio sino también se interesa por las necesidades de sus clientes, razon por la
cual ha podido crecer rentablemente en el cantdn. El buen desempefio del comercial también

depende de las politicas administrativas y financieras empleadas durante el proceso contable.

Cabe recalcar que, al ser una empresa obligada a llevar contabilidad mantiene un
margen de ingresos superior a los $300.000 pero durante los periodos 2020 - 2021 a causa de
diferentes factores ya sean internos como externos se produjeron variaciones en sus ingresos,
en el aflo 2020 el comercial registro un ingreso de $ 10°194.947,63 y el afio 2021 de

$10°067.758,37.

Los ingresos son un incremento de los beneficios econdmicos, es decir, son entradas de
dinero provenientes de las diferentes actividades comerciales que realiza la empresa. Los
ingresos econdémicos de una entidad son muy importantes porque representan el aumento del
patrimonio neto y el nivel de rentabilidad que se tiene en comparacidn con otros competidores

en el mercado.

Las Normas Internacionales de Contabilidad definen en su marco conceptual la

definicion de ingresos como:

Incrementos en la utilidad econdmica que surge durante un periodo contable, en forma
de entradas o incrementos de valor de los activos, 0 como disminuciones de los pasivos,
que dan como resultado aumentos del capital o patrimonio y es independiente de la
contribucion de los propietarios de una empresa. (Norma Internacional de Contabilidad

18, 2008, p. 4)

Ademas, en la actualidad las empresas comerciales estan inmersas a constantes cambios,

ya sea por nuevas politicas, reglamentos o factores econémicos que alteran el equilibrio de los
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procesos contables que realizan. Una de las principales consecuencias que en una empresa
pueden existir es la variacion de sus ingresos afectando de manera directa al desarrollo de las
actividades comerciales haciendo que busquen nuevas estrategias con la finalidad de ayudar al

buen funcionamiento de la empresa.

Los factores econdmicos estdn estrechamente vinculados con el crecimiento de una
empresa y pueden obstaculizar el logro de los objetivos, segun (Paredes, Toaquiza, Bonilla, &
Ldopez, 2020) “Los factores econdmicos que afectan a los negocios, ya que estan conectados
con los negocios e influyen en el impulso de la mano de obra y el costo empresarial, son

siempre factores econémicos controvertidos que afectan la economia” (pp. 255- 267).

El analisis de los factores econdmicos es parte fundamental que debe de realizar una
empresa para identificar los diferentes escenarios que puedan afectar al buen funcionamiento
de la organizacion, los factores pueden ser englobados como aspectos organizacionales,

administrativos y contables.

(Jiménez V., 2020, p. 3), muestra una lista de factores econdmicos que afectan a las

empresas:

Una tasa de interés le dice qué tan alto es el costo de pedir prestado, o qué tan altas son
las recompensas por invertir. La tasa de interés son un factor clave que afecta la liquidez del
efectivo en la economia. Con un aumento en la inversion, el flujo de efectivo en el pais

disminuye y da como resultado una reduccién en la liquidez.

La tasa de cambio es el indicador en el que se intercambia una moneda por otra moneda.
Es el precio del dinero de un pais en relacion con el dinero de otro pais. El tipo de cambio entra
en escena en el caso de exportacion e importacién. Debido a esto, afecta el pago internacional

y el precio de los bienes, afectando la economia.
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La tasa de impuestos es el porcentaje al que se grava un individuo o una empresa, la cual
sirve para ayudar a construir y mantener las infraestructuras utilizadas en un pais, el gobierno
suele gravar a sus residentes. El impuesto recaudado se utiliza para el mejoramiento de la
nacién, de la sociedad y de los que viven en ella. Es una parte crucial de la economia. La tasa

impositiva afecta el precio de los bienes y sus ventas, afectando la economia.

La demanda es un principio econémico que se refiere al deseo de un consumidor de
comprar bienes y servicios, mientras que la oferta es un concepto econémico que describe el
volumen total de un bien o servicio en particular que esta disponible para los consumidores. La
demanda o la oferta de bienes o servicios afecta la economia, ya que el aumento en el precio

de la demanda de bienes o servicios aumenta, lo que resulta en inflacion.

Por ende, el identificar los factores econémicos que pueden afectar tanto directa e
indirectamente a la empresa ayuda a emplear estrategias con anticipacion. Es por ello que, el
comercial “HUBET” no puede tomar a la ligera ningin cambio en el entorno ya sea minimo
puesto que, puede ocasionar problemas futuros a la entidad tales como; pérdidas econémicas,

variaciones a los ingresos, rotacion de personal, disminucion del patrimonio neto, entre otros.

Por otro lado, crear politicas que permitan registrar correctamente los ingresos durante
cada transaccion comercial de la empresa genera beneficios econdmicos al propietario, permite
dirigir y monitorear cada proceso reduciendo el cometimiento de errores y fraudes, ademas,
registrar cada ingreso ayuda a tener un mayor control y es un requisito obligatorio de orden

tributario que deben de cumplir las personas naturales obligadas a llevar contabilidad.

Los registros de los ingresos permiten mantener ordenada la informacion de la empresa
y dan a conocer la situacion financiera real en la que se encuentra nuestra empresa y el nivel

de rentabilidad que posee. Esto permite a la administracién tener claro el panorama econémico
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— financiero de la empresa, con la finalidad de tomar las medidas necesarias que garanticen la

empresa en marcha de la organizacion, favoreciendo asi el proceso de toma de decisiones.

Es normal que en los procesos econdmicos, contables o financieros existan variaciones
en los rubros ya sean estos los establecidos en los presupuestos o los valores registrados en los
estados financieros pertenecientes de un periodo a otro. Analizar estas variaciones brindan la
informacion necesaria conocer el desempefio que ha tenido la empresa en el desarrollo de sus

objetivos empresariales y de sus actividades econémicas.

Una variacion en la contabilidad es la diferencia entre una cantidad pronosticada y la
cantidad real. Las variaciones son comunes en la elaboracion de presupuestos, pero
puede tener una variacion en cualquier cosa que pronostique. Basicamente, cada vez
que predice algo, seguramente tendrd una variacion favorable o desfavorable. Las
variaciones favorables significan que le esta yendo mejor de lo previsto en un area de
su negocio. Las variaciones desfavorables significan que su prediccion es mejor que el

resultado real. (Lorca Fernandez, 2022, p. 83)

El analisis de variacion de ingresos se utiliza para medir las diferencias entre las ventas
reales y las ventas esperadas, en funcion de las métricas de volumen de ventas, las métricas de
mezcla de ventas y los calculos del margen de contribucion. La informacion obtenida del
analisis de variacion de ingresos es importante para las organizaciones, permite a la gerencia
determinar el desempefio real de las ventas en relacion con el desempefio comercial proyectado

0 percibido para productos especificos.

Las variaciones de ingresos se utilizan para medir la diferencia entre las ventas
esperadas y las reales. Esta informacion es necesaria para determinar el éxito de las
actividades de venta de una organizacion y el atractivo percibido de sus productos. Hay

tres tipos de variaciones de ingresos. (Lopez, 2017, p. 83)
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Las variaciones de ingresos se utilizan para medir la diferencia entre las ventas esperadas
y las reales. Esta informacion es necesaria para determinar el éxito de las actividades de venta
de una organizacion y el atractivo percibido de sus productos. Existen tres tipos de variaciones

de ingresos, los cuales son los siguientes:

Variacion del volumen de ventas, la cuales es la diferencia entre el nimero real y las
unidades vendidas, multiplicado por el precio presupuestado por unidad. La intencion de esta

variacion es aislar los cambios en el nimero de unidades vendidas.

La variacion por volumen de ventas es debida al aumento o disminucion de las unidades
vendidas y se puede determinar de la siguiente manera: Se compara el volumen de las
ventas reales contra el volumen presupuestado de cada producto. Es conveniente sugerir
las estrategias de comercializacion o medidas correctivas que se consideren adecuadas

de acuerdo con las circunstancias. (Moreno J. , 2018, p. 330)

Variacion del precio de venta, cuya definicion es la diferencia entre el precio unitario real
y presupuestado, multiplicada por el namero real de unidades vendidas. El enfoque aqui esta
en el precio que la empresa se ha visto obligado a aceptar para generar pedidos de clientes.
Cuando los precios bajan mas de lo esperado, se puede suponer la existencia de una presion

competitiva considerable.

El beneficio presupuestado unitario es la diferencia entre el precio de venta unitario y
el precio de coste unitario. Una variacion negativa tampoco es desfavorable
necesariamente, porque puede que el precio de venta se haya reducido y esto se traduzca
en un impulso para a vender mas. Por ejemplo, si la disminucidn del precio se produce
por descuentos aplicados y posteriormente se logra aumentar las cantidades vendidas,

puede que esta medida genere beneficios. (Gonzélez, 2018, p. 54)
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Variacion de la mezcla de ventas, que se define como la diferencia entre el nimero real
y presupuestado de unidades vendidas, multiplicado por el margen de contribucion
presupuestado. Esta medida se utiliza para determinar el impacto en el margen de ventas total
de las diferencias en la mezcla esperada de unidades vendidas. Esta es una variacion que se

produce particularmente cuando los productos vendidos tienen margenes muy diferentes.

La mezcla de ventas es la relaciéon de cada producto vendido en concordancia con las
ventas totales. Esta afecta a las ganancias totales de la empresa debido a que algunos
productos generan margenes de utilidad mas altos que otros. Como resultado, las
empresas usan la variacion de la union de ventas y otros datos analiticos antes de
efectuar cambios. El analisis de la variacion de la mezcla de ventas ayuda a detectar

tendencias y considerar el impacto que tienen en las ganancias. (Angel, 2022, p. 9)

En el comercial “Hubet”, la variacion de los ingresos se produjo en tres etapas: la
primera fue con la variacién del volumen de ventas, debido a diferentes factores externos e
internos, la empresa tuvo que reducir el volumen de ventas dado que el nivel proyectado de lo

que se esperaba vender se redujo considerablemente ocasionando pérdidas monetarias.

Segundo, la variacion del precio de venta provocd alteraciones en los costos
previamente establecidos de los productos. El comercial “HUBET” se vio obligado a aceptar
ofrecer sus productos a menores precios conservando el mismo nivel de calidad como
consecuencia de aquello, a pesar de que los ingresos aumentaron el costo de venta también
aumentd. Por ultimo, considerando la variacion de las mezclas de venta, al existir menos
asistencia de clientes al comercial, los productos tuvieron en stock, reflejando la disminucion

de ventas y por consiguiente el nivel de rentabilidad.

Por ende, es de vital importancia realizar el control de los procesos contables, ya sea

mediante el uso de indicadores financieros los cuales ayudarén a determinar como influye la
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variacion de los ingresos con el crecimiento financiero de la entidad. Un indicador financiero
permite medir el comportamiento de una determinada variable e identifica las desviaciones
sobre las cuales se pretende tomar decisiones financieras que solucionen el problema presente

en la entidad.

Durante la aplicacion de los indicadores financieros la empresa en cuestion debera
contar con un informe detallado de las operaciones que realiza la empresa, lo cual permitira

aplicar el correcto indicador financiero segun la situacion que se presente.
Imaicela, Curimilma, & Lopez (2019), exponen:

Los indicadores financieros son medidas destinadas a analizar el estado de una empresa
desde el punto de vista individual, son utilizados para mostrar las relaciones que existen
entre las distintas cuentas de los estados financieros; y se utilizan para analizar la

liquidez, solvencia, rentabilidad y rendimiento operativa de una entidad. (p. 2)

Una comprension basica de los conceptos clave de la contabilidad financiera puede
ayudar a mejorar su proceso de toma de decisiones, asi como sus posibilidades de éxito
profesional. Con una mejor comprension de como su organizacion mide el desempefio

financiero, puede tomar medidas para proporcionar valor adicional en sus actividades diarias.

Los indicadores financieros son métricas que las organizaciones utilizan para rastrear,
medir y analizar la salud financiera de la empresa. Estos se clasifican en una variedad
de categorias, que incluyen rentabilidad, liquidez, solvencia, eficiencia y valoracion. Al
comprender estas métricas, se saber como se esta desempefiando el negocio desde una

perspectiva financiera. (Estupifian, 2020)

Si los indicadores financieros no se distribuyen facilmente, aun puede familiarizarse

con las métricas a través del andlisis de estados financieros. Segun Villarroel (2017): “El
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analisis de estados financieros es el proceso de revision de documentos financieros clave para

obtener una mejor comprension de como se esta desempefiando la empresa” (p. 16).

La liquidez es la capacidad de convertir activos en efectivo de forma répida y
econdmica. Los indices de liquidez son més utiles cuando se utilizan en forma comparativa.
Este analisis puede ser interno o externo, el andlisis interno con relacion de los indices de
liquidez implica el uso de varios periodos contables reportados utilizando los mismos métodos
contables. La comparacion de periodos anteriores con las operaciones actuales permite a los

analistas realizar un seguimiento de los cambios en el negocio.

Los indices de liquidez son una clase importante de métricas financieras que se utilizan
para determinar la capacidad de un deudor para pagar sus obligaciones de deuda
actuales sin obtener capital externo. Los indices de liquidez miden la capacidad de una
empresa para pagar las obligaciones de la deuda y su margen de seguridad a través del

calculo de métricas. (Garcia, 2021, p. 24)

Un indice de solvencia es una de las muchas métricas que se utilizan para determinar si
una empresa puede mantenerse solvente a largo plazo. En indice de solvencia es una medida
integral de la solvencia, porque mide los flujos de efectivo reales de una organizacion, en lugar
de la ganancia neta, al sumar la depreciacién y otros gastos no monetarios para evaluar la

capacidad de una empresa para mantenerse a flote.

La solvencia es una métrica clave que indica si el flujo de efectivo de una empresa es
suficiente para cumplir con sus obligaciones a largo plazo, por lo tanto, es una medida
de su salud financiera. Una relacion desfavorable puede indicar la probabilidad de que

una empresa incumpla sus obligaciones de deuda. (Jiménez J. , 2022, p. 17)

Los indicadores tienen la mision de comunicar de forma sencilla y cuantificable los

resultados de la empresa. El gerente confia en la evaluacion de las actividades y gana mas
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agilidad para hacer los ajustes necesarios. Al tener informacion creible sobre los resultados
obtenidos, el gerente construye una vision sistémica de la organizacion, lo que le da mas
confianza para tomar decisiones importantes con prudencia. De esta forma, el manejo de

indicadores es fundamental para permitir el crecimiento organico de una empresa.

La gestion se basa en el adecuado seguimiento de métricas preestablecidas, también
conocidas como indicadores clave. Esto se debe a que garantiza un control frecuente
del desemperio de las tareas que es esencial para el crecimiento y la sostenibilidad del

negocio. (Acevedo, 2021, p. 25)

Los indices de rentabilidad son una de las métricas utilizadas en el analisis financiero y,
a menudo, se dividen en dos categorias: indices de margen y indices de rendimiento. Los
indices de margen brindan informacion, desde varios angulos diferentes, sobre la capacidad de
una empresa para convertir las ventas en ganancias. Los indices de rendimiento ofrecen varias
formas diferentes de examinar qué tan bien una empresa genera un rendimiento para sus

accionistas.

Los indices de rentabilidad son métricas financieras que se utilizan para evaluar la
capacidad de una empresa para generar ganancias en relacién con sus ingresos, costos
operativos, activos del balance o patrimonio de los accionistas a lo largo del tiempo,
utilizando datos de un momento especifico. Los indices de rentabilidad se pueden
comparar con los indices de eficiencia, que consideran qué tan bien una empresa utiliza

sus activos para generar ingresos. (Angulo, 2018 , p. 199)

Los motivos por el cual existen variaciones de los ingresos en las empresas, se
manifiestan cuando los ingresos de un proyecto comercial son mas bajos de lo esperado. Esto

puede ocurrir porque el presupuesto esperado era diferente del presupuesto real y el retorno de
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la inversidn no fue tan alto como se pensaba. También puede ocurrir cuando los informes de

ingresos de un afio son inferiores a los informes del afio anterior.

El mercado siempre debe considerarse un factor vital en la variacion de los ingresos. A
veces, una empresa puede planificar cada movimiento y el mercado ain puede cambiar
abruptamente, lo que lleva a una pérdida en las ventas y viceversa. Para muchos presupuestos
que se esperaran obtener, se requieren ciertas proyecciones de ingresos. Sin embargo, las

predicciones siempre abren la posibilidad de errores, y a veces errores graves para una empresa.

Cuando ocurre una escasez de suministros, la demanda de suministros aumenta. Como
resultado, los proveedores aumentan sus precios y las empresas de repente descubren que el
costo de los bienes vendidos es mas alto de lo esperado. Esto conduce a una menor rentabilidad
y una caida en la utilidad neta. Por lo general, ocurre un periodo de transicion, cuando las
ventas de productos caen por un corto periodo de tiempo desde los niveles anteriores a medida

que el mercado reacciona al cambio.

La variacion de ingresos en la empresa HUBET, tiene un efecto sobre el cambio en el
ingreso se presenta cuando un sistema econdmico de produccion se ve afectado por un cambio
en lacompray venta, cuando aumenta o disminuye como resultado de la percepcion del ingreso
real de las operaciones, otra variacion que permite estos cambios es el valor del producto. y los

deseos del consumidor.

Este efecto puede ser tanto negativo como positivo, dependera de la volatilidad del
volumen de compra o negociacion. que tiene cantidad de producto e ingreso monetario. El
primero debe ser el mismo, tanto para los bienes o servicios propios como para los bienes o
servicios que se encuentren en el mercado; y el segundo debe ser constante ya que un flujo no

cambia, representando asi un aumento en la produccion o viceversa.
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MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de este estudio de caso se utilizé un enfoque metodoldgico cualitativo
porque permitio identificar las caracteristicas, situaciones y demas elementos necesarios para
conocer el problema o situacién que afect6 al comercial “HUBET” durante los periodos 2020
y 2021, a través de la informacidn econémica de la empresa con el objetivo de cumplir con la
finalidad de esta investigacion, ademas se implemento el método deductivo que fue utilizado

para deducir conclusiones claras y acertadas en torno al objeto de estudio.

La investigacion también es documental, puesto que se obtuvo informacion de fuentes
primarias y secundarias. Las fuentes primarias incluyen diferentes consultas realizadas en
diversas fuentes bibliografias tales como libros, proyectos, patentes, tesis, entre otros
documentos que se pueden encontrar en paginas oficiales como por ejemplo Google
academico. Las fuentes secundarias es la informacion economica con relacion a los rubros,

estados financieros que la empresa brinda para la realizacién del trabajo investigativo.

Por ultimo, la técnica e instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue la
entrevista, la cual se usé para obtener informacion objetiva y muy relevante y como
instrumento, un cuestionario que contiene una serie de preguntas abiertas realizadas al gerente

propietario del comercial el Sr. Freddy Hubet Villao Ordofiez.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la observacién realizada al

comercial “HUBET”:

En la entrevista realizada al gerente propietario del comercial “Hubet”, supo manifestar
que existieron variaciones en sus ingresos provenientes de las ventas en los periodos 2021-
2021, siendo el principal factor el confinamiento provocado por la pandemia del COVID19.
Ademas, también existié una falta de control de la cuenta ingresos lo cual se da por la rotacion
del personal encargado de los registros contables, disminucion de la demanda y por la carencia

de una adecuada aplicacion de herramientas financieras.

De acuerdo al entrevistado, los costos de ventas fueron mayores en el afio 2020 porque
se necesitaron mas recursos para producir la misma cantidad de productos, pero las ventas del
afio 2020 si fueron superiores al afio 2021 con la diferencia de que el costo de venta fue menor,

lo que da como resultado que la rentabilidad haya aumentado en el afio 2021.

Con relacion a los objetivos planteados, se puede determinar que la variacion de los
ingresos se produjo por diferentes factores: organizacionales, administrativos o contables tales
como; el incorrecto registro en libros, la tasa de interés, la tasa de cambio, tasa de impuestos o
la demanda los cuales ocasionan que el comercial “HUBET” presente cambios ya sean

positivos o negativos, los cuales dependen del volumen de ingresos.

Por otro lado, con la informacion econémica de la empresa se pudo aplicar el indicador
financiero de rentabilidad para poder examinar la variacion de los ingresos y como afectd al
rendimiento y al desarrollo del comercial. Con respecto a la aplicacion del indicador de

rentabilidad se obtuvieron los siguientes resultados:

Ventas - Costos de ventas

e Margen Bruto=
Ventas
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ANO 2020 = 10194.947.63 — 9911.610 _ 0.02779196522 = 2.78%
B 10'194.947.63 - - AlE

ARG 2091 — 10°067.758.37 — 9'729.916.93 . oo 26
B 10°067.758.37 - T R

Utilidad operacional

e Margen operacional=

Ventas

ANO 2020 = 5696433 _ 0.005585740316 = 0.56%
T 10'194.947.63 TP
ANO 2021 = 110.365.98 0.01096231911 = 1.10%
~10067.75837 e

Utilidad neta

e Margen neto= ————

Ventas

AN 2020 = —07 100 _ 4 05284093843 = 0.53%
T 10°194.947.63 - e

. 61.505.48
ANO 2021 = = 0.006109153373 = 0.61%

10'067.758.37

Dando como resultado las siguientes variaciones:

Tabla 1. Resultados de las variaciones del Indicador de rentabilidad

Indicador financiero de rentabilidad Resultado de las variaciones
Margen Bruto 0.58 %
Margen operacional 0.54%
Margen neto 0.08%

Elaborado por: Kerly Herrera

Por tanto, la manera en que influye la variacion de los ingresos en la empresa ante las
actividades comerciales, puede verse afectada la produccién y venta de un producto, despido
de personal, ocasionando grandes pérdidas monetarias y de recursos reduciendo de esa manera

el nivel de rentabilidad.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion a los resultados obtenidos de la presente investigacién se argumenta lo

siguiente:

Segun la informacion cualitativa obtenida del gerente propietario el principal factor que
ocasiond la variacién de los ingresos fue el confinamiento dado que se redujo la asistencia de

los clientes al comercial, sequido de factores organizacionales, administrativos y contables.

La variacion de los ingresos fue pequefia en comparacion de un afio hacia el otro, pero
eso no significa que no fue necesario tomar medidas de precaucion con la finalidad de evitar
cualquier tipo de contratiempo. Los ingresos en el afio 2020 fueron de 10°194.947.63 y en el
afio 2021 de 10°067.758.37 pero al considerar los costos de ventas los cuales fueron para el
afio 2020 de 9°911.610 y 9°729.758.93 del afio 2021, se determind que en el afo 2021 el
comercial fue mas rentable en comparacion del afio anterior debido a que el dinero necesario

para producir fue menor.

Segun como argumentan diferentes autores, los ingresos son los incrementos econémicos
que recibe la empresa por cada transaccién comercial que realice, representando el nivel de
rentabilidad de la empresa, por ende, realizar un andlisis para determinar la variacién de los
ingresos ayuda a medir las ventas reales de las ventas esperadas lo que permite a la gerencia

precisar el desemperio real de un producto en especifico.

En lo que se refiere a la aplicacion de los indicadores financieros especificamente el de

rentabilidad se obtuvo lo siguiente:

El margen bruto durante el afio 2020 representa un 2.78% Yy del afio 2021 un 3.36% lo
que significa que hubo una variacion positiva del 0.58% entre los dos afios y que ademas

durante el afio 2021 el comercial “Hubet” tuvo una mayor rentabilidad.
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El margen operacional para el afio 2020 fue 0.56% y 1.10% para el afio 2021 mostrando
que, durante el afio 2021 el comercial tuvo una mayor capacidad para convertir los ingresos
por ventas en beneficios antes de impuestos debido a que cuanto mayor sea el porcentaje

obtenido mas rentable sera un negocio.

El margen neto también mostré un porcentaje superior, en el 2020 se obtuvo un 0.53% y
0.61% en el afio 2021 dando a entender que la empresa a pesar de la reduccion de ingresos si

esta generando beneficios suficientes de sus activos para cubrir todos los gastos operativos.

En general, las empresas por muy grandes o pequefias que sean dependeran siempre de
los ingresos que perciban, estos permiten que la entidad genere beneficios propios y pueda
hacer frente ante cualquier problematica, ademas los ingresos son los que determinan si una

empresa puede seguir operando y cumpliendo con sus respectivas obligaciones.
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CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Realizado el analisis de la variacion de los ingresos del comercial “HUBET” del canton
Quinsaloma se determind que, la empresa tuvo una disminucion significativa en sus ingresos
en el afio 2021, debido a que existieron factores econémicos tanto internos como externos que
ocasionaron pérdidas monetarias y un manejo inadecuado de los recursos, los cuales afectaron

a las actividades comerciales de la empresa.

Al analizar los factores econdmicos, se pudo observar que la empresa tuvo que realizar
cambios en ciertas politicas generales con relacion al entorno laboral, exigiendo un mejor
control y registro de cada transaccion econdémica y, ademas, el comercial se vio obligado a
realizar la reduccion de los precios de sus productos sin bajar la calidad de los mismos, factor
gue provocd mayores costos de ventas en el 2020 y reduccion de la rentabilidad durante ese

mismo periodo.

Se examind la variacion de los ingresos del comercial mediante el analisis de la
informacion economica de la empresa y la aplicacion de indicadores financieros
especificamente el de rentabilidad donde se constatd que, a pesar de la disminucion de los
ingresos en el afio 2021 con relacion al 2020, la rentabilidad fue mayor en el afio 2021 en vista
de que los costos de ventas en el afio 2021 fueron menores al afio anterior, favoreciendo

positivamente a la empresa.
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RECOMENDACIONES

En relacién a lo investigado y analizado, para que en el futuro el comercial “HUBET” no

tenga problemas cuando se presente variaciones en sus ingresos, se recomienda lo siguiente:

Es recomendable que la empresa efectie un analisis anticipado de los factores
econdmicos que se puedan presentar durante el inicio de sus actividades comerciales, para
poder tomar medidas de precaucién y estar listos ante cualquier tipo de anomalia que pueda

afectar al buen funcionamiento de la empresa.

También es conveniente realizar mejores estrategias de venta con la finalidad de evitar
la reduccion de precios en los productos y por consiguiente exigir a la persona encarga de la
contabilidad que realice el informe diario de los registros de entrada y salida del efectivo de la

empresa con el afan de evitar errores durante el proceso contable.

Por ultimo, para continuar teniendo una buena rentabilidad a pesar de las variaciones de
los ingresos, es recomendable que la empresa mantenga actualizados todos sus estados
financieros segun la normativa vigente y ademas tomar en consideracion la aplicacion de
indicadores financieros, mismos que sirven para conocer el estado econdmico actual que posee

la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion

Quinsaloma, 11 de julio de 2022

Magister

Eduardo Enrique Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
Presente.-

De mis consideraciones

Yo, Villao Ordoiiez Freddy Hubet, dejo expresa la autorizacion a la estudiante Herrera
Figueroa Kerly Elizabeth, con cédula de ciudadania # 1207091404, para que recepte e
interprete la informacién de la empresa, proveniente de fuentes fidedignas, tales como
Servicio de Rentas Internas; Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros o algin
otro repositorio digital; asi también los documentos que nosotros le facilitaremos para la
elaboracién de su tema de caso de estudio: Variacién de los ingresos del comercial
“HUBET?” del cantén Quinsaloma en los periodos 2020- 2021, para la obtencion de su
titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

Admitiendo que dicha informacién no podré ser manipulada en sus cifras y en su
contenido.

Sin otro particular, me subscribo.

Atentamente

— Freddy Villaa
AN e
— —= }\U\ohwdu

Villao Ordoiiez Freddy Hubet
Gerente propietario
Comercial “HUBET”

Los Rios / Quinsaloma / Quinsaloma / Av. Pedro Almeida S/N y Hermanos Padilla




Anexo 2. Oficio Decano

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO .
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 25 de julio de 2022
D-FAFI-UTB-0356-2022

Sefior.

Freddy Hubet Villao Ordofiez

GERENTE DEL COMERCIAL HUBET
Quinsaloma. —

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informatica
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente
capacitados en los campos de Tecnologias de la Informacién y de Administracion.
competentes, con principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la
sociedad, es por ello que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Publicas y Privadas
en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus
conocimientos.

La Sefiorita HERRERA FIGUEROA KERLY ELIZABETH con cédula de identidad
No. 120709140-4, Estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, matriculada en el
proceso de titulacién en el periodo Abril 2022 — Septiembre 2022, trabajo de titulacion
modalidad Caso de Estudio. previo a la obtencion del grado académico profesional
universitario de tercer nivel como LICIENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad el debido permiso para realizar ¢l Caso
de Estudio en la instituciéon de su digna gerencia, el cual titula: VARIACION DE LOS
INGRESOS DEL COMERCIAL “HUBET” DEL CANTON QUINSALOMA EN LOS
PERIODOS 2020-2021.

Del sefior gerente,

Atentamente.

Ledo. Eduarg as Guijarro, MAE.

DECANO

c.c: Archivo

Av. Universitaria Km 2 % via Montalvo. Teléfono (05) 2572024 Elaborado pofP R “ Revisado pu._—
e-mail: decanatofafi@utb.edu.ec Mercedes Soto Valenciaee Lcdo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
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CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

snNBEt

Anexo 3. Analisis anti plagio del Compilatio

CASO DE ESTUDIO - HERRERA KERLY

Nombre del documento: CASO DE ESTUDIO - HERRERA
KERLY.docx
Tamaio del documento original: 47,63 ko

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones

lainversionhoy.com |
https:/Mainversionhoy.com/coefs

economiawiki.com

http/

repositorio.uta.edu.ec

https://e conomiawiki.com/indice-de-solvencia-definicion-que-es-eindice-de-solvencia-y-

Depositante: JOSE STALIN LAJE MONTOYA
Fecha de depdsito: 6/8/2022

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 6/8/2022

Similitudes

ncia es una de las,una €.

mMo-funcion..

spa ce uth.edu.ec/bitstream/49000/8555/3/E-UTB-FAFI-CA-000389,pdfitxt

1%

1%

1%

<1%

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/30050/1 /T4603i pdf

examinar.net | ;Cual es |a de

licion de microeconomia? -

https://examinar.net/cua kes-la-definicion-de-microeconomia/# ~:text=Definicion: La microeconomia es..

<1%

31

L] Texto entre comillas
59 o
% 0

Similitudes

similitudes entre comillas

<1% Idioma no reconocido

Nuamero de palabras: 6380
Numero de caracteres: 40,681

Ubicaciones Datos adicionales
Palabras idénticas : 1% (99 palabras
Palabras idénticas : 1% (73 palabras
Palabras idénticas : 1% (66 palabras
l Palabras idénticas: < 1% (59
palabras)
l Palabras idénticas: < 1% (38
palabras)

)

)

)
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Anexo 4. RUC de la Empresa

Certificado
Establecimiento registrado
Apellidos y nombres Numero RUC
VILLAO ORDONEZ FREDDY HUBET 1204647810001

Jurisdiccién
ZONA 5/LOS RIOS/ QUINSALOMA

Numero de establecimiento Estado

4 ABIERTO

Nombre comercial Servicios digitales
COMERCIAL HUBET NO

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cierre de establecimiento
21/09/2021 No registra No registra

Ubicacion geografica
Provincia: LOS RIOS Cantén: QUINSALOMA Parroquia: QUINSALOMA

Direccion

Calle: AV. PEDRO ALMEIDA Numero: SN Interseccion: HERMANOS PADILLAS
Referencia: FRENTE A LA UNIDAD EDUCATIVA VICTOR MANUEL VILLAMARIN
GOMEZ

Medios de contacto
No registra

Actividades econémicas

+ G46301402 - VENTA AL POR MAYOR DE CACAO.

- G46201101 - VENTA AL POR MAYOR DE CEREALES (GRANOS).
+ G46301201 - VENTA AL POR MAYOR DE FRUTAS.

- G46301401 - VENTA AL POR MAYOR DE CAFE.

Cadigo de verificacion: CATRET2022000366026
Fechay hora de emision 05 de agosto de 2022 09:34
Direccion IP: 45.163.205.66

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion SRI
Movil.
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Anexo 5. Estado de Resultado Integral del comercial “HUBET” del 01 de Enero al

31 de Diciembre del 2020.

FREDDY HUBET

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VENTAS NETAS OPERACIONALES
Ventas comerciales $ 10.194.947,63
(-) Descuentos En Ventas
(-) Devolucién En Ventas

IOOSTO DE VENTAS $ 9.911.610,00
Inventario Inicial « $ 161.820,00
Compras $ 9.825.750,00

(-) Descuentos En Compras
(-) Devoluciéon En Compras

Compras netas $ 9.825.750,00
Mercaderia Disp. Para la venta $ 9.987.570,00
(-) Inventario final $ 75.960,00
OTROS COSTOS OPERACIONALES S 204.051,90
Sueldos y Salarios $ 13.250,00

Aporte A la Seguridad Social’ $ 1.608,90

Honorarios profesionales $ 2.150,00

Intereses con instituciones financieras locales $ 26.480,00

Servicios Basicos $ 4.380,25

Deprec. Del costo hist. (no acelerada) $ 101.398,50

Otros Servicios $ 2.480,00

Manteniminetos y Reparaciones $ 8.805,50

Combustibles $ 18.750,00

Suministros y Materiales $ 13.849,25

Transporte $ 1.190,00

Otras perdidas $ 7.415,00

Otros bienes $ 2.294,50

GASTOS OPERACIONALES $ 22.321,40
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 18.031,40

Gastos Indirectos Asign. A Sociedades Resid $ 1.015,70

Impuestos, Contribuciones y Otros $ 8.690,00

Gastos de Gestion $ 8.325,70

GASTOS DE VENTAS $ 4.290,00

Gastos de Viaje $ 4.290,00

(-) Impuesto a la Renta Causado I $7,893,27| |
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Anexo 6. Estado de Resultado Integral del comercial “HUBET” del 01 de Enero al

31 de Diciembre del 2021.




Anexo 7. Codigo QR de la Declaracién del impuesto a la renta del comercial

“HUBET?” del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020.

Anexo 8. Codigo QR de la Declaracion del impuesto a la renta del comercial

“HUBET” del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021.
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Anexo 9. Entrevista dirigida al gerente propietario del comercial “HUBET”

del cantén Quinsaloma

Entrevista dirigida a: El Sr. Freddy Hubet Villao Ordoiiez, gerente propietario

del comercial “Hubet”

1. ¢Considera usted que si ha existido variaciones de los ingresos en el comercial
durante los periodos 2020 — 2021?

2. ¢Qué factores econdmicos cree usted que han intervenido en las variaciones de
los ingresos del comercial?

3. ¢De qué manera la reduccion de los ingresos durante el afio 2021 ha afectado el
nivel de rentabilidad y al buen funcionamiento que tenia la empresa en el afio
20207

4. ¢Cree usted que el contador cumple con su papel de realizar de manera diaria el
informe de los registros de entrada y salida de dinero?

5. ¢Considera usted que las politicas generales que posee la empresa son las
adecuadas para enfrentar algun tipo de inconveniente?

6. ¢Qué procedimiento utiliza la empresa para determinar el nivel de rentabilidad
que posee?

7. ¢Conoce usted acerca de qué son los indicadores financieros y la importancia
de ellos?

8. ¢Considera conveniente aplicar indicadores financieros para analizar la
informacion econémica de la empresa y de esa manera determinar las

variaciones que pueden surgir al realizar comparaciones de diferentes periodos?



