
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA. 

PROCESO DE TITULACIÓN 

ABRIL 2022 – SEPTIEMBRE 2022 

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA 

PRUEBA PRÁCTICA 

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE: 

LICENCIADO (A) EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

TEMA: 

PROCESO CONTABLE DE LA MICROEMPRESA PERNO REPUESTO 

JEHOVA SHALOM DE LA PARROQUIA SAN JUAN DURANTE EL 

PERIODO 2021 

ESTUDIANTE: 

 
LEON ALVARIO DAYANETH YIMABELL 

TUTOR: 

CAICEDO MONSERRATE DIANA LORENA 

 

 

 
 

AÑO 2022 



UNIVESIDAD TECNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA 

 

RESUMEN 

 
Existen diversas acciones que se deben de tomar en cuenta dentro de una entidad, es 

importante que cada empresa para llevar una correcta y optima contabilidad deben de tener 

actualizados sus gastos, los pagos de impuestos, esto opta que el proceso contable sea más 

confiable. La gran importancia de llevar un proceso contable es que nos permite identificar 

qué tipo de transacción se está ejecutando para luego hacer un correcto registro en el sistema 

que se esté utilizando e identificar a grupo de cuentas de nuestro plan de cuentas pertenece. 

El presente caso de estudio está orientado en el proceso contable de la microempresa 

Perno Repuestos Jehová Shalom, la misma que carece de una estructura contable adecuado 

para dirigir sus actividades. El desarrollo de este trabajo tuvo el fin de obtener información 

de los estados financieros mediante razones financieras para determinar que la no 

implementación de un sistema contable afecta a la rentabilidad de la entidad. 

Para eso, se analizó todo el proceso contable con el objetivo de identificar los 

problemas en su estructura. Para la recolección de datos se utilizó las técnicas de encuesta 

dirigida a los asistentes contables y entrevista dirigida al administrador. A partir del estudio 

de los datos, se concluyó que la entidad carece de un correcto control en sus operaciones, 

llevando a tener errores al instante de hacer los procesos contables. 
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ABSTRACT 

 
There are various actions that must be taken into account within an entity, it is 

important that each company, in order to carry out correct and optimal accounting, must 

have its expenses updated, tax payments, this makes the accounting process more reliable. 

The great importance of carrying out an accounting process is that it allows us to identify 

what type of transaction is being executed and then make a correct record in the system 

that is being used and identify the group of accounts in our chart of accounts it belongs to. 

This case study is oriented towards the accounting process of the micro-enterprise 

Perno Repuestos Jehovah Shalom, which lacks an adequate accounting structure to direct 

its activities. The development of this work had the purpose of obtaining information from 

the financial statements through financial ratios to determine that the non-implementation 

of an accounting system affects the profitability of the entity. 

For this, the entire accounting process was analyzed in order to identify problems 

in its structure. For the data collection, the techniques of survey directed to the accounting 

assistants and interview directed to the administrator were used. From the study of the 

data, it was concluded that the entity lacks a correct control in its operations, leading to 

errors when doing the accounting processes. 

Keywords: 

 
Accounting process, accounting system, financial ratios, profitability, financial 

statements. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Desde un contexto internacional todas las empresas que ofrecen y venden sus 

productos, se manejan bajo normativa contables para así llevar un correcto registro de cada 

uno de sus operaciones para así ofrecer credibilidad a sus consumidores externos o las 

entidades fisco misionales, cada uno de los procesos que son manejados por el contador se 

basan en métodos contables para conseguir rentabilidad. 

La Microempresa PERNO REPUESTOS “JEHOVA SHALOM” se encuentra 

ubicada en la parroquia San Juan en la calle 6 de octubre S/N y Othón Álava, inicio sus 

actividades en el 2001 según su Registro Único de Contribuyente N° 1202783757001. 

Cuya actividad económica es la venta al por menor de todo tipo de partes, suministros y 

parte para vehículos, artículos de ferretería, articulo de limpieza y alquiler con fines 

operativos de maquinaria para la construcción. 

Existen diversas acciones que se deben de tomar en cuenta dentro de una entidad, 

es importante que cada empresa para llevar una correcta y optima contabilidad deben de 

tener actualizados sus gastos, los pagos de impuestos, esto opta que el proceso contable sea 

más confiable. La gran importancia de llevar un proceso contable es que nos permite 

identificar qué tipo de transacción se está ejecutando para luego hacer un correcto registro 

en el sistema que se esté utilizando e identificar a grupo de cuentas de nuestro plan de 

cuentas pertenece. 

En base a esto se observa dentro del área contable, que la empresa se maneja 

mediante procesos de contabilidad antiguos es decir lleva sus registros mediante hojas ya 

que en la actualidad la mayoría de las empresas se manejan mediante sistemas contables, 

la anomalía que se presenta es que al momento de requerir de un reporte tal como un 

informe financiero, se dificulta evaluar la situación financiera y existe una disminución en 
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la rentabilidad y la liquidez. 

 
A su vez, presenta una desorganización en la documentación, carece de archivos 

contables organizados tanto de manera física como electrónica, por ende, no se puede 

definir que existe información administrativa y contable, la empresa no cuenta con 

personal estable en el área contable. 

A sí mismo, un sistema de información contable funciona con eficiencia y eficacia 

si existe normas, técnicas y procedimientos a seguir, se debe tener un control el cual 

permite que el personal que labora en la entidad cumplan con sus actividades para así 

cumplir con los objetivos trazados por la entidad. 

Una vez que se ha mencionado los problemas que se detectan en la empresa en 

estudio, es necesario que se gestione la adecuada toma de decisiones para mejorar los 

inconvenientes que presenta 
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JUSTIFICACION 

 

EL presente caso de estudio tiene como finalidad considerar la gran importancia 

que tiene la contabilidad en la MICROEMPRESA PERNO REPUESTOS “JEHOVA 

SHALOM”, para así dar a conocer como maneja sus registros contables y determinar la 

incidencia de la rentabilidad en la empresa. 

De igual manera, se considera que en el periodo de tiempo que dure la elaboración 

del presente caso de estudio se realiza un aporte teórico el mismo se desarrolla a la 

búsqueda de información de fuentes confiables las mismas que sirve de apoyo para 

trabajos a futuro. 

Por lo tanto, es importante mencionar que la propuesta conlleva a establecer 

responsabilidades para quienes están encargados en el ingreso de las operaciones diarias 

además de remitir informes de una manera ordenada, detallada y oportuna. 

Desde esta perspectiva la propuesta planteada es de gran ayuda para el mejor 

desempeño de la empresa porque permite al administrador tener un adecuado control de 

sus estados financieros y de esta manera poder tomar decisiones ante situaciones que 

afectan al desempeño y rentabilidad de la empresa. 



UNIVESIDAD TECNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA 

 

OBJETIVOS 
 

OBJETIVO GENERAL 

 

Analizar el cálculo de razones financieras que contribuyan a la solución de la 

incidencia en los procesos contables del año 2021 de la microempresa Perno Repuestos 

Jehová Shalom. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Indagar los procesos contables del año 2021 

 
• Identificar la coherencia de los datos presentados en los estados 

financieros. 

• Determinar herramientas que ayuden al análisis financiero para 

constatar la situación de la entidad 
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LINEA DE INVESTIGACION 

 

El estudio de caso presentado se enmarca en el ámbito Financiero, Tributario y 

Administrativo, centrado en la Sublínea investigativa de Auditoría y control, 

correspondiente a la carrera de Contabilidad y Auditoría de la Universidad Técnica de 

Babahoyo, con bases en las actividades económicas desempeñadas en la empresa Perno 

Repuestos “Jehová Shalom”. 

Realizando una acción de control respecto al proceso contable ejecutado en la 

empresa mencionada durante el periodo fiscal 2021, paralelamente, se ejecutó una 

revisión de las operaciones comerciales que por normativa deben cumplir con principios 

y metodologías contables. 

La Sublínea de investigación a la que se basa el estudio de caso es la de gestión 

financiera, tributaria y compromiso social, en la cual se enfoca que la gestión financiera 

permite verificar las actividades se registren de manera correcta en los registros contables 

o libros contables. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La Microempresa Perno Repuestos “Jehová Shalom” se encuentra ubicada 

en la parroquia San Juan en la calle 6 de octubre S/N y Othón Álava, inicio sus 

actividades en el 2001 según su Registro Único de Contribuyente N° 

1202783757001. 

Actualmente esta organización está dirigida por el señor Luis Alberto Duchi 

Shunta, El cual tiene una experticia en este mercado laboral de más de 20 años, la 

empresa realiza las siguientes actividades económicas: 

• Venta al por menor de todo tipo de partes de vehículos 

• Suministros y parte para vehículos 

• Artículos de ferretería 

• Alquiler con fines operativos de maquinaria para la construcción. 

 
Vaca & Ramírez ( 2018) definen a la contabilidad como: 

 
Un saber y práctica, desde su conocimiento y hacer, es un observatorio de la 

realidad, una visión del mundo real mediada por las escuelas, teorías y modelos 

contables. Sin embargo, no debe olvidarse que la contabilidad como disciplina 

también se observa a sí misma en sus aspectos científicos y tecnológicos por todo 

ello se puede decir que el estatus epistemológico de la contabilidad aún está en 

construcción dentro de la comunidad científica contable. 

A pesar de aquello, la contabilidad enfrenta un reto importante como lo es, 

interpretar, procesar y proporcional información real y oportuna de la organización, con 

diversidad de contenido. Desde siglos pasados, hasta la sociedad actual, el conocimiento 

de la contabilidad se ha desarrollado con base a representaciones de las actividades que 

la humanidad realiza dentro del ámbito industrial, de gestión, prestación de servicios, 

actividades agrícolas, entre otras; proporcionando información financiera, la cual es el 

área de con mayor desarrollo contable 
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Partiendo de esta definición nos muestra que la contabilidad es de vital 

importancia dentro de toda empresa porque haciendo uso de la misma podemos obtener 

información efectiva de la situación económica de una entidad. 

La empresa Perno Repuesto Jehová Shalom tiene un desempeño muy bueno y va 

acorde al mercado de esta parroquia y además cumple con el objetivo que es satisfacer 

las necesidades de los clientes en cuantos a los diversos tipos de servicios que esta ofrece, 

se logró identificar que esta entidad no lleva un buen manejo del proceso contable, y al 

identificar este inconveniente no se identifica de una manera fiable cuales son los gastos 

e ingresos de manera óptima. 

Una empresa al no establecer un proceso contable, puede existir inconsistencia al 

elaborar e interpretar sus estados financieros. 

Para (Gomez Chi & Delgado , 2019) La contabilidad es de vital importancia 

porque la: “información contable se convierte en el elemento primordial para apoyar el 

proceso de atención y resolución de las necesidades de las pyme”. 

Es así que se debe dar un buen manejo al proceso contable no solo en el área 

administrativa, sino en las otras áreas de la entidad. 

La Microempresa Perno Repuestos “Jehová Shalom”es una entidad muy 

reconocida en la localidad por su trayectoria en el mercado automotriz, también por la 

calidad en los productos y servicios que ofrece, teniendo en consideración estos aspectos, 

se deben establecer parámetros de mayor control en el ámbito contable, para que su 

gestión crezca y su prestigio se mantenga. 
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Sobre la contabilidad la Revista La Referencia de Ciencias Administrativas nos 

explica que: 

La contabilidad comprende el desarrollo e interpretación de la información 

contable (oportuna y confiable) para la toma de decisiones, planeamiento y control 

de una organización. Ayuda a manejar y controlar las operaciones diarias del 

negocio. La contabilidad se enfoca en el uso eficiente y eficaz de los recursos de 

la organización a través de la aplicación y uso de estrategias, políticas y programas 

para el ogro de sus objetivos. Es muy importante para la contabilidad de gerencia 

determinar los costos y elegir al que más se ajuste o adecue al tipo de organización 

que tenemos (Flores Ortiz, 2019). 

Partiendo de esta definición podemos decir que en Perno Repuestos “Jehová 

Shalom”, debe de tener un proceso contable bien estructurado en donde se lleven de 

manera ordenada y detallada los registros contables para el buen manejo de la información 

económica y control de las actividades y los valores que constituyen el soporte para la 

toma de decisiones de parte de administración. 

(Cabrera Cruz, Martínez Prats, & Dupeyron Cortes, 2019) definen que: “La 

contabilidad administrativa facilita la toma de las decisiones en cualquier organización 

por la manera en que nos proporciona datos para poder planificar”. 

Existen diversas acciones que se deben de tomar en cuenta en una entidad, es 

importante que cada entidad para llevar una correcta y optima contabilidad deben de tener 

actualizados sus gastos, los pagos de impuestos, esto opta que el proceso contable sea más 

fiable. La gran importancia de llevar un proceso contable es que nos permite identificar 

qué tipo de transacción se está ejecutando para luego hacer un correcto registro 
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en el sistema que se esté utilizando e identificar a grupo de cuentas de nuestro plan de 

cuentas pertenece. 

En la entidad Perno Repuestos “Jehová Shalom”, los registros de la información 

financiera se realizan en un sistema ofimático habitual, ocasionando que se dificulte su 

procesamiento, ya que, se debe constatar manualmente cada uno de los registros, es decir, 

en hojas como se manejaba antiguamente para verificar que no existan errores, cuando lo 

ideal sería manejar un sistema contable para optimizar la información. 

Toda la información que generamos mediante la aplicación de un proceso contable 

debe ser de gran utilidad para quienes ven la empresa desde lo interno y también los 

interesados desde lo externo por algunas razones. 

El proceso contable es el conjunto de actividades interrelacionadas con el fin de 

registrar en forma apropiada y metodológica los hechos económicos o sucesos que 

ocurren en una entidad durante un periodo en el cual se registra el flujo de 

operaciones y el proceso administrativo se define como una consecución de fases 

o etapas a través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa (Leiva & 

Jose, 2018, pág. 13). 

Como se menciona anteriormente el proceso contable son todas aquellas 

actividades relacionadas entres con el objetivo de registrar los hechos económicos de 

manera detallada, que facilita el ordenamiento y la presentación de la información 

financiera. 

En la contabilidad el objetivo más importante es proporcionarles información 

financiera de la empresa a las personas y entidades interesadas en conocer los 

resultados operacionales y la verdadera situación económica de la misma, con el 

fin de que se tomen decisiones (Quiñonez, Arguello, Velez , & Cedeño, 2018). 
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                                    Las empresas deben tener un sistema de información contable integral, 
 

compuesto por una contabilidad financiera y una contabilidad de costos, que 

alimente a sus sistemas de control de gestión y facilite a sus beneficiarios internos 

socorrerse de datos oportunos, adecuados y comparables con el objetivo de que 

puedan convertir las estrategias en resultados empresariales (Rosales, Sanmartin, 

Salcan, & Espinoza, 2019). 

 

 
El establecimiento de un correcto proceso contable en esta entidad, nos permitirá 

tener un control eficaz de sus operaciones contables y financieras. Al mismo tiempo, la 

empresa podrá contar con información real y oportuna que le permita a la administración 

tomar decisiones en los momentos adecuados. 

Por ende, Zambrano (2022) menciona que: “El proceso contable está lejos de ser 

un simple registro de lo que sale o entra en una empresa, ha pasado a ser una brújula que 

señala el camino de los negocios, fluctuaciones del capital, así como los aciertos y 

desaciertos, de la administración”. 

Para la microempresa Perno Repuestos “Jehová Shalom” el proceso contable debe 

representar un papel importante, porque mediante este generaría mayor valor, al llevar los 

respectivos registros y control de las actividades económicas generadas. Con la 

utilización de un proceso contable en esta cabe recalcar que no solo se beneficiara los 

intereses de la organización, sino así mismo se mantendrá alertado sobre posibles 

problemas que se puedan generar dentro de la entidad. 

Así mismo, Moreno & Dueñas (2018) mencionan que: la información es el 

conjunto formal de procesos que, operando sobre una colección de datos 

estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y 
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distribuyen selectivamente la información necesaria para la operación de dicha 

empresa y para las actividades de dirección y control correspondientes (pág. 4). 

Entonces lo que se pretende dar a conocer mediante el proceso contable en la 

entidad Perno Repuestos “Jehová Shalom”, es evitar que la administración tome 

decisiones no certeras, esto sucede cuando una entidad carece o no cuenta con todos los 

recursos, es decir el buen uso de la información contable. 

Una información precisa estipula que los datos estén de manera correcta, a lo antes 

mencionado, se concluye, que la empresa Perno Repuestos “Jehová Shalom”, puede tener 

mejor funcionamiento de manera óptima en el manejo de todas las cuentas; manteniendo 

el historial de sus actividades financieras, mediante la implementación de un mejor 

modelo de control de su gestión. Haciendo más eficiente su información financiera, por 

ende, sus actividades económicas. Por medio de esta investigación y la aplicación de 

técnicas contables, se permitirá que la organización conozca su realidad presente y futura, 

logrando identificar los momentos oportunos para invertir y controlar sus recursos. 

Para Rojas, Jaimes & Valencia (2018) definen a la eficiencia como: “Expresión 

que mide la capacidad o cualidad de la actuación de un sistema o sujeto económico para 

lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos” 

(pág. 3). 

La eficiencia comprende que, dentro de las gestiones empresariales los recursos 

sean utilizados de la mejor manera posible. 

Según Panduro & Alvarado & Saldaña (2020) definen la eficacia como: “la 

culminación de los objetivos institucionales planteados, siendo el uso de recursos 

proporcionales a las necesidades que se requieran para cumplirlo, tomando en cuenta el 

tiempo que se desea para lograrlo” (pág. 7). 
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 Según lo mencionado por el autor es la capacidad que se tiene para cumplir los 
 

objetivos planteados con la optimización de recursos. Esta información nos permite 

generar nuevos conocimientos desde la perspectiva de los diferentes autores que expresan 

sus puntos de vistas, y afirmaciones coherentes que posibilitaron en la microempresa 

Perno Repuestos “Jehová Shalom”, analizar el proceso contable, cabe recalcar que cada 

empresa tiene diferentes persecciones y están van de acuerdo a su actividad que realicen, 

pero siempre se debe recurrir mediante las ideas de innovación, en establecer lineamientos 

más óptimos que promuevan el bienestar en sus gestiones. 

La estructura organizacional de la microempresa Perno Repuestos “Jehová 

Shalom”, es la siguiente donde visualizaremos sus áreas: 

 

Figura 1 

 

Estructura Organizacional 
 

 

 

 
Fuente: Microempresa Perno Repuestos “Jehová Shalom” 

 

Elaborado por: León, 2022 

 

La empresa Perno Repuestos “Jehová Shalom”, se ha venido desempeñando de 

una manera satisfactoria, debido que a través del tiempo esta entidad fue teniendo 
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reconocimiento en el sector automotriz, ha logrado una correcta segmentación de 
 

mercado. Sin embargo, el problema que presenta la empresa es que no cuenta con un 
 

sistema contable el cual le permitirá controlar los movimientos o transacciones en los 

procesos de logística y soporte de contabilidad. 

El uso de la contabilidad en las empresas les permite administrar de manera 

correcta la organización: 

Las empresas deben considerar la importancia del buen manejo de su información 

económico-financiera para no verse atrapadas en pérdida de dinero o 

incumplimiento tributario, por lo que los dueños de un negocio deben estar 

preparados con los conceptos básicos de contabilidad que pueden ser aplicada 

técnicamente para salvar la vida empresarial y mantenerse sostenible en el tiempo 

en un mercado cada vez más competitivo (Morales , 2019, págs. 84-100) 

Cabe destacar que, esta entidad en cuanto a la obligación de llevar contabilidad el 

Reglamento para la Aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno, en su artículo 

19 define lo siguiente: 

Están obligados a llevar contabilidad y declarar impuestos con base en los 

resultados que muestren todas las empresas. Para efectos fiscales, las asociaciones, 

comunidades y asociaciones supervisadas por la Superintendencia de la Economía 

Popular y Solidaria, con excepción de las entidades del sistema financiero popular 

y solidario, podrán llevar registros contables de conformidad con las reglas 

simplificadas 15 establecidas en el Reglamento (LEY ORGÁNICA DE 

RÉGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2016). 

Es necesario aplicar las ciencias administrativas, contables, económicas y otras 

ciencias sociales, para lo cual hay que asegurar las habilidades, calificaciones y 

capacitación del personal operativo y administrativo involucrado en el desarrollo de la 
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cadena logística y todos los procesos técnicos. Tales como: Catalogación, Registro de 

 

 

 

Proveedores, Programación de Suministros, Control de Registro, Compras, Proveedores. 

 

La empresa Perno Repuestos “Jehová Shalom”, dispone de un sistema que se 

genera para asignar el registro de todos estos procesos, y a su vez se realiza la verificación 

de las facturas, sin embargo, han existido ocasiones donde no se hace la verificación 

oportuna. Y por lo tanto esto genera inconvenientes de entradas y salidas, la misma es 

causa del proceso manual, que siempre va acorde a lo que en el sistema se estipula está 

correctamente contrastado. 

Gallardo (2019) nos dice: los sistemas contables, son aplicaciones de la teoría 

general al diseño e implementación de sistemas de información con propósitos 

específicos. Están conformados por procedimientos y técnicas que proporcionan 

datos válidos, luego de ordenar, clasificar, resumir y registrar hechos y 

operaciones económicas brindando información sobre el patrimonio del ente a un 

momento y sobre sus variaciones en un periodo determinado, permitiendo la toma 

decisiones y el control empresarial (pág. 4). 

Un sistema contable está creado para llevar un correcto orden, una correcta 

clasificación y un óptimo registro de todas aquellas operaciones económicas que realiza 

la empresa para proporcionar datos válidos, certeros, para la toma de decisiones para así 

medir el grado de rentabilidad tiene una entidad. 

Al momento de trabajar con un sistema contable la información que registramos 

se contabiliza en tiempo real y en línea, esto significa que al momento de efectuar una 

transacción esta se la registra mediante un asiento contable la cual automáticamente el 

sistema la registra en el balance. La utilización de una plataforma contable es cien por 
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ciento segura porqué nos permite evitar fugas de información, es decir, todo lo que se 

ingresa queda automáticamente guardado. 

Gallardo (2019) nos menciona los siguiente: 

Toda empresa necesita en algún momento documentar el trabajo que realizan los 

empleados para poder responder entre otras a las siguientes interrogantes: ¿quién?, 

¿cómo?, ¿cuándo?, ¿con qué frecuencia?, o ¿por autorización de quién? se llevan 

a cabo. 

De organización y funciones, los manuales de políticas, los de procedimientos, 

etc. Los manuales de organización y funciones incluyen todos aquellos aspectos que 

detallan la estructura, sus relaciones, las responsabilidades de cada empleado y cualquier 

otra información que muestre la organización desde un punto de vista formal (pág. 5). 

Asimismo, con relación a los ajustes que realiza la entidad, deben ser registrados 

después de la obtención y verificación correspondiente, con un alcance significativo del 

procesamiento de sus cuentas contables utilizadas, con las debidas comparaciones, con la 

finalidad de atribuir correctamente todos sus ingresos, gastos, activos y pasivos. 

Es muy importante realizar un análisis financiero como lo menciona Huaman 

Perez & Perez (2019): 

El análisis financiero, es un proceso de juicio que permite evaluar la posición 

financiera y los resultados de operaciones presentes y pasados, de una empresa 

con el objeto primario de hacer las mejores estimaciones y predicciones acerca de 

su operación y desempeño en el futuro; y se basa en las razones financieras que 

sirve como un estudio que se utiliza como punto de partida para proveer referencia 

acerca de los hechos concernientes en la compañía. 
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Su análisis es importante porque permite identificar los aspectos financieros y 

económicos que revelan las condiciones en que opera la compañía con respecto al 

nivel de liquidez, endeudamiento o solvencia, gestión o actividad y rentabilidad; 

y facilitar la toma de decisiones gerenciales, económicas y financieras en la 

actividad empresarial (pág. 6). 

“Con mayor frecuencia se ejecutan los siguientes ajustes, mismos que se registran al 

término de un periodo contable: 

 Amortizaciones 

Consumos Provisiones 

Regulaciones 

Otros ajustes 

 

 
Rodríguez (2020) ha afirmado lo siguiente: 

 
Los ajustes contables son aquellos provenientes de la corrección de los errores 

producidos en los ejercicios anteriores o del efecto de los cambios realizados en la 

aplicación de normas contables, no constituyen partidas del Estado de Resultados 

del Ejercicio. Se presentan como correcciones al saldo inicial de resultados 

acumulados en el Estado de Evolución del Patrimonio Neto (pág. 9) 

Los ajustes contables se deben de realizar siempre antes de elaborarse los estados 

financieros de la empresa 
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Sistema Contable: es un subsistema que procesa las transacciones que realiza una 

entidad con la finalidad incrementar la productividad operacional. Es un tipo 

específico de sistema de información en una entidad, que requiere para su óptimo 

funcionamiento: la identificación de sus principales componentes, la adecuada 

interacción entre estos que aseguren el nivel de integridad, totalidad y unificación 

en su funcionamiento (Gallardo, pág. 4). 

Lo mencionado con anterioridad, sin duda alguna contribuye al mejoramiento de la 

información financiera de Perno Repuestos “Jehová Shalom” y sus condiciones, que 

permitirán a la gerencia tomar decisiones de manera oportuna. 

Ingreso de información: consiste en registrar todas las transacciones comerciales 

implica regularmente una gran cantidad de datos, muy enorme y variada para que 

pueda ser de utilidad a las personas quienes se encargan de tomar decisiones. Por 

ende, la información se deberá ordenar en grupos o categorías (Cano Olortegui, 

Ñahuincopa Huamanyalli, & Pinedo Salinas, 2021, pág. 11). 

Elaboración de Asientos Contables: es el proceso de registrar una operación 

contable esta se la registra en el libro diario, la finalidad de registrar un asiento contable 

es para saber cuáles son las cuentas acreedoras y las deudoras.. 

Un ejemplo de registro de un asiento contable dentro de un sistema seria la compra 

de mercadería en efectivo, el sistema contable realiza de manera automática el registro de 

los asientos contables a medidas que se ingresan las operaciones ya sean esta de compra 

o venta. 

Entonces se puede deducir que la contabilidad es el factor clave en toda entidad, 

porqué nos permite controlar cada una de las operaciones diarias de la entidad, para luego 

ser reflejada la información financiera en los estados financieros, tales como: 
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• Estado de situación financiera 

• Estado de resultado integral 

• Estado de flujo de efectivo 

• Estado de cambios en el patrimonio. 

 
Cabe recalcar que un periodo contable siempre se lo maneja de manera anual que 

inicia desde el primero de enero hasta el treinta y uno de diciembre, que comprende todos 

los movimientos, transacciones de una entidad en un periodo para tomar las decisiones 

necesarias y compensar los posibles desequilibrios. 

Un ciclo contable generalmente se divide en varias etapas, las cuales pueden 

agruparse de la siguiente manera: apertura de la cuenta, movimiento de la cuenta y cierre 

de la cuneta. PERNOS RESPUESTOS “JEHOVA SHALOM” como organización debe 

integrar los lineamientos y pasos que se detallan a continuación, con el propósito de un 

adecuado proceso contable, de tal manera que sus actividades comerciales queden 

registradas de manera sistemática y cronológica. 

Apertura contable: este se realiza o se ejecuta al inicio del ejercicio contable 

cuando esta se constituye, se elabora un balance de situación inicial tomando en cuenta 

los valores que se obtuvieron del resultado del ejercicio del año anterior y se realiza la 

apertura de la contabilidad del nuevo periodo contable tanto en el libro mayor como el 

inventario que dispone la empresa. 

Movimiento: Es la etapa donde todas las transacciones de la empresa son 

registradas en el libro diario. Lo que hace necesario, identificar un hecho generados de 

un registro contable, es decir: ventas de mercaderías, compras de suministros, aportación 

de capital, entre otros. Por lo tanto, se trata de todos los movimientos que signifiquen 

ingresos o salidas de recursos de la compañía. 
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Cierre contable: a final de año, cuando finaliza el ciclo contable, estas operaciones 

se registrar o se traspasan al libro mayor, se realizan los ajustes pertinentes 

(amortizaciones, depreciaciones, reclasificaciones, conciliación de cuentas bancarias, 

cálculo de resultado…) y se cierra la contabilidad para generar los estados financieros. 
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MARCO METODOLÓGICO 

 

El diseño de investigación que se utilizó en este estudio de caso es el de 

investigación descriptiva, en el cual se evidencia de manera detallada cada uno de los 

resultados obtenidos durante la investigación, que implico la recolección de información, 

con un enfoque cualitativo porqué nos permite utilizar el análisis inductivo, por lo que se 

realiza el análisis documental considerando la información contable - financiera de la 

empresa 

El tipo de investigación utilizado es el documental, por cuanto se recogió 

información contable - financiera relacionada al periodo de tiempo definido en el estudio, 

las técnicas de la investigación que se utilizan son: La observación, la revisión 
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documental y la entrevista. Mediante la observación se percibe la problemática y se 

analiza el contexto de la investigación, para luego realizar un análisis documental que 

permita tener una idea clara sobre la situación contable – financiera. 
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RESULTADOS 

 

Mediante la aplicación de herramientas financieras se obtiene que existe una 

disminución en la rentabilidad este problema se da por no aplicar un correcto proceso 

contable para el año 2021, se procedió a realizar un análisis vertical y aplicación de ratios 

financieros donde se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 1. Análisis horizontal del balance general de la microempresa Jehová Shalom. 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Balance general 

 

2020 
 

2021 

Variación  

Relativa 

ACTIVOS    

Caja Bancos 
7.860,00 $ 5.860,00 

-25,45% 

Mercaderías 
175.000,00 

$ 185.000,00 5,71% 

Cuentas por cobrar 
7.450,00 

$ 7.450,00 0,00% 

Equipo de cómputo 
3.490,00 

$ 3.490,00 0,00% 

Vehículos 
15.800,00 

$ 28.800,00 82,28% 

Útiles de oficina 
500,00 

$ 1.500,00 200,00% 

Herramientas y equipo 
23.100,00 

$ 28.000,00 21,21% 

Software Contable 
1.500,00 

$ 3.500,00 133,33% 

Muebles y enseres 
2.950,00 

$ 3.420,00 15,93% 

Bienes inmuebles 
136.000,00 

$ 190.000,00 39,71% 

TOTAL DE 

ACTIVOS 373.650,00 
$ 457.020,00 22,31% 

 

Cuentas por pagar 

proveedores 7.500,00 

$ 1.890,00 -74,80% 

 

Tarjetas de Crédito 

Banco Pichincha 1.450,00 

$ 4.580,00 215,86% 

 

Tarjetas de Crédito 

Cooperativa JEPP 1.520,00 

$ 3.980,00 161,84% 

 

Cuentas por pagar 

Cooperativa JEPP 
5.670,00 

 

$ 7.100,00 
25,22% 

TOTAL PASIVOS 
24.140,00 

 

$ 10.450,00 -56,71% 

 

PATRIMONIO 
 

  

Capital 
349.510,00 

$ 446.570,00 27,77% 

 

Total, pasivo +  

patrimonio 373.650,00 

 

$ 457.020,00 22,31% 
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                       Elaborado por: León Dayaneth        Fuente: Microempresa Jehová Shalom. 
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Grafico 1. Variación vertical del balance general de la microempresa Jehová 

Shalom del periodo 2021. 

 

 
Elaborado por: León Dayaneth Fuente: Microempresa Jehová Shalom. 
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Tabla 2. Ratios Financieros de Rentabilidad de la microempresa Jehová Shalom. 
 

 

 

 

 

 

Elaborado por: León Dayaneth Fuente: Microempresa Jehová Shalom. 

 
Grafico 2. Ratios de rentabilidad de la microempresa Jehová Shalom del periodo 

 

2021. 
 

 
 

Elaborado por: León Dayaneth Fuente: Microempresa Jehová Shalom. 
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Ratio Formula Resultado 

Margen de utilidad Utilidad liquida/Ventas 46% 

Rendimiento sobre los activos Utilidad liquida/Activo 21% 

Rendimiento sobre el capital Utilidad liquida/Patrimonio total 22% 
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DISCUSION 

De acuerdo al análisis realizado anteriormente se identifica la no aplicación de un 

proceso contable si incide en la rentabilidad de la empresa obtiene los siguientes 

resultados: 

De acuerdo a la tabla N° 1 los resultados demuestran que del total de activos de 

Perno Repuestos Jehová Shalom, el 43,49% corresponde al activo corriente y el 56,51% 

al activo fijo. Dentro del activo corriente, la cuenta Caja-Bancos representó el -25,45%; 

las Cuentas y Documentos por Cobrar, el 0,00%; el Inventario, 5,71%. Las existencias de 

inventario, constituyen el activo corriente de mayor participación por ser la actividad 

principal de la empresa. 

Considerando la ecuación contable, en la que el Activo representa el 22,31%, en 

el caso de Perno Repuestos Jehová Shalom, el Pasivo representa el 5,71% y el Patrimonio 

el 27,77% es favorable porque la entidad posee pocas obligaciones para desarrollar su 

actividad. 

En cuanto a los pasivos corrientes, la cuenta Proveedores representa el -74,80% y 

se relaciona con valores pendientes de pago a los proveedores. La cuenta obligaciones con 

instituciones financieras representa 25.22%, es favorable porque los acreedores no han 

financiado sus activos más bien han aportado dinero ellos. 

Índices de Rentabilidad: miden el resultado de la gestión empresarial de Perno 

Repuestos Jehová Shalom. Los resultados según la tabla N° 2 demuestran que: 

• Margen de Ganancia en Ventas: la rentabilidad neta del ejercicio 2021 fue del 

46,00%, esto porcentaje no es tan aceptable porque está por debajo de lo estipulado. La 

estructura de precios que tuvo la empresa aportó a la obtención de utilidad en el período 

de análisis, sin embargo su crecimiento con el año anterior fue bajo de apenas en 0,41% 
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esto se debe porqué la entidad no maneja un proceso contable para así obtener un margen 

de ganancia rentable. 

Rentabilidad sobre Activos: el porcentaje de utilidad neta obtenida sobre la 

inversión en activos totales de la empresa fue de 21%. Esta rentabilidad se encuentra muy 

por debajo del valor óptimo, lo que indica que las políticas contables que está manejando 

la empresa en activos no produce la utilidad deseada. 

Rentabilidad sobre el Patrimonio: El porcentaje de utilidad que la empresa ha 

ganado sobre el capital total invertido fue del 22%, un porcentaje bajo cuando lo óptima 

es del 25%. 

 

 
 

Otro de los métodos a realizar fue por medio de la encuesta en la que se obtuvo 

los siguientes datos: 

Tabla 3 Encuesta Realizada a los Asistentes Contables 
 
 

PREGUNTAS RESPUESTAS PORCENTAJE 

 

¿Usted tiene 

conocimientos en el área 

contable? 

SI 

NO 

 

67% 

 

33% 

 

¿Conoce usted la 

rentabilidad que la 

empresa mantiene? 

SI 

NO 

 

67% 

 

33% 

¿La empresa mantiene un 

adecuado control 

interno? 

 

SI 

NO 

 

0% 

 

100% 
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Elaborado por: León Dayaneth Fuente: Microempresa Jehová Shalom. 
 
 

 
Como podemos observar en la tabla número 3 que el 33% de los encuestados de la 

microempresa mencionan que no tenían conocimientos previos acerca de contabilidad y 

tributación, que además la empresa no los capacito para desempeñar dichos puestos, 

donde el encargado del área contable fue quien los guio para ejercer sus funciones, el 67% 

de los encuestados mencionaron que, si mantienen conocimiento acerca de la rentabilidad 

que la empresa mantiene mensualmente porque son los encargados de ejecutar dichos 

informes. 

El 100% de los encuestados mencionan que no se realiza un control interno en el 

área contable para mejorar el manejo adecuado de los procesos contables. En la última 

pregunta respondieron que siempre registran la información contable que se ejecuta de 

manera semanal en la empresa mientras porque la demanda de trabajo genera 

acumulación de tareas entre ellas el registro de información contable necesaria para los 

estados financieros. 

 

¿Con que frecuencia se 

realiza el registro de 

información contable? 

 

DIARIO 

SEMANAL 

MENSUAL 

 

0% 

100% 

0% 

 

 

0% 
 

67% 

100% 
 

33% 

0% 

 
67% 

100% 
 

33% 
 

0% 



UNIVESIDAD TECNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Mediante la recolección de la información de cada uno de los procesos contables 

realizadas por la entidad se concluye lo siguiente: 

El proceso contable tiene algunas inconsistencias en varias fases del ya antes 

mencionado en el desarrollo del estudio de caso, esto a su vez creando un destiempo en 

el control de cada una de las cuentas debido a la acumulación de errores, las transacciones 

que genera la entidad se están registrando de manera semanal por la gran cantidad de 

demanda de trabajo que se genera, lo idóneo es hacerlo de manera diaria como se van 

originando, los documentos fuentes están teniendo errores de llenado como legalización 

(falta de firmas) por parte de los contribuyentes vinculados a la transacción y por el 

deterioro de ciertos respaldos. 

 

Los estados financieros se presentaron de forma correcta y organizada teniendo la 

información veraz y de fácil interpretación lo cual proporciona información útil que les 

permita predecir, comparar y evaluar los flujos potenciales de efectivo en cuanto 

concierne al monto de dichos flujos, su oportunidad o fechas en que se hallan de obtener 

incertidumbre con respecto a su obtención da paso a realizar un análisis de los datos, estos 

se los elabora con el objeto de conocer la situación financiera y los resultados económicos 

obtenidos en las actividades de la empresa a lo largo del período estudiado, se verifico 

cada una de las cuentas que concuerden con el libro mayor. 

 

Al momento de realizar un análisis de rentabilidad con la información financiera 

se obtuvo como resultado que en los tres indicadores financieros se obtuvo un diagnostico 

desfavorable por estar los resultados por debajo de los porcentajes establecidos, la no 

aplicación del proceso contable afecta la rentabilidad de una empresa. La estructura de 
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precios que tuvo la empresa aportó a la obtención de utilidad en el período de análisis, sin 

embargo su crecimiento con el año anterior fue bajo de apenas en 0,34% esto se debe 

porqué la entidad no maneja un proceso contable para así obtener un margen de ganancia 

rentable. 
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RECOMENDACIONES 

Para el desarrollo y expansión del proceso contable de la empresa, es 

recomendable implementar un sistema de contabilidad completo y detallado que busque 

establecer la recolección, clasificación y registro de las operaciones de la organización 

para emitir información, evaluar los resultados, planear y tomar decisiones que 

contribuyan al logro de los objetivos de la entidad, para la obtención del proceso contable 

y el sistema de contabilidad en el registro, así como el sistema de información y control 

económico. 

Se recomienda a la microempresa que hago uso de un adecuado proceso contable 

para así evitar errores en los estados financieros, de tal manera que la información 

financiera que presente la organización sea validad para ver la situación económica de la 

entidad. 

Es necesario que la empresa haga uso de herramientas adecuadas y eficaces para 

la obtención de la información financiera, de tal manera que los datos contables sean 

oportunos y no interfieran en su estabilidad económica 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 Carta de autorización 
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Anexo 2. Ruc de la Empresa 
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Anexo 3. Entrevista 

 

Entrevista realizada al administrador de la microempresa Perno Repuestos Jehová 

Shalom. 

Entrevistado: Luis Duchi Shunta 

 
Cargo: Administrador 

 
 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

 

¿Cree usted que es importante los 

procesos contables dentro de la empresa? 

Si son importantes porque son una fuente 

de información para las empresas y aporta 

muchos beneficios a la entidad. 

 

¿Con que frecuencia se realizan los 

procesos contables dentro de la empresa? 

Realizamos semanalmente el registro de 

las transacciones por la gran demanda de 

trabajo que se genera diariamente. 

 
 

¿Cree que es importante tener 

conocimientos sobre contabilidad? 

Si porqué mediante la contabilidad lnos 

permite llevar un orden y registro claro de 

las operaciones económicas que 

realizamos. 

 

 

 

¿Conoce usted las funciones de la 

contabilidad? 

La principal función y desde mi punto de 

vista la más importante es el registro de las 

operaciones económicas que se llevan en 

la empresa, esto incluye el registro de 

gastos e ingresos que se generan en la 

entidad. 
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Anexo 4. Árbol del problema. 

 

Problemas de la microempresa Perno Repuesto Jehová Shalom 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

Débil rentabilidad por causa de 

mal manejo del proceso 

contable 

Riesgo 

información 

inapropiada 

requiera 

de presentar 

errónea 

cuando 

e 

se 

 

Falencias en el proceso contable 

Deficiencia en el manejo de la 

información financiera 
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Anexo 5. Estados de Resultado de la Microempresa Perno Repuesto Jehová Shalom. 
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Anexo 6. Certificación de porcentaje de Similitud con otras fuentes en el Sistema 

Antiplagio. 

 

 

 


