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RESUMEN 

Realizar un control interno de inventario dentro de una empresa se considera una herramienta 

principal, permitiendo llevar un adecuado registro sobre los inventarios que poseen y a su vez 

conocer de modo correcto las cantidades justas de mercadería para la venta. 

Es por eso que en el presente caso de estudio titulado “Control Interno De Inventario A La 

Empresa Comercial Lui” en el periodo 2020  2021, tiene como objetivo principal analizar el 

registro y control de inventario; conociendo cuanto posee en mercadería, cuanto ingresa y cuanto 

sale en el periodo establecido. Esta es una empresa muy reconocida en la localidad de la parroquia 

San Juan, también se encuentra en competitividad con otras empresas que realizan este tipo de 

actividades económicas, el problema que presenta terminaría siendo una ventaja para las otras 

empresas que se encuentra en competencia, dado que ostenta problemáticas dentro de este periodo 

referente a los inventarios.  

Las empresas en forma general tienen como finalidad proteger sus activos, comprobando con 

precisión y claridad la información registrada para lograr con eficiencia cada procedimiento que se 

presente. Contar con un control interno orientados a los inventarios ayuda a un eficiente manejo de 

las herramientas de producción y a su vez facilita el sostenimiento de un aceptable surtido de 

mercadería.   

Utilizando  una investigación mediante un método analítico, el análisis de los movimientos 

contables con que cuenta la empresa, guías de información sobre las insolvencias efectuadas en el 

periodo y las resoluciones que tendrían que aplicarse para evitar este tipo de problemáticas se 

lograra el objetivo planteado. 

Palabras claves: Control interno, Rentabilidad, Insolvencias, Empresa, Inventario.  
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ABSTRACT 

Carrying out an internal inventory control within a company is considered a main tool, allowing 

to carry out an adequate record of the inventories they have and, in turn, correctly knowing the fair 

quantities of merchandise for sale. 

That is why in the present case study entitled "Internal Inventory Control of the “Comercial Lui 

" in the period 2020 2021, its main objective is to analyze the registration and control of inventory; 

knowing how much it has in merchandise, how much it enters and how much it leaves in the 

established period. This is a well-known company in the locality of the San Juan parish, it is also 

in competition with other companies that carry out this type of economic activity, the problem that 

it presents would end up being an advantage for the other companies that are in competition, given 

that shows problems within this period of reference to inventories. 

Companies in general have the purpose of protecting their assets, accurately and clearly 

checking the registered information to efficiently achieve each procedure that is presented. Having 

an internal control oriented to inventories helps efficient management of production tools and in 

turn facilitates the maintenance of an acceptable assortment of merchandise. 

Using an investigation through an analytical method, the analysis of the accounting movements 

available to the company, information guides on the insolvencies carried out in the period and the 

resolutions that will have to be used to avoid this type of problem, the stated objective will be 

achieved. 

Keywords: Internal control, Profitability, Insolvency, Company, Inventory. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según (Gavilánez, 2018) el control es el proceso de regular actividades que aseguren que se 

están cumpliendo como fueron planificadas y corriendo cualquier desviación significativa. Ya que 

para los empresarios les implica importante reducir los riesgos que se den a futuro, a fin de acortar 

los riesgos y evitando pérdidas. 

La elaboración del presente caso de estudio se orienta en los problemas que tiene la empresa 

Comercial Lui sobre cómo llevar un control de inventario de las entradas y salidas de mercadería, 

además de no contar con una persona encargada del área de bodega, este tipo de problemas suelen 

ocurrir en las empresas pequeñas que no cuentan con un personal especialmente capacitado en el 

área contable, ocasionando un registro inadecuado de los inventarios, lo que ocasiona al propietario 

diseñar su propio registro de inventario de forma manual, produciendo falencias en la mayor parte 

de anotaciones que se realizan.  

Una de las consecuencias de no llevar un adecuado control de inventario, provoca a la empresa 

tomar decisiones desatinadas, desencadenando en pérdidas de capital a largo plazo, lo que resulta 

de un inapropiado e impreciso registro que genera inconveniencias en el desenvolvimiento dentro 

de la empresa. Por ello es recomendable realizar un control interno de inventario de manera diaria 

utilizando sistemas contables que permitan detectar cualquier anomalía en el proceso de 

adquisición y venta de mercadería.  

La falta de conocimiento sobre cómo llevar un adecuado control de inventario en las empresas 

comerciales es un factor de suma importancia, esto significa poner en juego la incidencia de ventas 

que ejecuta día a día la empresa, genera pérdidas, disminuciones económicas y a su vez baja la 

demanda de clientes.  
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Para (Westreicher, 2020) el control de inventario es el proceso por el cual una empresa 

administra las mercancías que mantiene en almacén, con el objetivo de recopilar información de 

los materiales que se les ofrece al público y a su vez buscando el ahorro de costes. Así, permitiendo 

a la empresa disminuir el coste de almacenaje y facilitar un agradable servicio a los clientes.  

Realizar un control de inventario es el primordial arranque de ingreso en una empresa; ya que 

además los stocks de mercadería deben desempeñar las obligaciones mínimas para conseguir la 

satisfacción de clientes y a su vez un aumento en ventas, permitiendo conocer la cifra de veces que 

se recupera la inversión en un periodo establecido.  

De acuerdo a lo mencionado, en este caso de estudio se procederá a realizar un análisis sobre el 

inadecuado control de inventario que realiza la empresa “Comercial Lui”, en el periodo 2020 – 

2021 además de las consecuencias que genera el no contar con un responsable directo en el área de 

bodega y con los conocimientos previos sobre el control de inventario, que le permitan obtener una 

información financiera verídica.  
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JUSTIFICACIÓN 

El desarrollo del presente caso de estudio se encamina sobre el control interno de inventario que 

realizan las empresas, si lo registran de la manera correcta en el transcurso de cada periodo, les 

permitirá conocer la mercadería que poseen y así evitaran dificultades y escaseces que se presentan 

en una empresa comercial. Los inventarios son el motor principal con el que deben contar; de aquí 

surge la importancia de ejecutar un control interno de los inventarios con el propósito de revelar a 

tiempo cualquier descamino con respecto a los objetivos que desea alcanzar la empresa.  

     La empresa Comercial Lui, presenta un máximo volumen de compras y ventas por la 

actividad comercial que realiza, lo que ocasiono realizar  un control interno con los inventarios 

para verificar el límite de confiabilidad del procedimiento contable que manejan y a su vez 

comprobar la protección los inventarios. 

Este trabajo se justifica con los problemas que presenta la empresa, el no registrar de manera 

correcta el inventario para así conocer de una mejor forma la utilidad en el ejercicio productivo, 

obteniendo un acelerado desempeño vital evitando pérdidas de mercadería  y obtener el propósito 

empresarial.  

La finalidad de realizar un control interno en el Comercial Lui, es para corroborar que la 

actividad económica como financiera de la empresa sea viable incitando un satisfactorio control 

entre los procesos que lleva dicha empresa con el fin de evitar problemas mayores a futuro y 

originar el éxito dentro de la organización y que se apropie a las normas de legalidad, eficiencia y 

eficacia.   
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

    OBJETIVO GENERAL  

Analizar el registro y control de inventario de forma que permita mejorar los procesos que lleva 

la empresa Comercial Lui, además de conocer con exactitud su existencia en stock a través de la 

implementación de sistemas de manejo de inventarios modernos. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

➢ Determinar los principales manejos que tuvo Comercial Lui, en la administración 

de inventario resultado del desconocimiento de la mercadería en bodega.   

➢ Establecer las secuelas que causan el no contar con un adecuado control interno de 

inventario.   

➢ Describir las metodologías utilizadas que facilitan el correcto proceso de la 

investigación. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control;  

El presente caso de estudio se encuentra realizado bajo la línea investigativa ya antes 

mencionada, de manera que el control es el principal elemento para la realización de esta 

investigación, teniendo como finalidad analizar el control interno de inventario de la empresa 

Comercial Lui, lo que permitió realizar un estudio más eficiente y lograr los mejores resultados 

dentro de este caso de estudio. 

Sublinea de investigación  

Auditoría y Control  

La siguiente sublinea de investigación implica en las observaciones realizadas dentro de la 

empresa, haciendo una orientación principalmente en los inventarios que debe existir en una 

empresa para que sean monitoreados y evitar las pérdidas tanto materiales como económicas, por 

lo tanto, aquí se está haciendo uso de la auditoria y debido control para conseguir un buen manejo 

de como se lo lleve  y a su vez bajo inspecciones, evitando desventajas para las diferentes áreas de 

una empresa.  

Este desarrollo incluye un conjunto de procesos, técnicas y métodos que conduce a prestar 

atención sobre el almacenamiento y registro de inventario. Facilitando a la empresa el detalle de la 

mercadería que posee resultando cómodo para su distribución.  
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MARCO CONCEPTUAL 

La empresa “Comercial Lui”, se dedica a la venta al por mayor y menor de todo tipo de 

materiales de construcción y artículos de ferretería, su actividad económica la realiza desde el año 

2003 y cuenta con 6 colaboradores encargados de brindar atención al cliente, recepción de 

mercadería entre otras actividades, la empresa se localiza en la zona centro de la parroquia San 

Juan en la calle Aurora Estrada, en el registro del Servicios de Rentas Internas consta con un 

número de RUC 1202946677001 teniendo como propietario al Sr. Ángel Bolívar Lui Wong, la 

cual es una persona natural obligada a llevar contabilidad.  

El gerente propietario de la empresa cuenta con un organigrama empresarial que permite una 

mejor organización dentro de la empresa, facilitando analizar todas y cada una de las áreas en las 

que sus colaboradores se desempeñan. Los departamentos en que laboran se encuentran divididos 

en: departamento de ventas y compras, servicio al cliente, departamento de bodega, departamento 

de facturación y por ultimo cuenta con ayudantes auxiliares.   

La  misión que tiene el Comercial Lui es abastecer de materiales y herramientas de ferretería a 

la parroquia San Juan para construcción, industria y artesanía, con un surtido y completo stock de 

mercadería que permita le llegar a los consumidores con un producto de alta calidad y a un precio 

competitivo.  

Y como visión ser la empresa reconocida dentro de la localidad como distribuidores y líderes 

en abastecer de recursos y materiales de ferretería, brindando una atención al cliente de calidad 

gracias a la excelencia en el mercado. 
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Dep. Compras Dep. Ventas 

Servicio al 
cliente 

Bodega Facturacion 
  

 

  

Elaborado: Karen Pilco  

Fuente: Comercial Lui   

 

 

Según (Giraldo, 2021), de acuerdo con la parte normativa contenida en la NIC 2, el inventario 

son los activos poseídos en el curso normal de la operación (productos terminados), en proceso de 

producción con vistas a esa venta (productos en proceso) o en forma de materiales o suministros 

que serán consumidos en el proceso de producción o en la prestación de servicios (materia prima). 

Dentro de los inventarios establecidos por las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2, 

contienen los bienes adquiridos y recopilados para su reventa, aquí se hallan las mercaderías que 

son conseguidas por los pequeños y medianos comerciantes para luego revenderlos.  

Según (Ladron, 2020), la gestión de inventarios es un punto determinante en el manejo 

estratégico de toda organización. Las tareas correspondientes a la gestión de un inventario se 

relacionan con la determinación de los métodos de registro, los puntos de rotación, las formas de 

clasificación y los modelos de inventario, determinados por los métodos de control (pág. 7).  

Los principales recursos con los que debe contar una empresa son los inventarios, ya que de 

ellos dependerán las actividades que se tiene prevista a realizar como la compraventa de mercadería 

otorgando utilidades que facilitan el flujo de efectivo con lo que se reiniciara una nueva etapa 

financiera de la empresa; de aquí la importancia que en toda empresa, el inventario por ser un rubro 

de gran inversión y movimiento, en especial en las empresas comerciales y manufactureras cuente 
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con un control adecuado para el mismo, esto servirá para garantizar el cumplimiento de los 

objetivos empresariales.  

Para (Angulo, 2018), las medidas de control que deben considerarse para garantizar el 

cumplimento de los objetivos empresariales deben estar enfocados en:     

1. Una correcta segregación de funciones relacionadas con compras, recepción, 

almacenamiento, registro y control en la entrega de mercancías.  

2. Diseñar controles físicos para proteger los inventarios contra robo, deterioro, 

obsolescencia, contaminación o retiros de mercancías por empleados no autorizados. 

3.  Realizar inventarios físicos anuales y periódicos para detectar las diferencias de 

existencias con las cifras de los libros, para efectuar los ajustes por sobrantes y faltantes 

e investigar sus causas.  

4. Ejercer control adecuado sobre existencias que facilite las decisiones empresariales 

sobre cantidades mínimas y máximas. 

5. Diseñar controles que facilite establecer las cantidades recibidas, en existencias y 

detalladas.  

Para (Figueiras, 2021), esencialmente los inventarios precisan los vínculos de los artículos que 

se acumulan en la bodega para ser manejados en el proceso de mercantilización. Entre los 

inventarios también se incluye los bienes comprados y almacenados para revender, entre los que 

se encuentran, por ejemplo, las mercancías adquiridas por un minorista para revender a sus clientes. 

Los inventarios son considerados bienes tangibles y forman un conjunto como son materia prima, 

productos en proceso y productos terminados, mercancías para la venta, materiales y repuestos para 

ser consumidos en la producción de bienes fabricados o usados en la prestación de servicios.  
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Algunas empresas recurren por inspeccionar la bodega para saber si las herramientas, materiales 

o algún otro objeto frágil no han sufrido un deterioro, daño material de fábrica por estar mucho 

tiempo en bodega y se encuentre ocupando espacio es por ello que el personal responsable de esta 

área, será el que lleve a cabo la organización y clasificación de los materiales tanto como 

anotaciones sobre las observaciones vistas para que al momento de buscar un material que lo 

soliciten sea de fácil búsqueda.  

La gestión de inventarios es un enfoque sistemático de todos los procesos involucrados con el 

inventario, esto implica manejar y administrar de manera correcta el stock para así obtener, 

almacenar y beneficiarse de los productos que están disponibles para la venta en la empresa 

(Camino Financial, 2022).  

Llevar un registro de inventario para cualquier tipo de empresa, consiste en un listado ordenado, 

detallado y valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran 

ordenados y detallados dependiendo de las características del bien que forma parte de esta, 

agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor económico para 

que formen parte del patrimonio. 

Tanto el orden de los registros, como los bienes de la empresa estarán a salvo siempre y cuando 

cumplan con las características que tiene la empresa, por tal razón confiar en los sistemas de 

inventarios ayudara en la parte de evaluación de los activos, mantener un equilibrio beneficioso de 

las cuentas y al final facilitando los informes financieros.  

Para (Coalla, 2017), es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en 

nuestra base de datos con las existencias reales disponibles en la empresa. La importancia de hacer 
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un inventario reside en que nos va a proporcionar una serie de factores de valoración 

pormenorizada de las mercancías de las que dispone al día.  

Según (Caurin, 2017), para que un llevar un correcto control del inventario es esencial que se 

conozca la ubicación exacta de los artículos que existen en bodega, esto resulta fácil si los artículos 

se encuentran debidamente codificados y ordenados siguiendo un patrón o métodos de almacenaje 

que facilite la búsqueda y localización de cualquier producto, es también fundamental que haya 

constancia de todos los artículos en una sencilla base de datos por ejemplo, una hoja de Excel de 

esta manera quedara en constancia de los diferentes artículos que hay, cantidad despachada e 

ingresada, número de unidades de cada artículo así como su valor económico.  

Posteriormente (Leon, 2020), considera que cada uno de estos métodos que se realizan para el 

registro de inventarios cumplen con los requisitos y que son empleados en distintos sectores 

industriales, pero el caso más particular estos métodos se centra en el sector de servicios, cabe 

recordar que las empresas que están en este tipo de sector tienen una rotación diaria de sus 

inventarios, principalmente los que solicitan de mayor control de sus actividades que realizan en el 

tiempo establecido. 

Estos métodos requieren que se tenga en cuenta todo el inventario previo a la realización del 

cálculo, esto incluye todo los productos disponibles en bodega y también lo adquirido, dado que 

cuando se solicitan los productos la empresa debe tener en cuenta de forma detallada lo que está 

por ingresar, si no es así, esta asume el riesgo asociado con esas cantidades y por lo tanto esas 

cantidades afectan negativamente la agilidad de la cadena de suministro. 

En contabilidad la rotación del inventario es la cantidad de veces que el inventario se vende o 

se consume en un determinado periodo de tiempo, generalmente un año, generalmente se mide en 
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el nivel de SKU (unidad de mantenimiento de Stock) o solo promedia en un nivel más agregado. 

Numéricamente, la rotación del inventario a menudo se define como el ratio entre el costo de los 

bienes vendidos y el nivel de stock promedio, también medido en costo de bienes. Esta medida está 

pensada como variable sustituta del rendimiento global de la cadena de suministro, especialmente 

desde una perspectiva de capital circulante (Vermorel, 2020).  

La rotación del inventario es una métrica ampliamente utilizada, en particular en los sectores de 

productos de consumo de alta rotación, como las empresas que se dedican a la venta de materiales 

destinados a la construcción, productos alimenticios, entre otras donde las ventas se realizan de 

forma ininterrumpida.  

Es oportuno de proceder a un seguimiento diario sobre las actividades económicas que realizan 

las empresas como transacciones que efectúan,  registro de compras tanto como venta para precisar 

si las existencias de la empresa concuerdan con la información financiera. Puesto que si no se 

cuenta con tales registros u anotaciones contables se tornara difícil controlar el inventario que viene 

realizando la empresa en los periodos establecidos.  

Contar con un sistema de control de inventario dentro de la empresa asume un compromiso 

tanto para el empresario como los administradores de los productos, al momento de crear, ordenar 

e inspeccionar. Todo sistema es de gran estabilidad principal, la revisión debe ser regularmente 

verificada, puesto que corre el riesgo a un deterioro. La inspección del sistema de control interno 

se encuentra bajo la supervisión de todas políticas prescritas para determinar si se las lleva de la 

forma correcta. 

Según lo expresado por (Serrano, 2018),  dentro de cada área de la organización, el funcionario 

encargado de dirigirla es responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con 
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los niveles de autoridad establecidos en cada entidad, cada jefe de área tiene la responsabilidad de 

asimilar la metodología que imparte un asesor, para compartir con su equipo de trabajo e implantar 

y desarrollar en cada uno de los procesos de la empresa. (pág. 45) 

La unidad de control interno, será la encargada de evaluar en forma independiente el sistema de 

control interno de la entidad para luego proponer al representante legal del respectivo organismo 

las recomendaciones para mejorarlo. Y por lo tanto, todas las transacciones que realice la empresa 

deberán registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes 

operativos, administrativos y financieros, de acuerdo con unos planes de gestión  y a unos 

manuales.  

Para (Serrano, 2018), considera que cada uno de estos parámetros ya mencionados es una 

descripción para que se lleve a cabo un diseño e implementación acerca del sistema de control 

interno en las empresas públicas. Dentro de cada área hay un encargado que dirija el proceso de 

cada nivel, el jefe que coordine con su equipo de trabajo para así lograr cada paso encomendado 

dentro de la empresa. Y por último el punto más importante sobre el registro de las transacciones 

comerciales, que corresponderán a información clara y correcta para lograr un informe financiero 

satisfactorio para la empresa.    

En términos generales, llevar un control de inventario consta en un documento donde se apuntan 

los materiales de la empresa que se recopilan a diario sobre las entradas y salidas de mercadería, 

ya que estos registros sirven de soporte al momento de presentar los estados financieros para así 

conocer el incremento que obtuvo la empresa en los manejos contables que realizo a finales de un 

periodo determinado.  
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MARCO METODOLÓGICO 

Métodos y Técnicas de Investigación Aplicados 

Métodos 

Para el cumplimiento de este caso de estudio se aplicó el siguiente método:  

Método Analítico: acorde con (Puerta, 2019), es la forma de un estudio que involucra las 

habilidades y destrezas tanto como el pensamiento crítico y la evaluación de hechos e información 

relativa a la investigación que se está llevando a cabo. Los elementos principales que se encuentran 

detrás del tema son para analizarlo y poder comprenderlo con profundidad.  

El método analítico es muy importante, puesto que en la investigación ayudara a  explorar sobre 

los inventarios de una empresa, su influencia dentro de la parte contable como los discontinuos 

factores que involucran al control interno de inventario y resultan ser afectados.         

Técnicas  

A continuación se detallaran las siguientes:  

Análisis documental: según (Arias, 2020) es aquella que se obtiene a través de la información 

de la recopilación, organización y análisis de fuentes documentales. Con el fin de analizarlos para 

aportar nuevos conocimientos acerca del tema de investigación. 

Es por ello, que en esta investigación permite hacer un enfoque de acuerdo a los dos periodos 

de la empresa para así conocer el nivel de inconvenientes que presento la empresa en lo que 

concierne al control interno de inventario y demás elementos que ocasionan el inadecuado registro 

de valores.  
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Observación: Se elaboró una distribución acerca de los inventarios, con un análisis directo con 

el fin de apreciar la información adjunta sobre el correcto control de inventario.      

Entrevista: Se optó por realizar una entrevista al gerente propietario del comercial, compuesto 

por un cuestionario de preguntas abiertas con la finalidad de observar las actividades que pertenece 

al control de interno de inventarios.    
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RESULTADOS 

Se elaboró el balance general en base a los datos otorgados por el Comercial Lui 

correspondientes a los años 2020 – 2021. A continuación se muestra los resultados 

obtenidos.   

Tabla 1. 

Estado de situación financiera de la empresa Comercial Lui 

AÑO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO 

2020 $144.548,73 $81.098,63 $63.450,10 

2021 $132.037,58 $73.205,35 $58.832,23 

Elaborado por: Karen Pilco 

  

 

Tabla 2. 

Estado de resultado integral Comercial Lui  

También se elaboró el siguiente estado de resultados integral que nos otorgó la empresa 

Comercial Lui, donde se reflejan los siguientes datos financieros de los años 2020 - 2021 

AÑO INGRESO COSTO Y GASTO  UTILIDAD 

2020 $254.152,76 $128.229,67 $107.034,63 

2021 $320.548,45 $287.580,98 $28.022,35 

Elaborado por: Karen Pilco 
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RATIOS FINANCIEROS 

• Liquidez  

Formula: Razón corriente = Activo corriente / Pasivo corriente  

2020 2021 

 $       127.561,44  

1,57 

 $        114.040,75  

1,56  $         81.098,63   $          73.205,35  

 

Interpretación: El Comercial Lui debía a corto plazo lo que son pagos a empleados, impuestos, 

proveedores, entre otras cuenta con $1,56 para el año 2021, mientras que para el año 2020 la 

diferencia solo fue de 0.01 ctvs. Esto quiere decir cuanto mayor sea el valor de la razón, mayor 

será el pago para la empresa.    

• Razón Acida  

Formula: Razón acida = Activo corriente – Inventario / Pasivo corriente  

2020 2021 

 $         11.440,94  

0,14 

 $             8.900,00  

0,12  $         81.098,63   $          73.205,35  

 

Interpretación: Aquí se excluye a los inventarios por considerarse la parte menos liquida en caso 

de quiebra. Indica que la empresa registra en el año 2020 un valor de 0,14 disminuyendo a 0.12 

para el año 2020, demostrando que al disminuir el valor de los inventarios la capacidad para pagar 

las obligaciones a corto plazo no fue tan comprometida.  
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• Actividad  

Formula: Rotación de inventarios = Costo de venta / Inventario  

 

 

 

Interpretación: La rotación de inventario del Comercial Lui detalla que para el año 2020 roto 1 

día al año en comparación del año 2021 con un decrecimiento de 3 días, demostrando que las 

mercaderías se encuentran embodegadas. 

 

Razón rotación días de inventario = Inventario x 360 / Costo de venta   

2020 2021 

116.120,50 x 360 / 118.064,94  354,07 días  105.140,75 x 360 / 272.494,48     138,67 días  

 

Interpretación: Los días rotados para el año 2020 obtuvieron 354,07 días  mientras que para el 

año 2021 dicha cantidad de rotación disminuyo a 138,67 días. Esto nos quiere decir que la empresa 

Comercial Lui,  descuido la rotación de sus inventarios para el año 2021 ocasionándole esta baja 

en sus días de inventarios.  

 

 

 

2020 2021 

 $       118.064,94  

1 

 $        272.949,48  

3  $       116.120,50   $        105.140,75  
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Formula: Rotación de activos fijos = Ventas / Activos fijos  

2020 2021 

 $       254.152,76  

13 

 $        320.548,45  

16  $         20.190,83   $          20.190,83  

 

Interpretación: Los activos fijos para generar ventas en el año 2020 rotaron 13 veces, mientras 

que para el año 2021 fue de 16 veces. Esto quiere decir que se esta se está colocando en el mercado 

estos valores mencionados lo invertido en activo fijo.   

• Solvencia 

Formula: Endeudamiento = Total pasivos / Total activos X 100  

2020 2021 

 $         81.098,63  

56,10% 

 $          73.205,35  

55,44%  $       144.548,73   $        132.037,58  

 

Interpretación: Estos datos demuestran en el año 2020 fue del 56,10% en el 2021 el índice fue 

muy bajo con una disminución de 55,44%. Significa que en los dos años sus porcentajes se 

mantienen constantes. 

• Solvencia = Patrimonio / Total activos X 100  

2020 2021 

 $         63.450,10  

43,90% 

 $          58.832,23  

44,56%  $       144.548,73   $        132.037,58  
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Interpretación: La solvencia del Comercial Lui fue del 43,90% en el 2020 y del 44,56% en el año 

2021. Esta diferencia que hay entre estos dos porcentajes indica que existe participación de los 

dueños de la ferretería en los activos que posee la empresa. 

• Rentabilidad  

Formula: Margen de Utilidad neta = Utilidad neta / Ventas X 100  

2020 2021 

 $       107.034,63  

42,11% 

 $          28.022,35  

8,74%  $       254.152,76   $        320.548,45  

 

Interpretación: La rentabilidad neta que presenta la ferretería para el año 2020 fue de 42,11% 

disminuyendo para el año 2021 de 8,74%. Si se obtuvieron perdidas este alcanzo el 33,37% 

ocasionado por algún mal registro por parte de la empresa. 

• Rentabilidad sobre activos = Utilidad neta / Activos X 100 

2020 2021 

 $       107.034,63  

74,05% 

 $          28.022,35  

21,22%  $       144.548,73   $        132.037,58  

 

Interpretación: La utilidad generada por activos en el año 2020 fue del 74,05% con una baja para 

el año 2021 de 21,22%.   
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• Rentabilidad sobre Patrimonio = Utilidad neta / Patrimonio X 100  

2020 2021 

 $       107.034,63  

168,69% 

 $          28.022,35  

47,63%  $         63.450,10   $          58.832,23  

 

Interpretación: En el año 2020 la remuneración del propietario de la empresa por capital invertido 

fue de 168,69% disminuyéndose para el próximo año 2021 al 47,63%. 
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DISCUSIÒN DE RESULTADOS 

Con lo que corresponde al Balance general reflejado en la tabla n° 1, se puede decir que  

Comercial Lui durante sus actividades económicas para el año 2020 obtuvo en sus activos 

$144.548,73 mientras que para el año 2021 se redujo a 8,66% con un valor de $132037,58. 

 Mientras que los pasivos presento para el año 2020 obtuvo un valor de $81.098,63 y 

para el año 2021 resulto con un total de $73.205,35 semejando entre estos dos un 9.73% lo 

que quiere decir que para el año 2021 las obligaciones para la empresa aumentaron 

reduciendo y viéndose afectado al patrimonio a $58.832,23 en cambio para el periodo 

anterior que fue el 2020 fue de $63.450,10 con una diferencia del 7,28% para ambos 

periodos.  

En la tabla n°2 donde se reflejan los datos financieros del estado de resultado integral, 

en el año 2020 la empresa Comercial Lui obtuvo sus ingresos de $254.152,76 mientras que 

para el año 2021 logro $320.548,45. Demostrando que para este periodo la empresa obtuvo 

un incremento en sus ventas un equivalente de 26,12%.  

De tal manera así mismo, sus costos y gastos aumentaron $287.022,35 que para el año 

2020 disminuyeron a $128.229,67 con una variación de 124,27%, lo cual resulta ser un 

porcentaje demasiado alto para el comercial. Y por último en lo que respecta a las utilidades 

del Comercial Lui muestra que en el año 2020 la utilidad fue de $107.034,63 que dicho 

valor aumento para el año 2021 a $28.022,35, mostrando un cambio del 73,82% al final del 

periodo.  
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En el análisis de los ratios financieros aplicados: Liquidez  

Con los datos obtenidos del balance general, se puedo evidenciar que la ferretería obtuvo 

una liquidez que represento la ferretería para el año 2020 fue 1,57 mientras que para el 2021 

fue del 1,56, la cual tuvo como diferencia de 0,01ctvs. La razón acida del año 2020 

represento 0,14 mientras que para el año siguiente es del 0,12 donde se puede evidenciar 

que habido una baja en este año, es decir que las obligaciones a corto plazo no fue tan 

comprometida.  

Rotación  

En la rotación de inventario la cual es la parte del enfoque del caso este se vio rotado 

para el año 2020 solo 1 vez en cambio para el año siguiente la rotación fue 3 veces 

demostrando que dicha mercadería que poseen se encuentra en bodega. Por lo consiguiente 

la rotación de sus activos fijos fueron 13 veces rotado en cambio para el año 2021 su 

rotación aumento 3 veces más, esto quiere decir que se está colocando en el mercado estos 

valores mencionados lo invertido en activos fijos.  

Solvencia  

El endeudamiento para el año 2020 represento el 56,10% pero al siguiente año este índice 

fue disminuyendo al 55,44%, se puede decir que estos porcentajes se mantienen constantes. 

Y por último medimos la rentabilidad del Comercial Lui donde se vio que el margen de 

utilidad para el año 2020 subió 42,11% viéndose con una disminución del 8,4 debido a un 

mal registro ocasionado por algún empleador.    
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CONCLUSIONES 

Al término de este caso de estudio ya desarrollado, se finaliza con las siguientes conclusiones:  

✓ Se concluye que la empresa Comercial Lui lleve los registros de inventarios de manera 

deficiente, ocasionando esto perdidas económicas y materiales viéndose afectado los 

estados financieros como se presentaron anteriormente en las tablas.  

✓ De manera que la empresa no cuenta con un sistema de inventario que le facilite 

información efectiva sobre el control de inventario, es por ello que ocasiona estas secuelas 

como la desorganización, desconocimiento de materiales y las bajas cantidades de dinero 

que hubieron en el año 2021  en comparación al año 2020 al momento de presentar sus 

estados financieros. 

✓ Comercial Lui para el año 2021 registró una disminución de su patrimonio de $58.832,23, 

es aquí donde se refleja que este periodo se vio afectado debido al inadecuado registro de 

valores por la persona encargada, es por ello y de gran importancia que los empleadores 

tengan una capacitación al momento de ejercer una actividad, como es de llevar los registros 

de la empresa, puesto de no ser así, conllevaría a problemas empresariales.     

✓ Dentro de la información financiera que presento la ferretería durante los años 2020 – 2021 

se reflejó que hubo un aumento y disminución entre estos dos periodos, de las cuales las 

cantidades monetarias fueron grandes pérdidas y promoviendo a la ferretería un déficit 

✓ El registro de inventarios del Comercial Lui, es de manera manual lo que a veces surgía 

que el personal encargado, no lleve las anotaciones correctas de mercadería al momento de 

presentar los balances o los estados de resultados con información no acorde a lo que espera 

el gerente propietario.  



  28 

 

RECOMENDACIONES 

✓ Establecer las políticas y normas sobre el control interno de inventario, ayudara a la 

empresa como fuente principal para que favorezca el fortalecimiento de cada proceso que 

se lleve a cabo y otorgándole a su vez tomar decisiones positivas tanto para su avance 

empresarial como económico.  

✓ Conocer sobre cómo llevar un correcto manejo del control de inventario, facilita tanto a los 

empleadores como al gerente propietario obtener una mayor productividad, más eficiencia 

y eficacia en cada área que se destaquen sus empleados, asegurando el bienestar empresarial 

con los adecuados controles que practiquen. 

✓ Recomendar a la empresa Comercial Lui que utilice un método para el adecuado manejo 

de inventarios, ya que utilizar un sistema ayudaría en la parte de existencias de mercadería 

y las debidas inspecciones que se realice con el inventario. 

✓ Adquirir los conocimientos sobre inventarios y aplicarlos dentro de una empresa ayuda 

conocer la parte de liquidez, rentabilidad y productividad que se obtuvo al finalizar el año 

y así mejorando una estabilidad económica. 

✓ Y por último se recomienda que los empleados tengan capacitaciones sobre lo importante 

que es el control de inventarios y el adecuado manejo de cualquier sistema que la empresa 

le convenga utilizar. Además, dentro del área de bodega que se mantengan un registro de 

mercadería con sus respectivos códigos y clasificación con la finalidad que puedan 

encontrarlo con más facilidad al momento de cualquier inspección. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de Autorización  
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Anexo 2: RUC de la Empresa Comercial Lui  
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Anexo 3: Certificado de Antiplagio  
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Anexo 4: Entrevista aplicada  
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Anexo 5: Observación realizada a la empresa   
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Anexo 6: Balance general de la empresa Comercial Lui del año 2020  
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Anexo 7: Estado de Resultados de la empresa Comercial Lui del año 2020  
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Anexo 8: Balance General de la empresa Comercial Lui del año 2021  
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Anexo 9: Estado de Resultados de la empresa Comercial Lui del año 2021  
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Anexo 10:  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 


