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RESUMEN 

 
El presente estudio de caso analiza el control de la cuenta de Inventarios de la 

Importadora Vizuete Álvarez, ubicado en la ciudad de Babahoyo en el periodo 

2020 al 2021. 

La problemática se genera debido a múltiples causas, la falta de registros de los 

movimientos de inventario en el momento que se dan los sucesos, ya sea por 

consignación, deterioro, doble ingreso del mismo ítem, por el tamaño de las 

amplias bodegas sin una persona en específico encargada de llevar el control y 

orden al momento de perchar o entre otras causales. 

A través del marco conceptual y teórico se plantea la importancia de un correcto 

control de inventarios, que ofrece información confiable para la toma de 

decisiones. 

Entre los instrumentas utilizados para la investigación, se hace uso de la 

entrevista, investigación de carácter bibliográfico y recolección de información 

contable. 

Al finalizar, se encuentra las conclusiones y recomendaciones de acorde a lo 

analizado en la presente investigación. 



ABSTRACT 

 
This case study analyzes the control of the Inventory account of the Vizuete 

Álvarez Importer, located in the city of Babahoyo in the period 2020 to 2021. 

The problem is generated due to multiple causes, the lack of records of 

inventory movements at the time the events occur, whether due to consignment, 

deterioration, double entry of the same item, due to the size of the large 

warehouses without a person specifically in charge of keeping control and order 

at the time of hanging or among other causes. 

Through the conceptual and theoretical framework, the importance of correct 

inventory control is raised, which offers reliable information for decision 

making. 

Among the instruments used for the investigation, the interview, bibliographical 

research and collection of accounting information are used. 

At the end, the conclusions and recommendations are found according to what 

was analyzed in this investigation. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
El control de inventarios es de gran utilidad dentro de las organizaciones, permite 

conservar un control de ingresos, consumo y comercialización de insumos o productos, 

estableciendo un orden detallado por su valor e importancia, generando un alcance 

positivo en la rentabilidad de las empresas. (Arroba Salto, Angulo Rosales, & Naula 

Valla, 2018) 

El presente estudio de caso está enfocado en el control de Inventario de la Importadora 

Vizuete Álvarez, dedicado a la comercialización de repuestos agrícola y automotriz, es 

un negocio familiar ubicado en la ciudad de Babahoyo, ofreciendo al mercado nacional, 

amplia variedad en marcas y líneas, maneja alrededor de treinta mil ítems en sus 

inventarios. 

Sus inicios fueron desde un pequeño almacén, y su crecimiento ha sido notorio, pero 

existe una problemática que se ha generado de forma simultánea a su crecimiento, el 

control del inventario está presentando falencias, debido a los constantes desajustes 

entre el inventario en físico y el inventario que se encuentra registrado en el sistema. 

Repercutiendo en las ventas, no optimizando el tiempo, ya que se debe hacer una 

constatación física antes de poder finiquitar una venta, generando retrasos, debido a que 

muchas ventas realizadas son con destino a otras ciudades, se ha generado varias veces 

que el cliente deposita o transfiere el valor monetario, y al momento de proceder a 

despachar para hacer el envío, la mercadería no está en físico, en el sistema se logra 

constatar por medio de los movimientos contables que son saldos que vienen 

arrastrando de hace muchos años atrás. Además de generar molestias en clientes 

potenciales debido al tiempo de espera para poder conocer si dispone la importadora del 



repuesto que necesita, de debe hacer la devolución del dinero, o convencer al cliente que 

compre otro producto para evitar la devolución generando malestar en el cliente. 

Entre otras limitantes es que no existe personal encargado de bodegas, la importadora al 

día de hoy, dispone de tres amplias bodegas y la búsqueda de productos a los 

vendedores les ocupa mucho tiempo y por lo tanto el cliente debe esperar hasta 45 

minutos por un producto o incluso más tiempo. 

Se encuentra en un punto clave de crecimiento que necesita sea corregido los problemas 

en inventario antes de poder expandirse, ya que los planes del propietario es abrir una 

sucursal a mediado plazo. 

Los stocks en el sistema, no son confiables más aún cuando existe una cantidad pequeña 

2 o 3 unidades no se tienen la certeza que esos productos existen en físico. Entre los 

múltiples motivos, el principal es el doble registro de un mismo ítem, entre otra causa, 

le suelen dar repuestos a consignación a los vendedores externos o clientes mayoristas 

pero no realizan el registro en el sistema, además también se suscitaba que los clientes 

llevaban el repuesto a condición de poder regresar a devolver en caso que no les quede, 

para evitar hacer notas de crédito, preferían esperar a la confirmación del cliente para 

proceder a facturar, en muchos casos el cliente no llamaba y por lo tanto se pasaba por 

alto hacer el respectivo registro de la factura. 

Situaciones que se dieron en sus inicios que hasta la fecha sigue causando repercusiones 

en el stock de los productos, tampoco existe un control sobre la condición de los 

repuestos que tiene varios años en bodega y que no han tenido rotación, su deterioro no 

les permite estar aptos para la venta y en efecto están registrados en el sistema pero no 

en condiciones para poder ser vendidos y al hacer la constatación física al momento que 

el cliente lo está solicitando solo en ahí se puede detectar la anomalía, ya se ha generado 



situaciones en que el cliente compra el producto y al llegar a su destino verifican que el 

repuesto está en deterioro causando molestias debido a que deben regresar el producto y 

les genera tiempo perdido. 

La principal línea de productos en ventas son los repuestos agrícolas, tales que el cliente 

siempre necesita con urgencia debido a que en muchos casos no pueden trabajar debido 

a que la maquinaria no funciona sin la pieza, es el motivo principal para que las ventas 

sean rápidas, porque el cliente tiene paralizada su maquinaria. 



JUSTIFICACIÓN 

 
Los datos de naturaleza cuantitativa que maneja una empresa siempre deben ser de gran 

precisión y confianza, el valor de la información puede ser afectado en gran medida si 

no se previene el error humano u procesos deficientes, se convierte dicha información 

en la columna vertebral que sostiene un negocio y para lograr dicha precisión es vital 

una organización planeada, así mismo los procedimientos el conjunto de ellos se define 

como control. 

El control de inventario de forma adecuada permite apoyar y complementar el resto de 

actividades como la comercialización, abastecimiento de inventario, las ventas con 

envíos a otros destinos entre otras cosas. 

Tener un control de inventario idóneo se convierte en una herramienta de gran 

importancia para la correcta gestión de abastecimiento y ventas en una importadora, 

más aún cuando en el stock de sus inventarios se maneja múltiples marcas y un extenso 

número de ítems. 

El control de inventarios no solo permite conocer el stock real de los productos, a su vez 

accede a partir de allí la toma de decisiones precisas y adecuadas por parte de la 

gerencia. Influye de manera directa en los ingresos, porque permitirá al personal de 

ventas tener un stock real de fácil acceso, convirtiéndose un instrumento clave para 

optimizar el tiempo utilizado en una venta y poder ofrecer un servicio de atención al 

cliente de forma ágil. 

Repercutiendo de forma simultánea en los ingresos de una empresa. El corazón de un 

negocio de carácter comercial, son las ventas. Por lo tanto, es un elemento que debe 

tenerse en cuenta para obtener un funcionamiento correcto y óptimo. 



Es necesario que exista una sintonía entre los recursos humanos, tecnológicos y 

logísticos para lograr un sistema confiable de control de inventarios dentro de una 

empresa. 

OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 
OBJETIVO GENERAL 

 
Presentar un análisis de control de inventarios que permita a la Importadora Vizuete 

Álvarez transparentar y aplicar estrategias para un eficiente manejo de inventarios. 

OBJETIVO ESPECIFICO 

 
• Analizar y ordenar las definiciones de los términos relacionados en la presente 

investigación. 

• Recolectar información sobre el estado de inventarios de la Importadora Vizuete 

Álvarez en el periodo 2020 al 2021. 

• Explicar el uso de los instrumentos de investigación utilizados para llevar a cabo 

la investigación. 



LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 
El presente estudio de caso según la problemática acorde a la carrera de Contabilidad y 

Auditoría se vincula con la línea de investigación gestión financiera, administrativa, 

tributaria, auditoria, control; orientado a la sublínea de investigación denominada 

auditoría y control. 

Su relación es debido a que la presente investigación aborda el Control de la cuenta de 

inventario de la Importadora Vizuete Álvarez, por lo tanto, se busca visualizar cómo es 

el proceso que existe dentro de la Importadora para abastecer de forma correcta y 

eficiente sus inventarios, además del conjunto de actividades vinculadas al tema tratado, 

encaminados al cumplimiento de metas y objetivos. 

La línea de investigación direcciona el perfil de investigación que se obtendrá en el 

presente documento, hacia el proceso de control interno ya que permite el estudio de las 

operaciones que se llevan a cabo relacionadas a inventario para el funcionamiento del 

negocio, proporciona un aseguramiento razonable en operaciones, información y 

cumplimiento. 

Además del estudio de las operaciones, gestiones, equipos, procesos y herramientas 

destinadas al control de la cuenta de inventarios, en conjunto con los recursos humanos 

involucrados. 



MARCO CONCEPTUAL 

 
La Importadora Vizuete Álvarez se dedica a la importación y comercialización de 

productos agrícolas y automotrices de las mejores marcas, cumpliendo con la demanda 

del mercado nacional, contribuyendo al desarrollo del sector agrícola y automotriz de 

nuestro país, ventas al por mayor y menor y envíos a nivel nacional. 

Su misión es cumplir con las necesidades de nuestros clientes, brindando productos de 

calidad con el mejor precio del mercado respaldado por un servicio de atención 

especializada. 

Establecerse como una de las empresas más importantes en la distribución de productos 

agrícolas y automotrices, obteniendo la confianza y el respaldo de sus clientes, es parte 

de su visión. (Importadora Vizuete Alvarez, 2020) 

Indica la página web oficial de la Importadora Vizuete Álvarez, dentro de su visión y 

misión, la información que nos provee indica que los planes a futuro es el crecimiento y 

expansión por todo el país. 

La Importadora Vizuete Álvarez su actual propietario y gerente es Ing. Danilo Vizuete 

Erazo, con RUC 1202523419001 inició desde 02 de octubre del año 2000, persona 

natural obligada a llevar contabilidad y agente de retención, desarrolla sus actividades 

en la ciudad de Babahoyo en la Av. By Pass diagonal al Terminal Terrestre de 

Babahoyo, sus actividades principales es la venta de repuestos agrícolas y automotriz. 

Su abastecimiento de inventarios proviene de compras locales y de importaciones, en la 

actualidad se ha convertido en proveedor a nivel nacional en la línea de repuestos 

agrícolas, es pionero en abastecimiento de rodamientos además de haberse convertido 

en representante nacional de varias marcas. 



Al año realiza varias importaciones, todas ellas contienen un gran número de productos, 

lo que genera un abastecimiento de inventarios constante. 

Inventario 

 
La cuenta contable de inventarios su función es poder llevar un registro de la 

disponibilidad y movimientos de los bienes almacenados destinados a la venta al 

público, o producción depende de la actividad de económica que se dedique cada 

empresa, ya sea también industrial o de servicios, como privadas o públicas, sin 

importar la categoría de las empresas, todas deben hacer uso de la cuenta de inventarios, 

cualquiera que sea el movimiento, compra, venta, devolución, transformación debe ser 

registrado contablemente, para que sea reflejado en los balances financieros. 

A continuación, se muestra varios autores, con definiciones acerca del inventario, un 

poco diferentes, pero todas con la misma esencia. 

El inventario es una herramienta para registrar la disponibilidad de los bienes 

almacenados a la comercialización o producción sea la actividad que desempeña las 

empresas o entidades privadas o públicas; si se trata de comprar, alquilar, vender, usar o 

transformar; debe registrar contablemente dentro del Balance como activo circulante. 

(Angulo Rosales & Naula Valla, 2018) 

Los inventarios son activos que generan una productividad representada por resultados 

positivos o negativos en el balance, la posibilidad de obtener resultados positivos 

depende de la buena gestión y control que la empresa aplique en sus inventarios. Por 

consiguiente, analizar los puntos de vista de diferentes autores, permite conocer y 

entender el nivel de importancia de un adecuado control de los inventarios en las 

empresas. (Juca, Narváez, Erazo, & Luna, 2019) 



Gestión de inventario 

 
Una temática relacionada directamente con el inventario es la correcta gestión varios 

autores coinciden que puede llegar a ser una actividad muy compleja, incluso llegar a la 

perfección es una falacia para muchas empresas, repercutiendo de forma directa en su 

productividad, pero un correcto manejo favorece así mismo en gran manera a su 

rendimiento. 

La gestión de inventarios es compleja y es difícil de alcanzar un punto óptimo, lo que 

imposibilita, en gran medida, el manejo correcto o eficiente de los costos, y genera una 

gestión improductiva de los mismos. Estas deficiencias ocasionan disminuciones en la 

productividad de las empresas, con lo cual, una de sus posibles ventajas competitivas 

puede afectar su rendimiento productivo. (Samaniego, 2019) 

La gestión de inventarios ofrece como beneficio disminuir pérdidas monetarias, 

entonces es importante comprender la estrecha relación que tiene con los procesos de 

abastecimiento, transferencia, perspectivas, examinar, bodegaje y perchar. Además de 

también incluir los noveles óptimos de stock, consideración de los espacios, quedando 

en evidencia que es todo un conglomerado de actividades a controlar. 

La gestión de inventarios representa una medida crítica utilizada por cada empresa para 

evitar pérdidas financieras, por lo que, es necesario entender la correlación que tienen 

los procesos de reposición, traslado, previsión, valuación y visibilidad de los inventarios 

con respecto a la gestión de compras, logística, niveles de inventario, y espacio físico 

que la empresa proporciona para los inventarios, esto fundamentado en que la gestión de 

inventarios engloba todo un proceso que no puede ser controlado indistintamente por lo 

tanto cuidar de cada proceso empleado. (Juca, Narváez, Erazo, & Luna, 2019) 

Control 



El control, término que se ha popularizado dentro de la administración de una empresa, 

el control puede definirse como la sangre en el cuerpo humano, ayuda, transporta, y 

corrige. 

Es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajustan a las 

actividades proyectadas. El control sirve a los administradores para monitorear la 

eficacia de sus actividades de planeación, organización y dirección. (Aizaga Soria & Iza 

Guaman, 2018) 

Ratios 

 
Para medir o evaluar la sostenibilidad de las empresas, existen indicadores que facilita 

dicha actividad, entre los cuales se encuentran los ratios de liquidez, de operación, de 

endeudamiento, de rentabilidad y solvencia, así como el estudio de tendencias, 

variaciones y proporciones. En particular, se considera de grandes influencias los 

indicadores propios de la solvencia financiera y el endeudamiento, como líderes para 

predecir posibles variaciones futuras de las compañías y que pueden afectar su 

sostenibilidad. (Castiblanco & Franco Gómez, 2019) 

Examinar de forma ardua y sin descanso de la solvencia financiera es de gran 

importancia para el mercado y el público, tanto para la protección de sus intereses 

económicos y la preservación de la confianza, como para minimizar los impactos 

causados con la liquidación o deterioro de una empresa. Así mismo, la tendencia 

relativa de viabilidad o riesgo de fracaso empresarial se constituye en un indicador de 

solidez de las industrias y del conjunto de la economía en general. Por lo tanto, el 

objetivo de alcanzar industrias sostenibles requiere monitorear, evaluar y caracterizar 

los conglomerados o sectores económicos a través de diversas dimensiones; lo 

económico, lo social y lo ambiental 



Nos permite visualizar si existe viabilidad que beneficie o perjudique la empresa, se 

convierte en un aliado estratégico para los administradores al momento de la toma de 

decisiones. 

A tal magnitud que de forma inmediata se conocer si la empresa tiene las posibilidades 

de poder hacer frente a responsabilidades en corto o largo plazo. Existen varios ratios y 

están clasificados, Cespedes Santamaria & Rivera Cordova, nos indica una clasificación 

de ratios de conocimiento público. 

Nos servirá para determinar la viabilidad positiva o negativa de la empresa, con dicha 

información se puede tomar decisiones más acertadas. Y, si la empresa puede afrontar 

responsabilidades a corto o largo plazo. Se dividen en las siguientes, Ratio de liquidez, 

ratios de gestión o, ratio de solvencia, ratio de rentabilidad. (Cespedes Santamaria & 

Rivera Cordova, 2019) 



MARCO METODOLÓGICO 

 
Métodos y técnicas de investigación 

 
Metodología de la Investigación es fundamental en cualquier programa de formación 

universitaria, ya que facilita las herramientas para la planificación, ejecución y 

divulgación de cualquier investigación o proceso dirigido a la obtención de nuevos 

conocimientos. De igual manera, la Metodología coadyuva a que el estudiante 

desarrolle una actitud crítica ante la información. Podrá analizar, discernir, evaluar y 

juzgar juicios emitidos, para luego construir una verdad con la mayor integridad posible, 

con fundamento en el conocimiento acumulado y con base en los pasos del método 

científico. (Leonor Toala-Toala & Mendoza Briones, 2019) 

El analítico, que separa de las partes de un todo para analizarlas independientemente y 

establece las relaciones que se presentan entre ellas. (Guamán Chacha, Hernández 

Ramos, & Lloay Sánchez, 2021) 

El método de investigación aplicado en el presente documento es de carácter analítico, 

debido a que se toma de todo el plan de cuentas, solo la cuenta de Inventarios, y se 

procede a analizarla de forma independiente. 

Técnicas 

 
Entre las técnicas a aplicar de describe a continuación: 

 
Análisis documental. - Permite a través de los documentos de los estados financieros 

que nos facilita la Importadora Vizuete Álvarez, se podrá proceder análisis documental 

aplicando los ratios financieros para poder evaluar la sostenibilidad de la empresa. 



Observación. – A través de la visita realizada a la Importadora se podrá por medio de la 

observación visualizar el manejo de los inventarios, cómo se almacenan, y demás 

procesos relacionados que con lleva el manejo y control de los inventarios. 

Entrevista. – Se hace uso de una entrevista compuesta de un cuestionarios de preguntas 

con respuestas abiertas, además de incluir un check list con el espacio de observaciones 

que puede agregar la persona a la cual designada para facilitar la información requerida 

para la elaboración del presente estudio de caso. (GARCIA AVILA, 2022) 



RESULTADOS 

 
Según los datos obtenidos en los estados financieros de la Importadora de los periodos 

2020 y 2021, se obtiene los siguientes valores: 

Tabla 1 

 
Datos obtenidos del Balance General de Importadora Vizuete Álvarez 

 
 

AÑO Activos Pasivo 

2020 $847.768,65 $405.180,53 

2021 $740.042,72 $360.216,74 

Elaborado por: Rubén Pozo   

 

La Importadora Vizuete Álvarez durante el periodo 2020 sus activos fueron de 

 

$847.768,65 y para el año 2021 disminuyeron a $740.042,72 una disminución del 

14,55%, porcentaje muy considerable. Al igual que sus obligaciones en el año 2020 fue 

de $405.180,53 y para el año consecutivo $360.216,74 también existiendo una 

disminución del 12,48% de deudas adquiridas. 

Tabla 2 

 
Datos obtenidos del Balance de Resultados de Importadora Vizuete Álvarez 

 
 

AÑO Ingresos Costos y Gastos Utilidades 

2020 $643.794,11 $253.264,33 $390.529,79 

2021 $740.042,72 $360.216,74 $420.348,45 
 

Elaborado por: Rubén Pozo 

 
Durante el año 2020 los ingresos fueron de $643.794,11 y para el año 2021 ascendieron 

a $740.042,72 se evidencia un incremento de 6,62% de ventas en el siguiente periodo, 

pero así mismo los costos y gastos en el 2020 fue $253.264,33 y al siguiente periodo 



$360.216,74 un incremento simultáneo a las ventas del 6,19%. La utilidad del 2020 fue 

 

$390.529,79 y en el año posterior $420.348,45 llegando a haber un incremento de sus 

utilidades en el periodo 2021 del 7,09%. 



 

 

Tabla 3 

 

Ratios financieros de Importadora Vizuete Alvarez 2020 y 2021 

Elaborado por: Rubén Pozo 



DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 
Según la información recolectada en base a las múltiples herramientas, el año 2020 en 

comparación al año 2021 sus activos y pasivos han tenido una disminución, pero sus 

ventas han ido a lo opuesto teniendo un ascenso, pero es importante recalcar que al no 

existir un control minucioso en los inventarios de forma física la información 

recolectada que puede dar a conocer el sistema no es completamente veraz, y su margen 

de error se deja entrever, debido a que existen numeras razones. 

Los inventarios en físico con el inventario registrado en sistema no coinciden los stocks, 

lo que de forma clara indica que existen varios detonantes que se debe empezar a 

corregir, el que no exista un registro oportuno de la salida de mercadería ya sea porque 

los vendedores de campo llevan productos a consignación o falta de dar de baja a 

productos que con el pasar del tiempo se han deteriorada y ya no están aptos para la 

venta. 

Además de incurrir directamente con el abastecimiento, ya que al revisar en sistema los 

stocks y visualizar cantidades erróneas no permite un abastecimiento según las 

verdaderas necesidades. 

El índice de rendimiento operativo o activo en el año 2020 indica que por cada dólar 

invertido en activos se obtiene $0,46 como beneficio. En comparación al próximo año 

en el 2021 el margen aumenta a $0,57. 

Rendimiento sobre patrimonio nos indica que al año 2020 existe $0,88 de beneficio por 

cada dólar invertido en Patrimonio para el año 2021, $1,11 de beneficio por cada dólar 

invertido en Patrimonio. Indicando que el año 2021 sus beneficios han aumentado de 

forma progresiva. 



El indicador de rentabilidad de ventas existe $0,61 como beneficio por cada dólar de 

mercadería vendida en el año 2020, y el siguiente año se mantiene el mismo margen de 

beneficio. 

Ratio de liquidez corriente, la Importadora en el año 2020 posee $2,09 para afrontar 

deudas de corto plazo y para el año 2021 existe una leve disminución al $2,06 dispone 

para la cancelación de obligaciones. 

Prueba ácida refleja que en el año 2020 posee la capacidad de generar un flujo de 

efectivo de$1,71 por cada dólar de deuda, sin la necesidad de vender sus inventarios o 

activos fijos para el año siguiente la capacidad tiene una pequeña disminución a $1,63. 

En el ratio de rotación de inventario indica que en el año 2020 el inventario rota 1,53 

veces al año, y para el año 2021 el inventario ha rotado 1,77 veces. Lo que indica que en 

el año 2021 ha tenido mayor rotación al año anterior. 



 
 

CONCLUSIONES 

 
En base al desarrollo de la presente investigación se concluye: 

 
• La Importadora Vizuete Álvarez no posee un control de inventarios en físico 

repercutiendo en el inventario registrado en sistema. 

• El abastecimiento no se está dando de forma acorde a las necesidades debido a 

que en sistema no se posee información confiable. 

• Los dobles ingresos de un mismo producto o la confusión en los vendedores al 

momento de vender y entregan el producto en una marca diferente a lo facturado 

cada día alimentan más al desajuste de la cuenta de inventarios. 

• Importadora Vizuete Álvarez carece de información con seguridad razonable en 

la cuenta de inventarios lo cual está obstruyendo la toma de decisiones por parte 

del gerente propietario. 

RECOMENDACIONES 

 
• Hacer una constatación física de toda la mercadería, para realizar los ajustes 

necesarios y obtener información confiable en lo que corresponde al stock de 

productos. 

• Designar y capacitar al personal encargado netamente para perchar y además de 

asignar una persona encargada por cada bodega, para que exista orden. 

• Una revisión más exhaustiva al momento de las ventas para evitar los errores en 

entrega por motivo de marcas diferentes. 

• Realizar constatación física de forma periódica ya se cada 6 meses o 1 vez al año. 
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Anexo 4: Estados financieros de la Importadora Vizuete Álvarez – Balance General 
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Anexo 5: Estados financieros de la Importadora Vizuete Álvarez – Balance General 
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Anexo 6: Estados financieros de la Importadora Vizuete Álvarez – Estado de 
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Anexo 7: Estados financieros de la Importadora Vizuete Álvarez – Estado de 
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Anexo 8: Check list aplicado a personal de Importadora Vizuete Álvarez 
 
 



 
 

Anexo 9: Entrevista aplicado a personal de Importadora Vizuete Álvarez 
 
 



 


