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Resumen
En el presente estudio de caso se analizo la falta de control interno de la empresa BALITSA S.A,
y su efecto negativo en la rentabilidad del afio 2021 y para su comparaciéon el afio 2020. La empresa
de caréacter privado, se dedica a las actividades de compra de madera, produccién, cultivo, venta 'y
demas actividades con madera en general. Este proyecto se centra en las areas administrativas y
financieras, puesto que son pilares muy importantes dentro de cualquier organizacion, es por ello
que es indispensable conocer acerca del control interno que se debe realizar. Para ello se
establecieron metas que permitieron alcanzar el objetivo principal de este estudio, basado en el
analisis de los procesos para un correcto control interno de las actividades y operaciones en el area
administrativa y financiera, que reduzcan los factores de riesgos que afecta a la rentabilidad de la
empresa BALITSA. En la metodologia se utilizaron los métodos cualitativos, cuantitativos,
estadisticos, y la ejecucion de una entrevista dirigida al gerente y propietario de la empresa, de
manera que permitio obtener informacion directa y confiable acerca de los controles que se llevan
dentro de la entidad, asi como también permitio analizar las debilidades. En los resultados se
expone la informacion obtenida y se discute los efectos de la problemaética y las consecuencias
reflejadas en la rentabilidad de BALITSA S.A. Se establecieron conclusiones y recomendaciones,
que se desarrollaron a partir de la observacion y el analisis critico del area administrativa y
financiera, de manera que se desarrollaron con el propdsito de que la empresa evite riesgos a futuro
y tenga mejores oportunidades en la toma de decisiones. Finalmente se expone los anexos

respectivos referente a la investigacion realizada.

Palabras claves: Control interno, gestion, rentabilidad, disminucion.



Abstract
In this case study, the lack of internal control of the company BALITSA S.A. was analyzed, and
its negative effect on the profitability of the year 2021 and for its comparison in the year 2020.
The private company is dedicated to purchasing activities of wood, production, cultivation, sale
and other activities with wood in general. This project focuses on the administrative and financial
areas, since they are very important pillars within any organization, which is why it is essential to
know about the internal control that must be carried out. For this, goals were established that
allowed the main objective of this study to be achieved, based on the analysis of the processes for
a correct internal control of the activities and operations in the administrative and financial area,
which reduce the risk factors that affect profitability. of the BALITSA company. In the
methodology, qualitative, quantitative, statistical methods were used, and the execution of an
interview addressed to the manager and owner of the company, in a way that allowed obtaining
direct and reliable information about the controls that are carried out within the entity, as well as
as well as allowed to analyze the weaknesses. In the results, the information obtained is presented
and the effects of the problem and the consequences reflected in the profitability of BALITSA
S.A. are discussed. Conclusions and recommendations were established, which were developed
from the observation and critical analysis of the administrative and financial area, so that they were
developed with the purpose that the company avoid future risks and have better opportunities in

decision making. Finally, the respective annexes referring to the research carried out are exposed.

Keywords: Internal control, management, profitability, decrease.
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Planteamiento del Problema

El control interno es fundamental en una empresa para lograr buenos resultados, ya que
abarca las actividades financieras y administrativas, ayuda a optimizar las funciones, alcanzar
los objetivos propuestos, y encamina a la empresa a la correcta toma de decisiones. Tiene como
finalidad gestionar toda la informacion financiera relevante y transparente que sera utilizada por
la direccion de la empresa para evitar fraudes en el tiempo, de forma que el control interno
resulta ser una importante herramienta que la empresa BALITSA S.A debe implementar.

El presente estudio de caso se lleva a cabo en la empresa BALITSA S.A, cuya empresa
dio inicio a sus actividades econdmicas el 8 de marzo del afio 2011, con razén social dedicada a
la explotacidn de madera en pie, plantacion de cultivos, replante, trasplante, y demas actividades
en madera. BALITSA se encuentra situada en la provincia de Los Rios, cantdén Urdaneta, en el
recinto Pijullo.

BALITSA siendo una influyente empresa maderera del canton Urdaneta, es una
gratificante fuente de empleo y sustento para muchos trabajadores. Esta bajo la constante
vigilancia de parte del Ministerio del Ambiente, debido a su razon social basada en la
operatividad de tala de arboles, de forma que se exige de forma mesurada tener en orden los
respectivos permisos de la compra de madera, sin embargo, esto provoca que en muchas
ocasiones se descuiden otros aspectos importantes, como el area de administracién y financiera,
provocando el descenso en el rendimiento y la productividad.

Durante un analisis en la gestion administrativa y financiera de la empresa, se pudo
identificar que la ausencia de los procedimientos del control interno trae consigo efectos que
perjudican a la gestion financiera de BALITSA, problemas que desencadenan dificultades en

los negocios, tales como; la falta de informacion para la correcta toma de decisiones



administrativas, disminucion de la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con Belloso-Araujo et al., (2021) en su articulo titulado como Rentabilidad
en las empresas de rotacion y montaje mencionan que los factores que afectan de forma directa
a la estabilidad econdmica de una empresa es la duda, incertidumbre, falta de informacion segura
y transparente, también la falta de politicas que regulen los asuntos gubernamentales.

Segun el Gerente y Propietario de laempresa BALITSA el Ing. Marcelo Moral Chiriboga,
el problema radica en la falta del control interno en las diferentes areas de la empresa. El area
administrativa y financiera al no estar bajo supervision no permite detectar las debilidades de la
empresa y cuando las metas de productividad no estan siendo cumplidas con éxito. Esto
repercute en las demds areas como en el caso del area de produccion, ya que el personal de
trabajo no cumple con las metas de trabajo planteadas por la administracion, no se realizan las
actividades en el tiempo estimado, teniendo como resultado producciones bajas de bloques de
madera, esto ha provocado que en muchas ocasiones no se logre enviar los pedidos que los
diferentes clientes solicitan. Esta inconsistencia ha provocado una disminucion en la rentabilidad
de la empresa, de manera que es reflejada en los estados de resultados, cuya informacion fue
proporcionada para la realizacion de este estudio de caso.

En la actualidad, los negocios grandes o pequefios lo son todo para el progreso de la
sociedad, dia a dia muchas empresas dan inicio a sus primeras actividades econémicas, de
manera que generan un cambio para el progreso del pais, de tal forma que es indispensable que
cada entidad tenga en cuenta que el constante control interno en las areas administrativas y
financieras son muy importantes para guiar a la empresa a una correcta direccién que asegure
su progreso, ya que sin el control interno pone en peligro la seguridad del sistema contable, no

permitiria detectar las irregularidades y sus errores a tiempo para llevar a cabo una correcta toma



de decisiones.
Formulacion del problema

¢Lafalta de laimplementacion del control interno en la gestion administrativa y financiera
generan problemas que afectan a la rentabilidad de la empresa?
Variable dependiente: Control interno

Variable independiente: rentabilidad

Arbol del problema

Desconocimiento de la realidad de las Impacto negativo en la rentabilidad.
actividades y operaciones de la empresa.

A A

Control Interno de la gestion administrativa y financiera de la
empresa BALITSA S.A del cantén Urdaneta en el periodo

2020 — 2021.
A T
Ausencia del Control Interno en el Incumplimiento de las tareas asignadas
establecido.

Elaborado por: Melina Quintero




Justificacion

El presente caso tiene como proposito exponer la importancia del control interno para la
empresa BALITSA S.A., de forma que se precautele la gestion administrativa y financiera, ya que
de esta manera se garantiza que las actividades u operaciones generen informacion legal y
razonable. La implementacion del respectivo de control interno optimizara el ambito financiero,
evitando caer en un punto critico de pérdida ocasionado por diferentes situaciones, tales como la
forma total de su liquidez.

La gestion Financiera dentro de la empresa permitira que su eficacia en la gestion de activos
y el flujo de caja no se sometan a cambios desfavorables. De forma que ayudara a administrar de
manera correcta las inversiones, de manera que los grados de riesgos financieros se mantendran
bajo control. De manera que es importante que las empresas independientemente de su razén
social, se comprometan a cumplir el control interno dentro de las mismas.

Dentro de la gestion administrativa siempre es recomendable que exista un correcto
control, de forma que se llevara de una mejor manera el manejo de la organizacion, en especial los
recursos humanos, materiales y financieros. En el caso de la empresa BALITSA S.A, favorecera
a tal modo que dentro de la organizacién mejoraré la coordinacion, se cumpliran con los objetivos
propuestos en el plan de éxito, y asi dejen de existir perdidas en el area de produccion, que

normalmente era un problema recurrente, por la falta de control administrativo.



Objetivos
Objetivo General
e Analizar los procesos para un correcto control interno de las actividades y operaciones en
el area administrativa y financiera, que reduzcan los factores de riesgos que afecta a la
rentabilidad de la empresa BALITSA S.A del cantdn Urdaneta.
Objetivos Especificos
e Fundamentar la base tedrica con aportaciones realizadas por autores en relacion a las
variables del proyecto.

e Diagnosticar cuales son los factores de riegos a través de la implementacion de métodos

de investigacion.

e Evaluar el control interno para determinar la rentabilidad de la empresa BALITSA S.A.
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Linea de Investigacion
Gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control.

La linea general del presente estudio es la Gestion Financiera, administrativa, Tributaria,
Auditoria y Control, ya que el control es el factor mas importante dentro de la creacion de este
proyecto, puesto que tuvo como finalidad analizar el control de la gestion administrativa y
financiera de la empresa BALITSA S.A., de forma que permitio realizar un estudio mas definido

y asi obtener mejores resultados.

Sublinea de investigacion
Auditoria y Control

La linea de investigacion se escogio debido que el presente estudio de caso se realiza en
base a un andlisis del control interno del area de administracion y finanzas de la empresa
BALITSA. La Sublinea esta involucrada de forma precisa, ya que, al realizar las respectivas
observaciones del control interno de la empresa estamos implementado el uso de la auditoria, de
manera que hace referencia al proceso de control en que estan compuestas los trabajos operativos
de la empresa. Cuyo objetivo se enfoca en realizar un analisis de forma rigurosa y siguiendo los
lineamientos correspondientes para asi llegar a las conclusiones correctas.

Cabe mencionar que la Auditoria y Control al ser usadas de forma conjunta dentro de la
investigacion, permitira detectar errores y deficiencias, asegurando asi que la empresa en el futuro
pueda remediar sus problemas asegurando asi un correcto funcionamiento, le permita llegar a sus

metas establecidas y cumplir con el plan de éxito.
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Marco Conceptual

BALITSA S.A es una empresa familiar que se dedica a actividades de cultivo y desarrollo
de productos de madera en general, con el RUC 0992704160001, BALITSA, siendo el
representante legal el Ing. Marcelo Moral Chiriboga propietario y gerente de la empresa, se
encuentra ubicada en la provincia de Los Rios, canton Urdaneta parroquia Ricaurte ciudadela
Recinto Pijullo, barrio La Laguna Azul, carretero a Caluma a 1km pasando Recinto Pijullo.

Tiene como mision ser una empresa que busca la satisfaccion total de nuestros clientes,
facilitandoles productos y servicios confiables con calidad y garantia a precios competitivos. Asi
mismo proporcionar un ambiente de trabajo agradable lleno de armonia y de claros objetivos. Su
vision se encamina a ser lideres en el mercado, a través de la busqueda de nuevos horizontes
comerciales y de esta forma expandirnos a nivel nacional y ser lideres del mercado.

Otros autores comentan lo siguiente:

Holguin & Delgado, (2018) afirman que: EI mercadeo de madera en el Ecuador, orienta

especialmente sus esfuerzos al mercado interno, los canales de distribucidn son: depositos

de madera, cadena distribuidores, almacenes distribuidores de muebles y exportadores.

Ecuador produce balsa, teca, tableros y acabados para las obras en construccion (p. 3).

GERENCIA GENERAL Y
AREA FINANCIERA

Ing. Marcelo Moral C.

JEFE DE PLANTA
Carlos Macias

AREA DE MADERA
VERDE

Ing. Madeline Beltran

AREA ADMINISTRATIVA
Ing. Ingrid Aldas

Area de Caldera

Area de
Prensado

Area de
Emplantillado

Area de Péndulal

Area de Cepillo

Area de Madera
verde

Area de Mesa de
sierra
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Fuente: BALITSAS.A

Elaborado por: Melina Quintero

Como se puede apreciar en el grafico organizacional de la empresa BALITSA, el area
financiera es gestionada/manejada por parte del propietario el Ing. Marcelo Moral, de forma que
él es quien se encarga de las obligaciones econdémicas de la entidad, asi como también se encarga
de la toma de decisiones, y del area administracion y control de los recursos financieros.

Segun B Alba, (2021) menciona que: el disefio organizacional es un elemento empresarial

clave de hoy en dia para alcanzar la efectividad, eficiencia e innovacion a traves de acciones

oportunas que impulsen el desarrollo organizacional y competitivo de la empresa mediante
el establecimiento de jerarquias, division del trabajo y consecucion de objetivos de las

dimensiones de las estructuras organizacionales (p. 4).

En laempresa BALITSA el area administrativa y financiera trabajan en conjunto, de forma
que pueda minimizar riesgos y servir de apoyo una de la otra. Sin embargo, al no contar con un
sistema de control interno, no garantiza la prevencion de inconsistencias en la rentabilidad,
inclusive no permite detectar problemas que muchas veces no suelen ser perceptibles a simple
vista.

El control interno se considera una herramienta para la gestion administrativa y financiera,
que surge de la urgente necesidad de tomar acciones proactivas para prevenir o reducir
significativamente los multiples riesgos en los diversos sectores de una empresa. La importancia
del control interno y el creciente interés en el control interno en los dltimos afios han dado lugar a
diferentes filosofias que conducen a diferentes opiniones sobre la naturaleza, el proposito y la
forma de lograr un control interno efectivo. El primer cambio significativo en el enfoque del
control interno se refiere a la creciente necesidad de informacion méas confiable como medio para

ejercer un control efectivo.
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Los siguientes autores mencionan:

Mendoza et al., (2018) comenta: EI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente
a obtener una gestion dptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades
en donde se implemente (p. 9).

De acuerdo Calle, Narvaez, & Erazo, (2020) y su aporte titulado Sistema de control interno
como herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la empresa
Austroseguridad Cia. Ltda, consideran al Control Interno como un proceso con una gestion
dindmica, que esta enfocada en preservar la seguridad de la empresa, manteniendo la

transparencia en sus operaciones, cumplimientos (p. 5).

El control también es considero como una constante evaluacion, que tiene como objetivo
verificar el desempefio de una entidad. A partir de esta definicion, se puede ver que las funciones
de control se pueden distinguir convenientemente de las operaciones de control. En el caso de la
empresa BALITSA, al no existir una evaluacion sobre el rendimiento de las &reas de
administracion y financiera, ha traido como consecuencia que un bajo rendimiento en la entidad
que se ve reflejada en la rentabilidad del afio 2021.

El CI tiene bastante trayecto como la misma contabilidad, ya que desde su nacimiento ha
estado en constantes cambios y continuamente buscando mejoras, cambiando su adaptabilidad a
la diferentes situaciones o entidades econémicas. El control puede ser una cualidad positiva que
toda persona tiene, que nos ayuda a organizar mejor nuestras vidas. Por otra parte, el control del
poder puede conducir a regimenes autoritarios como la dictadura y el totalitarismo.

El control interno es un proceso que lo efectla el area de administracion y la gerencia de
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la empresa, cuyo objetivo es proporcionar la seguridad razonable que una entidad necesita. En un

sentido mas amplio, el control interno comprende el plan organizacional y estructural de una

empresa, en conjunto de los métodos y objetivos que esta plantea (Quinaluisa et al., 2018).
Mendoza, Garcia, Delgado & Ponce, (2018) afirman que: El Control Interno descansa sobre
los objetivos antes descritos, si se logra identificar perfectamente cada uno de estos
objetivos, se puede afirmar que se conoce el significado de este. En otras palabras toda
accién, medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que tienda a cumplir cualquiera
de estos objetivos, es una fortaleza de Control Interno (p. 5).

Para Elizalde Marin, (2018) el control interno se puede abordar bajo dos enfoques, el tradicional

que comprende el plan organizacional y los métodos de la empresa, el contemporaneo esta

conformado por métodos integrado por procesos y en funcion de componentes del funcionamiento

de efectivo.

Es muy comdn ver en empresas pequefias 0 en empresas familiares la falta de un sistema
de control que encamine a la entidad a cumplir sus metas y minimice los riesgos, como el caso de
la empresa BALITSA, o como muchos otros casos, no se le da el valor que requiere, y es asi como
muchas empresas han sido afectadas, incluso se han visto obligadas a tomar decisiones drésticas,
como el despido de sus empleados debido a una mala administracion. De manera que es importante
que toda empresa sepa que al implementar control interno y en funcion de sus componentes
proveera la seguridad razonable que la entidad necesita.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2021) y su aporte titulado
como Control Interno, menciona cinco puntos muy importantes que conforman los componentes

del control interno:
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e EI Ambiente de control, es muy importante ya que integra los valores éticos, la estructura

organizacional y representa a la base de los deméas componentes.

e La Valoracion del Riesgo que se basa en la identificacion y en el andlisis critico de los

riesgos, gracias a este componente permite salvaguardar los bienes y recursos.

e Las Actividades de control que ampara y protege los activos que son importantes para la

economia de la empresa, permite verificar la integridad en las transacciones, etc.

e La Informacion y comunicacion que provee informacién sobre la situacion econémica de

la empresa para mantener la responsabilidad, mide y revisa el progreso de la empresa.

e EI Monitoreo que se encarga de supervisar y de valorar el control interno que esté siendo

ejecutado.

Hoy en dia un modelo de sistema de control interno muy eficiente es el Modelo Coso I,
es empleado en muchas empresas debido a que se involucra en las actividades consubstanciales de
la administracion de una empresa. Ya que, si bien es cierto, el control interno no solo es un manual
0 una evaluacion de normas y politicas, si no mas bien, se desarrolla a través del personal de una
empresa, dependiendo de lo que dicen y hacen, de forma que cumplen un papel importante para
que el ClI sea efectivo.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2021) menciona: ES un proceso,

efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para

proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de Informacion

financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p. 6).

La gestion administrativa de laempresa BALITSA, no ha pasado por un sistema de control,
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de forma que no ha sido posible medir el cumplimiento de los objetivos propuestos, esto ha
ocasionado que los departamentos que estan bajo la supervision de esta area tampoco cumplan
satisfactoriamente sus objetivos, como el area de produccién. Trayendo como consecuencia una
disminucion en las ventas al no cumplir con el pedido de los clientes, el cual estos inconvenientes
se ven reflejados en su rentabilidad.

Mendoza Fernandez et al., (2022) en su articulo titulado Influence of Administrative
Management on the Organizational Development of Higher Education Institutions, considera a la
gestién administrativa como una disciplina aplicada por los administradores para administrar
los recursos fisicos, tecnolégicos, financieros o humanos con el fin de contribuir al logro de las
metas organizacionales.

De acuerdo con el autor mencionado, es importante que la gestiébn administrativa se
considere una disciplina capaz de cooperar al cumplimiento de los objetivos que toda empresa
crea. BALITSA menciona que su misién es satisfacer las demandas de sus clientes, de forma que
el area administrativa debe asegurarse de que las &reas bajo su responsabilidad cumplan con las
expectativas que se han creado.

Mendoza-Fernandez & Moreira-Choez, (2021) La administracion es considerada como la

ciencia o teécnica para realizar actividades y cuyos elementos que lo conforman

permiten llevar a cabo procesos de la planeacion, organizacion, direccién y control de
los insumos o recursos, con el fin de generar impacto en la calidad de vida de las personas

y sociedad (p. 4).

Por otro lado, tenemos a la gestion Financiera de BALITSA, quien es manejada por su
propietario y gerente, es un area que ha tenido un buen manejo pese a su falta de evaluacion de

rendimiento. No obstante, en el afilo 2021 los efectos de la falta del sistema de control se vieron
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presentes, de manera que esto puso en alerta a la organizacion de la empresa. Es alli donde se ve
necesario que un sistema que vele por la seguridad de la funcionalidad u operaciones de una
empresa sea aplicado.

Fajardo Ortiz, (2018) El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades,

es la maximizacion de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las

areas funcionales de las organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacion
de las decisiones, tales como las de administracion, inversién, financiacién y dividendos

(p. 22).

Se estima que la raiz del problema de la empresa BALITSA nace desde la ausencia de una
auditoria de control interno. Debido a la falta de conocimiento sobre la disciplina, su importancia
y lo que conlleva su realizacion. Es importante mencionar que la Auditoria nace con la
formacién del comercio, inicialmente se enfoca en necesidades internas que deben tener las
empresas para garantizar y asegurar el manejo confiable del dineroy Registros precisos de
transacciones de una empresa.

La funcidn de auditoria interna reside dentro de la organizacién y busca garantizar que las
actividades se realicen de acuerdo con la politica general de la organizacién evaluando las
operaciones y la eficacia y recomendando soluciones a los problemas identificados. La auditoria
interna puede verse como una linea de defensa dentro del control interno de una organizacion. Se
lleva a cabo por personas dependientes de organizaciones que tienen un grado de independencia
suficiente para poder realizar su trabajo con objetividad; después de completar la tarea, debe
notificar al nivel de gestion de todos los resultados obtenidos.

Los siguientes autores mencionan:

Carrion et al., (2017) La auditoria interna de la empresa tiene la obligacion de evaluar el
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desempefio general en términos no solo de las metas presentes sino también de las futuras.
La principal responsabilidad del area de auditoria, es promocionar eficiencia en cada area

de la organizacion, a través de: su participacion en el sano desarrollo de la misma (p. 4).
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Marco Metodoldgico

Se consider6 importante para la investigacion y el andlisis del control interno de la empresa
BALITSA S, A, la utilizacion de los siguientes métodos y técnicas de investigacion:
Métodos
Método Cualitativo

Se implement6 el método cualitativo en el proyecto, ya que se realiz6 una respectiva
observacion y analisis del control interno de la empresa, por medio de este método fue posible
interpretar los datos manera objetiva. De acuerdo con Aguilar-Avila et al., (2017) el método
cualitativo es fundamental cuando la investigacion se enfoca en la recopilacion de datos, ya que se
obtiene informacion confiable, que ayuda a comprender los procesos que hay en dicha
investigacion.
Método Cuantitativo

El uso del método cuantitativo para la elaboracion del estudio de caso se vio presente en el
analisis de los datos numéricos obtenidos de la empresa, de forma que permitio cuantificar el
problema, para asi establecer nuevos objetivos que encaminen a la empresa a una nueva mejora.
Aguilar-Avila et al., (2017) menciona que el método cualitativo permite centrarse en encontrar
respuestas a las interrogantes de la investigacion de forma positiva y I6gica, de forma que se orienta
a los resultados objetivos.
Método estadistico

Se ejecutd el método estadistico, ya que conforme se recolectd informacidn gracias los
deméas métodos aplicados, se uso para generar un estudio horizontal, por medio del programa
Microsoft Excel, en el que permitié realizar una comparacion de los datos cuantitativos de la
investigacion realizada a BALITSA S.A. Segun Dios Rafaela, (2017) el método estadistico nos

permite extraer la informacion mas esencial de forma resumida a partir de los metodos
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cuantificables y cualitativos.
Técnicas de investigacion
Entrevista

La entrevista fue una de las herramientas mas importantes para la recopilacién de datos,
porque gracias a su facil manejo, permitio recopilar informacion mas confiable y precisa, ya que
fue dirigida al gerente y propietario de la empresa BALITSA S.A, de manera que esta fuente nos
permitio detectar las causas del problema. Fernandez Juaréz, (2018) afirma que la entrevista es
una técnica y también se considera como una herramienta indispensable para la realizacion de

una investigacion eficiente y mejorar las relaciones sociales.
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Resultados

En el presente proyecto de estudio de caso, después de la aplicacion de los métodos y
técnicas de investigacion, se procedi6 a analizar cada observacion para asi obtener resultados,
también se identificé que la empresa solo maneja una produccion que es de bloque de balsa,
ademas de que el encargado o jefe de planta de BALITSA S.A, tiene a su cargo 20 personas de
los cuales se escogen a quien tiene mas experiencia para que lleve el control de calidad del
producto, esta empresa cuando realiza planificaciones cada mes y se va actualizando
diariamente de acuerdo a la cantidad de materia prima o pedidos.

Razén por la cual su labor es compleja y en muchas ocasiones como se manifest6 en
esta entrevista, los empleados no se comprometen a cumplir con la produccién en el tiempo
establecido lo que ocasiona pérdidas econdmicas, por ello se evidencia la necesidad de mejorar
los controles de produccion.

La empresa no posee un adecuado y confiable método o herramienta que le permita
evaluar el rendimiento de los trabajadores en el &rea de produccion, ademas de que el control
a este departamento tambien es deficiente porque no poseen normativas eficaces para el
cumplimiento de objetivos que mejoren la rentabilidad de la empresa.

Las comunicaciones, la administracién y las tareas relacionadas con el area de
produccion son manejadas por el Gerente General y el encargado de planta. La supervision y
seguimiento mediante la entrevista, la encuesta y la evaluacion de control realizada al area de
produccion logro establecer el nivel de confianza, que como resultado fue MEDIO, aunque la
empresa posee un encargado de este departamento, aun tienen deficiencia con el personal que
labora alli.

También se realizd un analisis de los Estados de situacion financiera de la empresa

BALITSA del afio 2021 y 2020, el cual se obtuvo la siguiente informacién:
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Tabla N°1
Afio Activo Pasivo Patrimonio
2021 280.733,08 243.826,08 36.907,00
2020 238.370,89 199.893,96 38.476,93

Elaborado por: Melina Quintero

A continuacién, se presenta el andlisis horizontal realizado en base a los estados de

resultados del afio 2021 y 2020 presentados por la empresa:

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
PERIODOS ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS VARIACION VARIACION
2021 2020
ABSOLUTA $ RELATIVA %

INGRESOS

Venta de bienes locales 1.147.690,53 1.373.001,90 -225.311,37 -16,41%
Otras Rentas 677,25 975,53 -298,28 -30,58%
TOTAL DE INGRESOS 1.148.367,78 1.373.977,43 -225.609,65 -16,42%
EGRESOS

Compras netas Locales de Materia Prima 652.125,40 800.125,08 -147.999,68 -18,50%
Sueldo y Beneficios Sociales 135.872,32 140.172,77 -4.300,45 -3,07%
Mantenimiento y Reparaciones 5.677,94 5.108,21 569,73 11,15%
Suministros Materiales y Repuestos 126.045,75 120.066,64 5.979,11 4,98%
Otros Costos de Produccion 50.457,63 101.584,49 -51.126,86 -50,33%
Gastos Operativos 60.974,22 47.924,78 13.049,44 27,23%
Gastos Administrativos 100.122,85 91.002,91 9.119,94 10,02%
Gastos Financieros 933,44 2.689,45 -1.756,01 -65,29%
Otros Gastos 17.967,58 53.159,96 -35.192,38 -66,20%
TOTAL COSTOSY GASTOS 1.150.177,13 1.361.834,29 -211.657,16 -15,54%

Fuente: Balitsa S.A

Elaborado por: Melina Quintero
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En base a la observacion realizada al cuadro de analisis horizontal, se realiz6 la siguiente tabla:

Tabla N°2
Afo Ingresos Costos y Gastos
2021 1.148.367,78 1.150.177,13

2020 1.373.977,43 1.361.834,29

Elaborado por: Melina Quintero



24

Discusion de Resultados

Para el presente estudio de caso se tomd como referencia al trabajo de tesis realizado por
Macias Mishelly, (2019) con el tema “El Control Interno de la Informacion Financiera y su
Incidencia en la Rentabilidad del Comercial Manolo's de Babahoyo” mismo que tiene que como
objetivo general realizar una evaluacion del control interno sobre la informacion financiera para
el andlisis de la rentabilidad.

En la entrevista realizada al gerente general y propietario de BALITSA S.A, el ing. Marcelo
Moral Chiriboga, menciona que la linea de produccion mas influyente en la empresa son los
bloques de madera, el cual representa es el producto de mayor exportacion.

Menciona que la gestion en el area administrativa y financiera es efectiva, sin embargo, se
descuida el contante monitoreo, de manera que eso ocasiona que no pueda prevenir problemas o
situaciones imprevistas. Segun el andlisis frente a las declaraciones en la entrevista, los empleados
de las diferentes areas no estan correctamente capacitados, ya que, al presentarse situaciones poco
comunes en el &rea de produccidn, no reportan lo sucedido y retrasan la produccion de los bloques
de madera.

La falta de control interno afecta no solo a el area administrativa y financiera, sino que
desencadena una serie de problemas que se ven reflejados en la rentabilidad, ya que debido a que
la administracién no controla de forma regular el area de produccidn, el personal de trabajo no
cumple con el plan de éxito que se plantea de forma semanal. Entonces esto ocasiona que no se
cumplan a tiempo con los pedidos que los clientes solicitan, es asi como disminuyen las ventas de

la empresa, afectando a su rentabilidad al finalizar el afio, como en el caso del afio 2021.

Segun la tabla N°1 de acuerdo con sus actividades econdmicas que se realizaron en el afio

2020 de la empresa BALITSA, se aprecia la variacion del activo, pasivo y patrimonio en el afio
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2020 y 2021, de forma que se puede deducir que, entre los dos afios, no hubo un incremento o
decrecimiento en las cuentas, es decir, su efecto no es sobresaliente en comparacién de ambos
periodos. Sin embargo, es considerable destacar que el margen el activo es de 17,77% a
comparacion de los pasivos que es de 21,98%, de manera que es importante que la empresa plantee
medidas que permita siempre mantener un estado de ingresos mayor al de egresos, y asi al finalizar
el periodo econémico de la empresa la rentabilidad no sea negativa.

El analisis horizontal se elaboré conforme a la actividad econémica dada en el 2021 vy el
2020, de manera que en el afio 2021 se establecié en los ingresos un total de $1.148.367,78, por
otra parte, los costos y los gastos tuvieron un total en ascenso de $1.150.177,13, de manera que
esto gener6 un saldo de $ -1.809,35. Entonces nos muestra de forma muy evidente, que la empresa
BALITSA no obtuvo un satisfactorio rendimiento econdémico en el afio 2021.

En el caso del afio 2020, se observa que su saldo fue favorable para la empresa, aun cuando
la cantidad no es una cifra tan elevada, la comparacion frente al afio 2021 resulta muy distinguible
debido a que su saldo obtuvo un decrecimiento.

A continuacién, se realiza el célculo de la rentabilidad del 2021, que no es mas que el porcentaje

de incremento del costo de produccion, como se muestra en la siguiente ecuacion financiera:

Margen de rentabilidad = (ingresos) / (costos)-1) *100

1.148.367,78
1.150.177,13

Margen de rentabilidad =
Margen de rentabilidad = 0,998
Margen de rentabilidad = (0,998 — 1) * 100

Margen de rentabilidad = —0,15%
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Frente a este resultado se analizo que en el afio 2021 la rentabilidad de la empresa Balitsa tuvo
un decrecimiento del 0,15%, lo que se puede deducir que la rentabilidad negativa se da porque
la empresa esta invirtiendo una mayor parte de capital en su produccion, como consecuencia se

estd obteniendo ingresos bajos.
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Conclusiones

Por medio de la entrevista dirigida al Gerente General de la empresa Balitsa se observo
que la empresa no ha implementado ningun informe de control interno en las gestiones
administrativas y financieras, y a ninguna de las otras areas importantes como el area
de produccion. Sin embargo, la empresa cuenta con una constante aplicacion de
controles de calidad para asegurar que el producto esté siendo elaborado de forma
correcta, aunque este control se aplique de forma recurrente, se observé que los blogques
no se estaban realizando de forma eficiente, debido a que muchos empleados
desconocen o no estan conscientes de las responsabilidades que se les asigna.

A traves de la investigacion y analisis realizada en BALITSA S.A, se pudo concluir
que la empresa presenta debilidades en el control que se realiza en el area de
produccion, de forma que se determino que su nivel de control es MEDIO, sin embargo,
es importante resaltar que la deficiencia en esta area se debe a la falta de capacitacion
al personal y demas factores administrativos, que provocan que sea imposible cumplir
con el plan de produccion que el area de administracion solicita.

Mediante el calculo de la rentabilidad de la empresa BALITSA S.A se observo que
hubo una disminucion para el afio 2021, el cual dio como resultado 234323, de manera
que esto afectd a la empresa de forma negativa, este problema se debié a factores
externo e internos, uno de los principales causantes fue la caida en el mercado de la
madera en el afio 2021, trayendo como consecuencia las bajas en las exportaciones, la
disminucion de actividades en la empresa, lo que dio como resultado una pérdida

significativa en las ventas de ese afio.
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Recomendaciones

Conforme a las conclusiones establecidas:

Se recomienda a la empresa implementar en la area administrativa y financiera un
manual de procedimiento de gestion y control, enfocandose en las principalmente en
debilidades que estas areas presentan, conforme a ello se estipulen politicas que
orienten a la empresa a mejorar la produccién de bloques de madera, de manera que sea
posible mitigar la deficiencia en esa area, y asi poder prevenir la existencia de riesgos
de pérdidas que se puedan llegar a formar.

Se recomienda al Gerente Propietario aplicar de forma periddica evaluaciones de
control, para que asi esto de permita obtener Informacidn administrativa, econémica y
también saber cOmo se esta manejando el area de produccién, y de esa forma le permita
al Gerente tener informes acerca de la situacion actual de su empresa, frente a ello poder
tomar decisiones de forma correcta.

Se recomienda realizar de un control semestral de las cuentas contables, y se calcule la
rentabilidad de los ingresos y gastos que se hayan generado hasta ese momento, cuando
se hayan realizado movimientos influyentes, de forma que sea mas facil detectar a

tiempo si esté existiendo una perdida en ventas.
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AnNexos

Anexo 1. RUC de funcionamiento de BALITSA S.A

Consulta de RUC

RUC Razon social
0992704160001 BALITSA S.A.
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO

Representante legal

Nombre: MORAL CHIRIBOGA MARCELO ALBERTO
Cédula/RUC: 0909020372

Actividad economica principal EXPLOTACION DE MADERA EN PIE : PLANTACION, REPLANTE,

TRANSPLANTE, ACLAREO.

Tipo contribuyente Subtipo contribuyente

SOCIEDAD BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
OTROS Sl
Fecte i sciedes Fochecoe scvindn
28/03/2011 08/11/2018
T
Si

Establecimiento matriz:
Lista de establecimientos - 1 registro

T —

T LOS RIOS / URDANETA / ABIERTO
RICAURTE / S/N

Fuente: SRI
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Anexo 3. Carta de Autorizacién por parte de la empresa BALITSA S.A

BALITSA S.A.

MADERA DE BALSA - BALSA WOOD

Pijullo, Junio 10 del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Ing. Marcelo Moral Chiriboga, Gerente General de “BALITSA S.A.”, autorizo a la Sra.
Quintero Mufioz Melina Dexire portadora de la C.I. 1206850156, para que realice la
investigacion para su estudio de caso titulado como “CONTROL INTERNO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA BALITSA S.A DEL
CANTON URDANETA EN EL PERIODO 2020 — 2021” basada en la informacién

proporcionada por la compaiiia.

Atentamente,

BALITSA S.A,
RUC: 0992704169001

Ing. Marcelo Moral Chiriboga
C.I: 0909020372

CEL: 0982889709
GERENTE GENERAL

Retinto Pijullo-Purroquia Ricourte—Canton Urdaneta-Los Rios=Ecuador T




Anexo 4. Fotografia: Entrevista al Gerente Propietario de BALITSA S.A
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Anexo 5. Entrevista dirigida al Gerente Propietario de BALITSA S.A

Entrevista Al Gerente Propietario Ing. Marcelo Moral C.

1. ¢Cual es la linea de produccidén mas relevante de la empresa?

2. ¢Usted considera que la gestién en el area administrativa y financiera es efectiva?

3. ¢Cree usted que el personal de trabajo cumple con todas las responsabilidades que se

les asigna?

4. ;Cree usted que la falta de control interno dentro de la empresa, esté afectando a su

rentabilidad?

5. ¢Esta considerando importante el hecho de implementar un sistema de control interno

para mejorar los procesos y cumplir los objetivos de la empresa?

6. Bajo su criterio, ¢Usted considera que los empleados cumplen con el compromiso de

cumplir el plan de éxito de produccion en el tiempo estimado?



Anexo 6. Estado de situacion financiera del afio 2021

BALITSA S.A

-
MADERA DE BALSA = BALSA WOO,

© (=

BALITSA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
el 31 de diciembre del 2021

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes 15.935.60
Bancos 15.935.60

Documentos y Cuentas por Cobrar
Clientes no Relacionados 2.134,36
De actividades ordinarias que no generen intereses 2.13436

Servicios y Otros Pagoes Anticipados 045,00
Anticipos a proveedores 645,00
Activos por Impuestos Corrientes 199.094,84
Crédito Tributario a Favor de la Empresa (I V.A) 156.634.24
Crédito Tributario a Favor de la Empresa (ILR.) 42 .460.60

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 217.809,80

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, Planta y equipo 62.923,28
Equipo de Computacion 930,96

Maquinarias v Equipos 169.001.59

Muebles v Enseres 249940

Depreciacién de Equipo de Computo -206.99

Depreciacién de Maquinarias y Equipos -108.259.32

Depreciacién de Muebles y Enseres -1.042.36

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 62.923,28

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por pagar no Relacionadas 18.275,02
Proveedores Locales 1827502

Otras Cuentas y Documentos por Pagar 18.487,68
Otras relacionadas 14.858.59
Otras no relacionadas 3.629,09

Otras Obligaciones Corrientes 26.529.,99
Obligaciones con el IEES 2.837.60
Por beneficios de Ley a Empleados 9.076.83
Otras Obligaciones 14.615.56

Provisiones Corrientes 36.085,00
Otras 36.085,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE 99.377,69
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar 144.448,30
Accionistas, socios, participes, beneficiarios locales. 144 448 39

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 144.448,39

TOTAL PASIVO 243.826,08

PATRIMONIO
CAPITAL 645,00
Capital suscrito o asignado 645,00

Aporte de Socios o Accionistas para futuras Capitalizaciones 8.254,31

Resultados Acumulados 28.007.69
Utilidades Acumuladas de Ejercicios anteriores 29.732.62
Utilidad del Ejercicio -1.72493
TOTAL PATRIMONIO 36.907,00

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 280.733,08
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Anexo 7. Estado de situacién financiera del afio 2020

MADERA DE BALSA = BALSA

BALITSA S.A

© (=

BALITSA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
el 31 de diciembre del 2020

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo v Equivalentes

Bancos 397859

Caja 4.317.80

Documentos v Cuentas por Cobrar
Clientes no Relacionados

De actividades ordinarias que no generen intersses 669 01
Activos por Impuestos Corrientes

Crédito Tributario a Favor de la Empresa (LV.A) 109 430 46
Crédito Tributario a Favoer de la Empresa (LR.) 4237315

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, Planta v equipos

Equipo de Computacion 930,96
Maquinarias v Equipos 166.213,60
Muebles y Enseres 2490 40
Depreciacion dz Equipe de Compute 0.00
Depreciacion de Maquinarias y Equipos -01.266,16
Depreciacion de Muebles v Enseres -176.92

TOTAL DE ACTIVOS NO COERIENTES

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por pagar no Relacionadas

Proveedores Locales 2.538193

Otras Cuentas v Documentos por Pagar

Otraz no relacionadas 35.850,12

Otras Obligaciones Corrientes
Obligaciones con el [EES 1.673.12
Por beneficios de Ley a Empleados 2022135

Otraz Obligaciones 0.691,02

Proviziones Corrientes

Otras 36.085.00

Pasivos por ingresos Diferidos

Anticipos de clientes 17229

Otros Pasivos Corrientes

Otros 229080

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por Pagar

.

Acciones, socios, patticipes, beneficiarios locales. 64.328.13

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL

Capital suscrito o asignado 643,00

Aporte de Socios o Accionistas para futuras Capitalizaciones

Resultados Acumulados
Utilidades Acumuladas de Ejercicios anteriores 2795546
Utilidad del Ejercicie 1.622.16
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

8.297,39

669,01

151.803,61

160.770,01

77.600,88

77.600.88

55.850,12

31.585.69

36.085,00

172,29

9.290,80

135.565.83

64.328.13

64318,13

199.893.96

645,00

815431

19.577,62
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Anexo 8. Informacion proporcionada por la empresa del afio 2021
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BALITSA 5. A

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

el 31 de diciembre del 2021

INGRESOS
Wenta de Bienes locales

Otros Ingresos
Otras Fentas
TOTAL DE INGERESOS

COSTOS
Materiales Utilizados
Compras netas locales de materia prima

Mano de Obra Directa
Sueldo v Beneficios sociales

Otros Costos Indirectos de Fabricacion
Mantenimiento v Reparaciones
Suministros Materiales v Eepuestos
Otros Costos de Produccion

TOTAL DE COSTOS

GASTOS

Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Gastos Financieros
Otros Gastos

TOTAL DE GASTOS

PERDIDA DEL EJERCICIO

1.147.690,53

577,25

6552.125 40

13587232

5.677.94
126.045.75

50.457.63

50.974,22
100.122,85
933,44
17.967,58

1.147.690,53

677,25

§ 1.148.367.78

652.125.40

135.872,32

152.181,32

$  970.179,04

§ 179.998.09

$ -1.809,35




Anexo 9. Informacion proporcionada por la empresa del afio 2020

BALITSA S.A.

MARERA BE BALSA = BALSA WOODR

Tttt W I — e —

BALITSA S A
ESTADO DE RESULTADOS
el 31 de diciembre del 2020

Ingresos 1.373.001,90
Venta de Bienes locales 1.373.001.90
Otros Ingresos 075,53
Otras BEentas 975.53
TOTAL DE INGRESOS $ 1.373.077.43
COSTOS
Materiales Utilizados 500.125.08
Compras netas locales de materia prima 800.125.08
Mano de Obra Directa 140.172,77
Suelde v Beneficios sociales 140.172.77
Otros Costos Indirectos de Fabricacidn 226.759.34
Mantenimiento v Reparaciones 5.108.21
Suministros Materiales v Repuestos 120.066.64
Otros Costos de Produccion 101.584.49
TOTAL DE COSTOS $ 1.167.057.19
GASTOS
Gastos Operativos 47.924.78
Gastos Administrativos 91.002.91
Gastos Financieros 2.689.45
Otros Gastos 54107 58
TOTAL DE GASTOS § 19572472
Participacion Trabajadores 1.743.48
22% Impuesto a la Renta 5.095.,97

PERDIDA DEL EJERCICIO $ 1.353,07
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