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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente caso de estudio toma al almacén Vimport de la ciudad de Babahoyo, mismo que
se dedica a la comercializacion al por menor de electrodomésticos como cocinas, lavadoras y
demas productos de linea blanca, presenta una problematica que se encuentra relacionada con
la gestidn de su cartera de clientes, esto se debe a que la empresa no tiene un control adecuado
sobre la cartera de créditos, lo que quiere decir que existen falencias en el control interno, y
por ello se le dificulta al momento de realizar el cobro, debido a que no realizan un estudio al

cliente, no saben de la situacion econdémica del mismo.

Al momento, a pesar de haber iniciado sus operaciones en el afio 2010 el almacén no consta
con politicas de crédito y cobranza, esto implica un nimero considerable de riesgos, mismos
que pueden afectar directamente a la liquidez de la entidad, impidiendo asi que el mismo pueda

seguir comprando mercaderia para satisfacer las necesidades de los clientes.

La concesion de credito a los clientes es un aspecto fundamental en toda empresa dedicada
a la venta de mercaderias, puesto que es un mecanismo eficaz para la captacion del mercado,
esto es gracias a que, por medio del beneficio crediticio en la adquisicidn de bienes, se abre la
ventana de posibilidad a los consumidores de obtener aquellos productos a los cuales les seria
dificil costear al contado. Si bien la concesidn de créditos es una estrategia llamativa para el

negocio, este trae consigo una serie de riesgos inherentes a esta actividad.

En el negocio de las ventas a crédito, una constante son los riesgos de la recaudacion de
cartera, es decir de aquellas cuentas por cobrar que mantienen los clientes. Dado a que el
almacén Vimport se encuentra dedicado a la comercializacion al contado y a crédito de
electrodomésticos para el hogar y de linea blanca, es natural observar cierto grado de retraso

en el pago de las obligaciones de los clientes, de tal manera que los créditos que son



considerados como cartera vencida se han convertido en una problematica para la entidad,
situacion que afecta negativamente aspectos como la liquidez y el flujo de efectivo,

ocasionando perjuicios en otras areas como la inversion o el abastecimiento de mercaderias.

Es recomendable ampliar las formas con el cual se efectlen los cobros dentro del local
comercial Vimport, debido a la carencia de un control interno aceptable que impida que los
clientes sigan adeudando con el local, recordando que a mayor sean los valores pendientes a
cobro mayores seran las pérdidas que se generen, el analizar las técnicas que dispone el

comercial a la hora de estipular los cobros es la mejor forma de encontrar fallos.

La situacion que da origen a la problematica expresada es que dentro de la administracion
del local comercial no se ha planteado la idea de crear un reglamento o manual para evaluar las
condiciones necesarias para otorgar créditos, situacion que provoca que la entidad no se
encuentre segura de la capacidad econdmica de sus clientes y sumado a esto, la falta de un
departamento de cobranzas o politicas relacionadas con la recaudacion de cartera agravan esta

situacion.



2. JUSTIFICACION

La gestion de cartera es uno de los aspectos mas relevantes en la administracion de un
negocio dedicado a las ventas a crédito, puesto a que una mala gestion de este rubro puede
desembocar en problemas de recaudacion y generar un incremento en las deudas impagas, es
decir que se vea incrementado el porcentaje de la cartera vencida. Es por estos motivos que el
presente trabajo investigativo tiene la finalidad de analizar la cartera vencida en el almacén

Vimport de la ciudad de Babahoyo, en el periodo 2021.

El que una empresa comercial tenga un alto indice de cartera vencida es un indicador de alto
riesgo, esto se debe a que es probable que no pueda recuperar estos fondos o que no los obtenga
en el plazo planificado, situacién que afecta negativamente a la liquidez y operatividad de la
entidad, de tal manera que se le dificulte realizar operaciones como la reposicién de
mercaderias y la concesion de nuevos créditos, motivos por los cuales resulta de gran relevancia

el estudio y cuidado de la cartera de creditos.

El mencionado local comercial, dedicado a la venta a crédito de electrodomésticos presenta
para el afio 2021 una problematica relacionada con la cartera vencida, por lo cual en el presente
trabajo se busca analizar este rubro mediante los respectivos analisis financieros que permitan
identificar, verificar y medir qué tan significativo es el monto al que asciende esta cartera y qué

repercusiones podra tener en la actividad comercial.

El presente caso de estudio busca ofrecer beneficios para los propietarios del comercial
Vimport, debido que mediante las recomendaciones basadas el estudio de las normas, politicas
y gestiones de control implementadas en la empresa con el fin de facilitar la recuperacion del

valor de la cartera vencida.



3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 Objetivo general

Analizar la cartera vencida mediante la informacion financiera de “Almacén Vimport”

durante el periodo 2021, con la finalidad de establecer los riegos y deficiencias del mismo.

3.2 Objetivos especificos

. Recopilar la informacion necesaria proveniente de bases tedricas y datos
proporcionados por el almacén Vimport, para su respectivo estudio.

. Elaborar el andlisis financiero (Analisis, horizontal, vertical y de recuperacién
de cartera) al monto al que ascienden las cuentas por cobrar, del almacén
Vimport en el periodo 2021.

. Evaluar los riesgos existentes provenientes de las cuentas por cobrar del almacén

Vimport en el afio 2021.



4. LINEA DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso, elaborado como requisito para culminar el proceso de titulacién
de la carrera de Contabilidad y Auditoria se encuentra dentro de la linea de investigacién
“Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control”, abordando el tema “Cartera
vencida en el almacén Vimport de la ciudad de Babahoyo en el periodo 20217, el cual entra en
la sub linea investigativa denominada como “Gestion financiera, tributaria y compromiso

social”.

La linea investigativa de “Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control”
resulta idonea para la carrera de contabilidad y auditoria, ya que permite poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera académica, referente a temas relacionados
con: conocimiento contable, tributario, administrativo y de auditoria. Mientras que, por parte
de la sub linea, gestion financiera, tributaria y compromiso social, se abarcan de manera mas

especifica a los conocimientos relacionados con la gestion y analisis financieros.

La sub linea de investigacion aplicada al presente caso de estudio denominada “gestion
financiera, tributaria y compromiso social”, fue elegida debido que es la mas alineada con el
objetivo principal de la investigacion, que es el de analizar la vencida en el almacén Vimport
de la ciudad de Babahoyo en el periodo 2021, el cual se encuentra enmarcado en el apartado
de gestion financiera de la sub linea investigativa previamente mencionada, debido a que, para
el cumplimiento del mencionado objetivo se requiere la aplicacion del analisis financiero junto

con la respectiva interpretacion de los resultados obtenidos.



5. MARCO CONCEPTUAL

Acerca de la empresa

Almacén Vimport es una empresa ecuatoriana dedicada a la venta al por menor de
electrodomésticos para el hogar en establecimientos especializados, en la amplia gama de
mercaderias ofertadas se encuentras incluidos productos tales como: refrigeradoras, cocinas,

microondas y demas electrodomésticos de linea blanca.

El local comercial se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Babahoyo, provincia
de los Rios, en las calles Clemente Vaquerizo / 5 de junio y Pedro Carbo, la entidad cuenta con
la administracién de la Ing. Ana Magdalena Villaroel Ocafia como gerente de la institucion. La
empresa inicié sus operaciones en el 2010 con el Registro Unico de Contribuyente (RUC)

129176544001.

La mision y vision de la empresa se ve reflejada a continuacion

Tabla 1

Mision y vision

MISION VISION

Ser un almacén lider en el mercado | Comercializar productos de linea blanca a
ofreciendo productos de excelente calidad, | contado y a crédito con precios accesibles
con atencion personalizada y profesional, | a la familia ecuatoriana.

satisfaciendo las necesidades de los

clientes.

Nota. Mision y vision del Almacén Vimport. Elaboracion propia.



El crédito

El crédito es definido como aquella operacion en la cual un individuo se encuentra sujeto a
pagar cierta cantidad de dinero a cambio de un préstamo, bien o servicio recibido, por el cual
se compromete a pagar en el futuro (Suarez, 2018). Esto se realiza mediante un acuerdo entre
las partes, en donde se ven estipulados el plazo, interés y demas detalles que intervengan en la

negociacion.

En concordancia con lo expresado, de acuerdo con lo afirmado por Garcia, et al. (2019) el
crédito y su concesion se basa entre la interaccidn de un prestamista quien es el que provee de
recursos a un tercero conocido como deudor, quien es el responsable de cancelar los valores

pendientes en un tiempo pactado.

Dadas las declaraciones previamente revisadas, es posible afirmar que el crédito consiste en
el otorgamiento ya sea de, recursos como bienes, efectivo o servicios los cuales generan una
obligacion de pago, mismo que debe ser cancelado por el deudor en el tiempo y condiciones
establecidas. Esta modalidad de negociacién resulta llamativa para los negocios comerciales
como lo es el almacén “Vimport” puesto que da al cliente la facilidad de obtener los bienes y

recursos que desee, cancelandolos en un plazo determinado.

Ventas a crédito

Las ventas a crédito resultan ser una estrategia Ilamativa para los clientes de locales
comerciales, debido a que hace posible “la adquisicion de bienes o servicios que de otra manera
se encontrarian fuera de su alcance ya que muchos de ellos cuentan con un salario limitado
para sus compras de contado” (Pefialoza, 2018). Esta operacion, al ser un tipo de préstamo, da
como el resultado el nacimiento de una obligacion monetaria, cuyos términos y condiciones

como lo son, el tiempo, interés, cuotas, etc. son discutidos al momento de realizar la venta.



Para que una empresa maneje de manera efectiva la estrategia de ventas a crédito es
necesario mantener un riguroso control de la cartera por cobrar, asegurandose del cumplimiento
de las obligaciones de pago (Garcia, et al. 2019). Para administrar adecuadamente este aspecto
es necesario tener en cuenta que todo crédito tiene un potencial riesgo de retraso o impago,
para lo cual, la administracion debe tener estrategias claras que eviten el surgimiento de los

mencionados inconvenientes.

Riesgos de credito

Dentro de las actividades operacionales de un local comercial se encuentran las ventas a
crédito, mismas que generan obligaciones pendientes de cobro las cuales poseen el riesgo
inherente de que se transformen en cuentas incobrables. De acuerdo con Pefialoza (2018) el
impago de las cuentas pendientes de cobro genera un riesgo a la liquidez de la empresa,

afectando asi a la operatividad de sus actividades.

Mantener un nivel alto de la cartera de créditos vencida, es decir de créditos que han
superado su fecha de pago impide contar con los recursos econdémicos suficientes para que la
entidad ejerza sus operaciones (Miranda & Santamaria, 2019). Ademas, que, al verse afectado
el flujo de efectivo, dificilmente puedan realizarse actividades de inversion y concesion de

nuevos créditos, motivo por el cual debe existir un control suficiente y adecuado en este rubro.

Dada la importancia que mantiene el control de los creciditos otorgados, es necesario que
se mantenga un control de las obligaciones pendientes de cobro, asi como un manejo adecuado
de las cuentas por cobrar, para que, de esta manera, aspectos como la liquidez y operatividad

de la empresa no se vean comprometidos.



Cuentas por cobrar

Este tipo de obligaciones pendientes de cobro de acuerdo con Nolazco, et al. (2020) surgen
a raiz de las ventas a crédito realizadas a los clientes de la empresa, asi como también de los
préstamos concedidos a empleados de la institucion y su cierre contable es dado al momento
del pago de la obligacion. La obligacion y funcion de las cuentas por cobrar, dentro de la
empresa, es la de llevar el control, registro y contabilizacidn de todas las cuentas pendientes de

cobro existentes en la entidad, asi como también el débito de los pagos recibidos.

De acuerdo con lo establecido por Castillo (2022) las cuentas por cobrar representan el
financiamiento que la empresa otorga a los clientes para el consumo de sus bienes y/o servicios,
el cual se ve representado para la entidad como una obligacién pendiente de cobro respaldada
en un documento. Ademas, es necesario mencionar que las cuentas por cobrar son parte de la
cartera de crédito de la empresa, misma que refleja a todas las obligaciones pendientes de

cobro.

Cartera de crédito

La cartera de credito, de acuerdo con Yagual & Noriega (2018) es aquella cuenta que maneja
el registro de los deudores a los cuales se les ha concedido el beneficio crediticio y este no se
encuentre vencido. En otras palabras, se puede afirmar que esta cartera mantiene el registro de
todos los créditos otorgados a los clientes que no hayan excedido la fecha establecida, es decir,

gue no se encuentre vencida.

Pari & Ramos (2021) la definen como aquel derecho de caracter exigible que representa una
disponibilidad de dinero con la que se podra contar en el futuro, es decir cuando se cumpla el

plazo de crédito establecido. Es necesario mencionar que los créditos mencionados se
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encuentran respaldados en diversos documentos en los que la empresa y el cliente establecen

su relacion y se especifican las condiciones del crédito comedido.

Deterioro de cartera

Se entiende por deterioro de cartera a la situacion en la que se enfrenta una entidad cuando
aumenta el nimero de créditos que han excedido la fecha limite de pago, Gonzabay &
Apolinario, (2021) lo definen como un incremento en la morosidad, lo cual afecta de manera

directa a la rentabilidad, liquidez y flujo de efectivo.

Cartera vencida

Este tipo de cartera es descrita por Prieto (2020) como aquella que representa el monto de
los créditos otorgados que, a su fecha de vencimiento o plazo méximo no han sido pagados, lo

cual los convierte en activos de un alto riesgo, debido a la incertidumbre de su recuperacion.

Yagual & Noriega (2018) la definen como aquella porcion que, del total de los clientes que
se le ha otorgado cerditos, presentan un retraso en el pago de sus obligaciones. EI mencionado
retraso se considera como vencido una vez se haya superado la fecha limite establecida para
realizar el pago, es por estos motivos que la administracion encargada de la cartera de créditos

debe estar en constante monitoreo de la cartera por vencer.

Una vez las obligaciones por cobrar se encuentran vencidas, estas entran en estado de mora,
lo cual significa el nacimiento de intereses adicionales ante el crédito, ademas de acuerdo con
lo mencionado por Yagual & Noriega (2018) el cobro de estas obligaciones debe realizarse de
manera inmediata parta que el valor recaudado se convierta en fondos productivos para la

empresa.
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Cabe mencionar que es obligacién de la administracion de la empresa gestionar los
mecanismos necesarios para asegurar la recuperacion de la cartera vencida, puesto que el
impago de estos valores puede generar serias afectaciones a la operatividad de la entidad y

afectar la liquidez de la misma.

Para Miranda & Santamaria (2019) uno de los principales problemas que intervienen en el
vencimiento de la cartera, es la falta de control al momento de conceder créditos a los clientes,
puesto a que debe realizarse un analisis adecuado para asegurar su cumplimiento. Es por esto
que toda entidad que ofrezca crédito a sus clientes debe establecer una politica crediticia
adecuada, misma que busque fijar parametros para la concesion de los mismos, asi como

también una adecuada gestion de la cobranza.

Recuperacion de cartera

Dados los inconvenientes, riesgos y desventajas que significa mantener un alto nivel de
cartera vencida, resulta indispensable para toda empresa o local comercial dedicado a las ventas
a crédito destinar los recursos necesarios para la recuperacion de la misma y de esta manera

convertir esos recursos exigibles en capital para el desarrollo de las actividades empresariales.

Renddén & Avilés (2018) mencionan que, dado a que el credito resulta ser un dmbito
indispensable hoy en dia, se requieren de estrategias efectivas que mermen el porcentaje de
carteras vencidas dentro de la entidad. Una de estas estrategias es la gestion de cobranzas,

misma que consiste en la notificacién y cobro de los valores pendientes de recaudacion.

Ademas, es necesario tener en cuenta que para una empresa comercial que ofrezca ventas
a crédito, la recuperacion de cartera debe de ser una de sus prioridades, asegurando de esta

manera el retorno a corto plazo de los valores pendientes de cobro. De acuerdo con Rendon &
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Avilés (2018) “la recuperacion de la cartera vencida se puede alcanzar mediante una estrategia

donde tiene que ser incluido el cliente y si fuera el caso también los proveedores”.

Cobranza

Conociendo la importancia del manejo de la cartera vencida dentro de una entidad, la gestion
de cobranzas es un aspecto fundamental para asegurar la salud financiera de la entidad. De
acuerdo con lo expresado por Mora & Jessica (2020) la importancia del proceso de cobranzas
radica en que mediante este es posible la recaudacion eficaz y oportuna de los valores de la

cartera vencida, dando como resultado el fortalecimiento de la empresa.

Cabe mencionar que los procedimientos de gestion de cobranza dentro de la institucion
deben realizarse mediante la continua comunicacion con el cliente, para asegurar el pago de las
obligaciones pendientes de manera optima y que ambas partes se vean beneficiadas, ademas es
necesario mencionar que mantener una adecuada gestion de cobranzas es un elemento

indispensable para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Andlisis financiero

El andlisis financiero es definido por Manjarrez (2021) como un proceso de refeccion, el
cual busca generar una evaluacion de la situacion financiera de una empresa en un determinado
periodo de tiempo, sea este actual, futuro o pasado. Este procedimiento busca interpretar los

movimientos econdmicos ocurridos en la empresa, generando su respectivo analisis.

Este proceso de andlisis consiste en la implementacion de diversas técnicas y célculos,
mismos que permiten obtener la informacion necesaria para comprender la situacion de la
empresa en el rubro estudiado y de esta manera la administracién pueda tomar decisiones de

manera oportuna.
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Para Fajardo & Soto (2018) “el andlisis financiero o es el estudio que se hace a la
informacion contable de la empresa” (pag. 101). Adicional a lo mencionado anteriormente,
cabe destacar que la informacion tomada para la ejecucion de los analisis financieros proviene
de los libros contables de la empresa y los diferentes estados financieros como lo son el estado

de resultado integral, el estado de situacion financiera, entre otros.

La accién del andlisis financiero es el de recopilar la informacion financiera suficiente para
conseguir aplicar las distintas técnicas de analisis y de esta manera obtener resultados
cuantificables que permitan la toma de decisiones, este proceso se encuentra graficado de la

siguiente manera:

Figura 1

Procesos de analisis financiero

)1. Reunir la informacion financiera.

) 2. Analisis de la informacion financiera

) 3. Evaluacion de los resultados obtenidos

)4. Toma de decisiones y aplicacion de estrategias

Nota. Tomado de Gestion Financiera Empresarial. (Fajardo & Soto, 2018)

Como se puede apreciar, el analisis financiero es un proceso que relne, analiza, evalla y

toma decisiones a partir de una situacion en concreto, para conseguir dicha interpretacion de
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los datos se requiere de distintas técnicas, mismas que se encuentran orientadas a proporcionar

distintos tipos de informacion, como lo son el caso de los andlisis horizontal y vertical.

Analisis horizontal

Este tipo de analisis se basa primordialmente en la comparacion de una determinada cuenta
en dos periodos distintos de tiempo, Fajardo & Soto (2018) la definen como un analisis basado
en la comparacion de estados financiero similares en dos periodos de tiempo distintos,
obteniendo de esta manera una variacion en las cuentas estudiadas, misma que se refleja de

forma absoluta y relativa o porcentual.

Las distintas variaciones obtenidas durante el calculo o ejecucion del analisis horizontal son
producto del procedimiento matematico llevado a cabo para su obtencion, es decir, de acuerdo
con la forma del célculo, se obtendra un resultado numérico o un resultado porcentual, siendo
el resultado numérico el perteneciente a la variacion absoluta y el porcentual a la variacion

relativa.

La variacion absoluta se obtiene mediante la resta del periodo actual y el periodo anterior,
obteniendo asi la variacion numérica que el rubro o cuenta estudiada ha sufrido en la
comparacion de los diferentes periodos sujetos al andlisis. Este proceso se representa de la

siguiente forma:

V. absoluta= P. actual — P. Anterior

El resultado de este calculo puede ser un valor numérico positivo o negativo, en donde si es

perjudicial o beneficioso para la empresa dependera de la cuenta o rubro que se esté analizando.

Por otra parte, la variacion porcentual conocida también como variacion relativa, como su

nombre lo indica, brinda un resultado en forma de valor porcentual que demuestra cual es el
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porcentaje de variacion existente entre un periodo y otro. Su calculo se realiza mediante la resta
del periodo actual de la cuenta estudiada y el periodo anterior, para finalmente dividirlo para
el periodo anterior y multiplicarlo por 100 para obtener un valor porcentual, o también,
tomando el resultado de la variacion absoluta y dividiéndolo para el valor del periodo anterior
y multiplicarlo por 100. Este proceso se representa de la siguiente forma:

V. relativa= P. actual — P. Anterior x100
P. Anterior

De igual manera que en el caso de la variacion absoluta, el resultado de la variacion relativa
es un valor porcentual que puede ser positivo 0 negativo, dependiendo de la naturaleza de la

cuenta estudiada para poder considerarse como algo perjudicial o beneficioso para la empresa.

Un ejemplo de una variacion beneficiosa para la empresa seria obtener una variacion
absoluta y relativa de la cuenta ventas con signo positivo, lo cual indicaria aumento de las
mismas, mientras que el caso contrario, es decir, una variacion negativa para el mencionado
rubro, serd perjudicial, puesto que es un indicativo directo de la reduccion de los ingresos por

ventas.

Analisis vertical

Este tipo de andlisis, a deferencia del analisis horizontal, resulta ser mas estatico, debido a
que, a diferencia del mencionado anteriormente, este realiza su andlisis estudiando un solo
periodo contable, Fajardo & Soto (2018) mencionan que este tipo de analisis se dedica
Unicamente a realizar una comparacion entre la cuenta estudiada ante el total de cuentas del

grupo al que pertenece, obteniendo de esta manera el valor porcentual que esta aporta.

En concordancia con el criterio anterior, Marcillo, et al. (2021) manifiestan que este tipo de

analisis permite cuantificar el peso financiero que los recursos financieros o cuentas contables
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sometidas a este analisis mantienen en el grupo al que pertenecen. Por ejemplo, al realizar un
analisis vertical de la cuenta bancos, el grupo al que corresponde compararla es al de activos

corrientes o activos, dependiendo de caso.

La forma de realizar el analisis vertical consiste en dividir la cuenta o rubro estudiado, para
el total del grupo de cuentas del que forma parte y multiplicarlo por 100 para obtener un valor
porcentual, siendo asi que, si tomamos una cuenta perteneciente al grupo de activos corrientes,
la operacion se realizard tomando en cuenta el valor de todos los activos corrientes. Este calculo
se expresa de la siguiente manera:

Andlisis vertical: Cuenta estudiada x100
Grupo de cuentas al que pertenece

Ante lo anteriormente expresado, es posible afirmar que, el andlisis vertical es un analisis
estatico, mismo que se implementa para cuantificar el peso o grado de aporte que una
determinada cuenta genera al grupo de su pertenencia, ademas el resultado de la operacion es

un valor porcentual, mismo que es el que cuantifica el mencionado grado de aportacion.

Indicadores de gestion

Ademas de los indicadores financieros ya mencionados, se encuentran los indicadores de
gestién, mismos que de acuerdo con Burgos & Caicedo (2018) tienen como principal funcion
medir el grado de eficiencia del manejo y administracion de los recursos pertenecientes a la

empresa.

Dentro de los indicadores de gestion se encuentran los que estan destinados a medir la
rotacion de la cartera, asi como también el tiempo en el que esta se recuera, a continuacion, se

presentan los mencionados indicadores:
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Rotacién de cartera

Es uno de los indicadores més relevantes, debido a que mide el tiempo en el que las cuentas
por cobrar se transforman en dinero en efectivo, dicho de otra forma, mide el tiempo en el que

la empresa cobra las cuentas pendientes a sus clientes.

La forma de calcularlo es dividiendo el valor de ventas a crédito, para el promedio de las
cuentas por cobrar. Cabe mencionar que para obtener el valor promedio de las cuentas por

cobrar se deben sumar los valores del inicio y final del periodo y dividirlos para dos.

RC= VENTAS A CREDITO

CUENTAS POR COBRAR PROMEDIO
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6. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo investigativo se centra en el almacén Vimport, teniendo como objeto de
estudio al rubro de la cartera vencida perteneciente al afio 2021, con el objetivo de analizar la
mencionada cartera, describiendo sus principales caracteristicas y comportamiento, mediante

la aplicacion del analisis financiero.

Para el desarrollo y redaccion del presente trabajo, como método de investigacion, fue
elegido el método deductivo, mismo que permite ir de aspectos generales, como lo son las
bases teoricas hasta llegar a estudiar un caso especifico, como lo es el estudio de la cartera
vencida del almacén Vimport y llegar a conclusiones sobre este tema en especifico. Este
método aplicado la investigacion consiste en el respectivo analisis de las diversas fuentes
bibliograficas, como lo son los diversos postulados, leyes, etc. mismos, que, al ser informacion

comprobada, es posible su aplicacion. (Bernal, 2019).

Ademas de lo mencionado anteriormente, la presente investigacion posee un caracter
descriptivo, la cual se utiliza para describir las caracteristicas del objeto o situacion a estudiar.
Se eligi6 al tipo de investigacion nombrado previamente debido a que, la investigacion se
centra en el analisis de la cartera vencida del almacén Vimport en el periodo 2021, y en donde
su desarrollo y conclusiones se encuentran orientadas a la descripcion y andlisis del

mencionado rubro.

Adicionalmente, como técnicas elegidas para la redaccion y desarrollo de la presente
investigacion se encuentra a la investigacion bibliografia, la cual se basa en la consulta de
material referencial proveniente de libros, articulos cientificos y demas documentos que
brinden una orientacion clara y acertada en los conceptos tedricos necesarios. La entrevista

resulto ser una técnica idénea para la recopilacion de informacion dentro del almacén Vimport,
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ya que esta permite conocer de primera mano, a partir de una serie de preguntas dirigidas a un

integrante de la entidad, la informacion que necesitemos de la misma.

Gracias a la entrevista realizada a la gerente del almacén, fue posible conocer aspectos
relevantes relacionados con la gestion de la cartera de créditos de la entidad como lo es el

manejo de la misma y los inconvenientes existentes relacionados con el mencionado rubro.
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7. RESULTADOS

Los resultados de la investigacién presentados a continuacion son producto de la
recopilacion de informacidn proveniente de la aplicacion de técnicas como la entrevista, misma

que fue realizada al gerente del Almacén Vimport, en donde se extrae la siguiente informacion:

En el periodo 2021, a consecuencia de la pandemia, situacién econémica-laboral de los
clientes y problemas de la cobranza existieron dificultades para la recaudacion de la cartera de
créditos, situacion que perjudica a la empresa debido a que los pasivos de esta son cancelados

con los ingresos por los cobros.

Otra de las causas de los problemas de recaudacion y cartera vencida es la falta de
capacitacién al personal encargado, puesto que existe cierto control en la cartera de clientes,
pero no resulta ser el apropiado, dando como resultado que, en ciertos casos estos se nieguen a

pagar las Gltimas letras de los bienes adquiridos a crédito.

De acuerdo al dialogo realizado con el gerente del Almacén, acerca de la utilizacion de
indicadores financieros que evallan las cuentas por cobrar, la cual indic6 que no manejan este
tipo de analisis. Por ello es indispensable que el almacén realice este tipo de diagnostico debido

a que esta en crecimiento, y para asi evitar inconvenientes en el futuro.

Ademas, supo manifestar que no todas las ventas del almacén son a crédito, existe gran

cantidad de clientes que adquieren productos cancelando al contado.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de los andlisis financieros ejecutados en las

cuentas por cobrar, tanto analisis vertical como analisis horizontal.
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Tabla 2

Anélisis vertical de las cuentas por cobrar

ANALISIS < <
VERTICAL ANO 2021 ANO 2020
S % S %
CUENTAS POR o 0
COBRAR 105.620,65 27% 50.542,78 16%
TOTAL, DE
ACTIVO 395.413,38 313.390,42

Nota. Analisis vertical de las cuentas por cobrar en los periodos 2020 y 2021.

Elaboracién propia.

Tabla 3

Anadlisis horizontal de las cuentas por cobrar

ANALISIS & ~ VARIACION VARIACION
HORIZONTAL ANO 2021 ANG 2020 ABSOLUTA RELATIVA
CUENTAS POR 0

COBRAR 105.620,65 50.542,78 55.077,87 108,97%

TOTAL,
ACTIVO 395.413,38 313.390,42

Nota. Andlisis horizontal de las cuentas por cobrar en los periodos 2020 y 2021.

Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se muestra los efectos de la ratio de gestion como la rotacion de cartera

y el periodo promedio de cobro.
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Tabla 4

Rotacion de cartera

RATIO DE
CARTERA FORMULA 2021 2020
ROTACION Ventas/ Ctas

DE " 240388,84/208.676,32=1,15 284.750,65/109.658,83=2,60
CARTERA P

PROMEDIO 360/ Rot.de

DE COBRO Cartera 360/1,15=313,04 360/2,60=138,46

Nota. indice de rotacion de cartera de los afios 2021 y 2020. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el calculo del indicador de liquidez de la siguiente manera:

Tabla 5

Indicador de liquidez

INDICADOR LIQUIDEZ FORMULA RESULTADOS
2021 Activo Corriente/Pasivo Corriente  357.692.85/585.54=610,88
2020 Activo Corriente/Pasivo Corriente 275.134.71/141.220.96=1,94

Nota. Indicador de liquidez de los afios 2021 y 2020. Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos de este ratio financiero, se demuestra que, para el afio 2020
el almacén cont6 con una razon de liquidez del 1.94 lo cual se interpreta que, por cada $1 de

pasivo corriente, la empresa cuenta con $1.94 de apoyo en el activo corriente; mientras que
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para el afio 2021 existio un aumento y fue de 610.88, y como analisis es Unicamente
correspondiente al impuesto a la renta y participacion a los trabajadores, la empresa en este afio

no tuvo obligaciones.
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

Acorde a la entrevista realizada, es posible apreciar que existen ciertas deficiencias y
aspectos a mejorar en lo referente a la gestion de la cartera de créditos, uno de los mas
relevantes es la gestion de la cartera vencida o por vencer que mantiene la entidad, esto se debe
a raiz de los constantes retrasos y resistencias que cierto numero de clientes mantienen al
momento de realizar sus pagos, situacion que es un indicador del deterioro de cartera de
acuerdo con lo expresado por Gonzabay & Apolinario (2021) quienes afirman que la incidencia

en retrasos de pagos que excedan su fecha limite conforma la cartera vencida.

A pesar de la existencia de ciertos requisitos que aseguren el cumplimiento de las
obligaciones de los clientes, como tener ingresos suficientes para solventar la deuda, un registro
adecuado en el buré de créditos, entre otros, el problema de la recaudacion muestra ser
constante, por lo que se requieren mayores controles, Situacion que corresponde a lo sefialado
por Miranda & Santamaria (2019), quienes afirman que, el deterioro de cartera se debe

principalmente a la falta de controles a los clientes.

Analizando la informacion financiera, mediante la aplicacion del analisis horizontal y
vertical fue posible apreciar que el Almacén Vimport para el afio 2021 tuvo un 27% y para el
afio 2020 un 16%. Es aqui donde se refleja el porcentaje que presenta las cuentas por cobrar
vencidas de los activos totales del almacén. Cabe resaltar que estos resultados son alarmantes
para la liquidez de la empresa, sabiendo que este se maneja en un mayor porcentaje de las
ventas que se realizan a créditos, por lo que es necesario que el almacén cuente con alguna

estrategia para recuperar lo més pronto posible su cartera de crédito.

También se realizé el analisis financiero horizontal, en el cual se reflejé que existié un

incremento en las cuentas por cobrar de $55.077.87 para el afio 2021, con un incremento
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porcentual de 108.97%, el mismo que causa preocupacion para la empresa, ya que es un
porcentaje bastante alto en el cual esta en riesgo su capital, lo cual significa que a medidas que
aumentan las cuentas por cobrar ocasiona que se generen dificultades para la recuperacion de

la cartera de crédito.

Y para saber los dias en que la empresa se demor6 en convertir las cuentas por cobrar se
utilizé el indicador financiero de gestion, el cual dio como resultado que para el afio 2021 fue
de 1,15y para el 2020 de 2,60. Segun estos resultados el Almacén Vimport tardo en convertir
sus cuentas por cobrar en efectivo para el afio 2020 tuvo 138 dias mientras que para el afio 2021

tuvo un total de 313 dias.

Con el indicador de liquidez se obtuvo los siguientes resultados; se demuestra que para el
afio 2020 el almacén conto con una razon de liquidez de 1,94 mientras que para el afio 2021
tiene 610,88 lo cual indica que para ese afio existio un aumento, es decir que la empresa pudo

cumplir con sus obligaciones.

Por ello se recomienda que la empresa realice revisiones en los indices de recuperacion de
cartera de créditos para prevenir financiamiento excesivo y a la vez llevar un seguimiento a los
procedimientos de cobranzas con el objetivo de recuperar lo antes posible su dinero, ya que de

este depende que el almacén pueda cumplir con sus obligaciones.
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9. CONCLUSIONES

Para concluir el proceso de elaboracion del presente caso de estudio y una vez revisados y
analizados los aspectos bibliograficos mas relevantes, asi como también los resultados
obtenidos a partir de las técnicas de investigacion aplicadas, como la entrevista, se llega a la
conclusiéon que las principales causas del problema relacionado con la recaudacion son la
administracion de la cartera de créditos, puesto que a pesar de la existencia de ciertos
requerimientos que aseguren el cumplimiento del pago de créditos, ante la situacién econémica
de los clientes estos tienden a presentar retrasos en el pago puntual de sus obligaciones, mismo
que sumado a la falta de controles en el nivel de cartera, genera un grado considerable de

morosidad.

Mediante el analisis y revision de la informacion financiera se identifico que, existié un
incremento sustancial en las cuentas por cobrar vencidas, de tal manera que esta situacion
puede afectar gravemente a la liquidez de la empresa, debido a que los fondos obtenidos de la
recaudacion de cartera son implementados para el pago de las obligaciones de la entidad. El
incremento del volumen de las cuentas por cobrar y de la cartera vencida significa un alto riesgo
para la liquidez de la empresa puesto a que la cartera vencida tiende a ser complicada de
recuperar, hasta llegar al punto en el que los clientes con créditos vencidos se nieguen 0 no se

vean en las posibilidades de cancelar sus deudas.

Lo mencionado anteriormente se ve reflejado también el indice de rotacion de cartera, ratio
financiero encargado de determinar el nimero de dias en los que son recuperadas las cuentas
por cobrar. Este indicador denota el riesgo de recuperacion qué mantiene la cartera de créditos,
debido a que la empresa maneja un indice de recuperacion bastante elevado, lo cual se traduce
en los largos periodos de tiempo necesarios para la recuperacion de las cuentas por cobrar y

visto a que la entidad se financia principalmente con los ingresos provenientes de los cobros
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exista un riesgo de falta de fondos producto de la alta espera dada para convertir las cuentas

por cobrar en efectivo.

Pese a los problemas detectados y los alarmantes indices de recuperacion de cartera y nivel
de la cartera de créditos vencida, de acuerdo con el indice de liquidez, la entidad ha podido
solventar en su mayoria sus pasivos corrientes, lo cual se traduce en un nivel de riesgo de
liquidez bajo en el corto plazo, es necesario mencionar que el mantener un alto indice de
rotacion de cartera y un volumen considerable de cartera vencida es un riesgo constante a la
liquidez y operatividad de la entidad, puesto que de no tomar las medidas necesarias, esta

situacion puede comprometer seriamente a la empresa e impedir que esta continie operando.
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10. RECOMENDACIONES

Basados en las conclusiones de la investigacion, se recomienda a la gerencia del almacén
Vimport que, dada la relevancia que mantiene la cartera de créditos y la recuperacion de esta
para la entidad, se implemente un modelo de calificacion para la aprobacién de los créditos a
clientes que, ademas de verificar su estado crediticio y evaluacion de ingresos percibidos, tenga
los mecanismos necesarios para realizar un seguimiento oportuno y de esta manera asegurar la

recuperacion de la deuda.

Es necesaria la aplicacion de una politica crediticia que incentive la supervision de los
niveles de cartera, de tal manera que sea posible para la entidad la deteccién inmediata de los
retrasos en los pagos y se pueda proceder con el procedimiento de notificacién y cobranza, con
la finalidad de disminuir la cantidad de cartera denominada como vencida, es decir, evitar que
los clientes excedan la fecha limite de pago determinada al momento de la adquisicion del bien,

disminuyendo asi los niveles de cartera vencida que maneja la empresa.

Es recomendable que a la entidad sume esfuerzos en el seguimiento oportuno del estado de
los créditos concedidos y de indices financieros como el de recuperacion de cartera, para que
de esta manera la entidad no se vea en la futura necesidad de recurrir al financiamiento externo

para mantenerse operativa.

Finalmente, se debe destacar que es necesario que se mejoren en general los procesos de
cobranza, debido a que la entidad financia sus operaciones con el cobro de la cartera de creditos,
alcanzar el manejo adecuado y eficiente de la recaudacion debe convertirse en una prioridad

para la administracion del almacén Vimport.
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ANEXOS

Anexo 1-Clasificacion de las cuentas por cobrar por periodos

ALMACEN VIMPORT
CUENTAS POR COBRAR  CUENTAS POR COBRAR

PERIODOS 2021 2020
Dos Meses 5646,55 3% 3210,05 3%
Cuatro Meses 12320,00 6% 4523,00 4%
Ocho Meses 11750,00 6% 10001,20 9%
Doce Meses 10210,15 5% 8240,00 8%
Veinte y Cuatro Meses 20578,20 10% 11235,45 10%
Treinta meses 45115,75 22% 13333,08 12%
Total, de Cartera Vencida 105620,65 51% 50542,78 46%
Total, de Cuentas y Documentos Por
Cobrar 208676,32 109658,83
1. Ventas
2020 2021
Ventas a crédito 284750,65  240388,84
Ventas de contado 109658,83 95678,53

Total, de Ventas 394409,48 336067,37
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Anexo 2 -Formato preguntas de entrevista.

10.

¢ Considera que existe un nivel elevado de cartera vencida para el afio 20217

¢, Cuales son las causas del nivel de cartera vencida que maneja el local?

¢Parael afio 2021 que efectos ha tenido el nivel de cartera en las operaciones de la
empresa?

¢ Existe control sobre los niveles de cartera vencida o por vencer en la empresa?
¢Se lleva un seguimiento a los clientes que reinciden en el atraso de los pagos?

¢ Qué mecanismos o procedimientos siguen cuando un cliente excede la fecha
limite de pago?

¢Es un problema constante el nivel de cartera vencida?

¢Existe un manual o normativa que sirva de guia para el manejo de la carteray
cartera vencida?

¢ QUé requisitos tienen para las ventas a crédito?

¢Existe un departamento o personal dedicado exclusivamente a la gestion de

cartera?

Anexo 3 — Evidencia Fotografica de entrevista.
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Anexo 4 — Carta de autorizacion

Babahoyo, 22 de julio de 2022

Sefores

Universidad Técnica de Babahoyo

Facultad De Administracién Finanzas e informitica
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Yo, ANA MAGDALENA VILLAROEL OCANA, como Gerente administrativa de la empresa
“Vimport”, autorizo que la sefiorita GLENDA GRACIELA RIZZO ARTEAGA con C.L
120871881-5, tome ¢ interprete la informacion de la empresa proveniente de las fuentes de
colaboradores y administradores de la empresa y de repositorio digitales para la elaboracion de
su tema de estudio de caso. CARTERA VENCIDA EN EL ALMACEN VIMPORT DE LA
CIUDAD DE BABAHOYO EN EL PERIODO 2021.

Por la atencion brindada en el presente, reitero mis agradecimientos.

Atentamente,

| @/m 59’/7/0/2/‘\

Firma Gerente Administrativa

C.1 0913083002
Telf. 0991122363
anavillaroel@hotmail.com
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Anexo 5-Certificado del Analisis Antiplagio del Compilatio

T CERTIFICADO DE AMALISIS
E  magister

ESTUDIO DE CASO-RIZZO GLENDA R ——

w similitudes entre comillas

Similitudes < iw idioma no reconocido
Nombre del documento: ESTUDIO DE CASO-RIZZO Depositante: |AMIER ANTOMIO PAREDES TOBAR Namers de palsbras: G869
GLEN D docx Fecha de depdsito: 11/82022 Nimero de caracteres: 44 343

Tamafic del documento original: 75,06 ko Tipo de carga: interface
fecha de fin de andlisis: 11/82022

Ubicacian de |las similitudes en el documenta:

| L || a0 i)

Fuentes principales detectadas

[ Descripciones L Datos adicionales
Garc abencia Carmen - Trabajo final docx 2 . 106
1 W B donuments peowiena o mi Enipa 2% cibneicas : 3% [1 06

5 fuentes similanes

dspace uniandes eduec ctnECas ;< 15 (3
. 8 PP G CR. PRI NGES. A0 BRI EI M 234 5 TUBCYADDZ 201 6 g o
repositorio upse eduer | Repositorio Universidad Estatal Feninsula de Santa Elena: s
3 @ rapa S8 S randia 5000/ 82 o
Fuentes con similitudes fortuitas
L Descripciones L Datos sdicionales
repositorio pucesa eduec wnsicas <
1 e VR A PO SO PUCE A S SISO M 23456 o
repositorio ug edu.ec
@ IR - < |
3 . ESPARA PEREIRA WENDY - ESTUDIO DE CASO.docx | RAZONABILIDAD DE LA ... #3rsim <Tw | dnEicas
@ W B dooumento proviena o mi biblictoca de reeroncias
a w Goyes Guerrera Luis - Trabajo fialdocx | CONTROL INTERNO AL PROCESD Dn.. esioeds < 1w
W H dooumento proviens e mi gnapo
dspaceutbedu.ec citreicas
5 6 PP 8 A 6k 6oL TS T BT AE-UTE- FARHCA-000 380 bt o S

das en el documento sn encontrar simalite

Fuentes mencionadas (sin sim
1 R hitpoiew.ajs formacion.edu.ecfindex phpdriffarticlefview 13672

udes detectadas) Estes fuentes han sida

2 gt htpsirepositario pucesaedu.ec/bitstreami] 23456 TRS 451 TT1 25 pef
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Anexo 6- formularios 101 afio 2020

FORMULARID 101 DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE EALANCES FORMULARIO (NICO SDCIEDADES ¥ ESTAELECIMIENTDS PERMANENTES

(Ol 572202213496

Ope iiones de aho o 00

opemiiones de pacho oot om0

Opemiiones deIngrso os om

Opsmiiones desgreo o8 om0
07

Operdiones de actho s o0
Opersiones de pasto oo om0
Opemiiones delngrzo o0 0
Opemsiones deegrso on am

Opemdiones de 3aMo 013 000
opemiones de pasko o1 000
Opemdiones delngrso o1 om
Opemones de egrso o1 om0
OpemHones de regallas, sendcos teenbos, 3MIStENGS, de consutoniay dmiares o om0

TOTAL OP ERACIONES CON PARTES RELACIONADAS a0
iSuet pasio exmo regmende 7 (3 N

DE SITUACION FINSNCIERA,

Efeciivo ¥ equivale thes A efecivo B 1552104

Locakes 312 10965853
Del extertor 33 000
() Deterloro 3cuMUac del waor o2 CU2 35 ¥ GoCUMENtSS Por Cobrar comerciakes. (pRiones P CRANS 1000 brall 314 om0

Locakes. 315 0o
D2l extertor 316 000
() D2telor0 33U MUAG el 0T 02 CU2 35 ¥ GOCUMENGS POT CODFar comerdiaks. (piiones pa 37 000

oriDEN

Enefectivo E- 000

Enactos dfe R s dd efectivo 21 000

RELACIONADS

Locaks =2 000
Del extertor 2 om0
() Deterlor 3oumuad de 0T 02 CRF3s CURTES: ¥ GOCUMENDS PO rco bRr po 24 o

Locaks 25 00
Del esteror E a0
) Deterloro 32U Muac del vor 02 CAr3s CUSTas ¥ GICUMEMDS PO rCo baT por Ed om0

FINANCIE
£ coeto am kzads E- om0
() Detetoro “a@lor g ctres 3o Ananck tes med (prentsiones brabie: 2 om
A or mzonatle 30 om

PORCION COR|

Reladonatas 331 000
Ho rdadonadas 2 000
IMPORTE ERUTO A0 EUDADO PS POR EL TRAEAO EJECUTADO EN CONTRATGS DECONSTRUCCION
Relaionatas £ 000
Ho rdadonadas £ 000

STOS CORRIENTES

Creao a3 favordel sueto pasto (S0) £ 34340
Creao Ao 3 favordel sueho paste (14 = om0
et Ao 3 favordel sieto past (impuesto ala Renta) E )
ans £ 0

i ENTA

Mercade nas en transito £ 000




Imeertan o2 matena pma {no p3m 13 conctuccis ) 0 0m

Imeentar d producios en proceso (exciuyendo o brasANM bebles en construccion parala vena) £ 00
Imeentan g prod. term. 12 £33, & AMankn fe:ciiyend) obINMueles termnaces paralaventa) 2 168275376
Imcentar d sumnlstios, herrnlentas, repusstos ¥ makendes (0 parala construocion) M3 00
Iméentan g2 matena pma, suminktios ¥ matelales para 13 constrscion E 0m
Imeentar d obrasAnm bz es en constucdon par laventa 5 0
Iméentan o obrasAnMbE Hes te minados pa 13 venta % 000
{-) Defforo acumuas) ol alor oz nvertatos por Fuste 3 vdornelo Rdkzatle 7 00

EN CRECIMIENTO

Acogto 330 000
{) Deteforo acumulado o vak rde acios Holegikos medidos 3 costo 351 000
Avalr mzonable Mems bs costos 02 verta =2 0

Acosto 35 00
{) Deteforo acumulach dd wak rde acios Holegioos medidos 3 costo 354 000
Axalr mzonable Mems s coshos 02 vera 35 00

PRpaganday putlicidad prpagada =6 00
s pagatos P 37 0m
Pimas oz segui pagadas poramicipado 35 52568
ans E 0m
@ns Aitivos Corfemes. =0 00
TOTAL ACTVOS CORRIENTES %1 27513471

S NOCORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

ERRENC

Costo Natonco antes de reexprdones o Bvauadones k-l 000

Huste 3oumMUado por Rexpresiones o Rxaluadionzs 3 000

HMUEBLES {EXCEF’

Costo Hatonco antes de reexpRdones o RYAuiones £ 000

S{uste 3cUMI3I0 Por Rexpresionss o Raluaonzs 85 0m
SIMILARES

Costo Matonoo antes de reexprdones o EAIones E- 0m

#uste 3ouMUa30 por Rexpresiones o Rxaluadionzs Ed 00

MAQUINARIS, EQUIPOD, |

Costo Natnco antes de reexprdones o RvaAuaiones E-] 000
S{uste 3cUMUBI0 Por Bexpredions: o valuaonzs E- 0m
RICULTURS
Costo Matonoo antes de reexprdones o ErAIoNes k) 0m
#juste 35UMUa30 Por Rexpresiones o Rxaluadionzs Edl 000
Constuicdonss enCursoy Gtes Actos en TRnsto w2 0m
Mz iies y enseres 73 a2
Equp 2 Compuacion kS 1500 00
Wenkoubs, Equpode Transporte y Caminero Mol 5 3967579
P ROPIEDA DES, PLANTA ¥ EQUIPO POR ¢ ATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
Terems ko 000
EdMicios ¥ otos Inmusbles {ex0e o terrenng) w 0m
Naves, 3eronaces, bareazas y slmilares 78 000
Maquinara, equpo, Instaaniones y adzouanes 9 0m
Equ po 02 computacion k- 00
e hkios, equipo detianspore ¥ caninzm mod = 0m
e =2 000
atms Pofedats Maay EJup = 0m

) DEPRECISCKIN ACUMULADA DE PROPIED DES, PLANTS

Dl coelo Metdricn antes de fesxpRak s 0 e uadonss. EN Tus A
Del Juste acumuado por Rexpreziones o Rvaluadonzs 385 00
{-) Defeforo asumuad del valor de poledadzs, fantay equpo E- 0m
JACT IV GS INTAN
Plusaliao gooawll {derecho dz llave) E-d 0m
Marcas, patentes, loenclas ¥ otros sllares k- 00
¥ mefors en bl Macks mediane E-] 0m
Derechos en acve KHos de concesidn 30 0m
ans 1 0m
{-)AMOMZAON 3cuM U3 d2 Aves Itangibles 2 00
(<) Defforo asum A% o2 actos Itangivies. ES] 0m
Derechos 62 U0 por 3OS aMendatos 40 000
(<) MmoMZai0n 32U 333 o o2 Rchos de Uso PO 2c0S AR NIE0E 491 0m

PROPIEDADES DE INY

Acosto k- 000

Axabr mzonabke k- 000




Transte i3 0363 MAtizy sucURaks (dd extelon £ 000
ans 59 59078
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 550 14122036

HOCORRIENTES

Locakes. £ 000

Del extertor £ 000

Locaks. 555 000

Del extertor 556 000

Locakes. 5 4444000

Del extertor 558 000

Del extertor 0 000

Del exteror |2 00

QN INSTITUCIONES FINA NCIERAS - CORRIENTES
Locdes 63 0
Ded extefor 54 0

Locdes. 65 000

Del extedor £ 000

Credho 3 mitwy Ed 000
£ 000

Porcion no corfie e d2 oligaciones & mtdas

RRIENTES
& oosto aMREZATH = om
A vdor Rzonatle S0 om
PORCISN N0 corfz e 02 arRndamlemes Anandercs porpagar Bl om
Paslvo nocorfzhe por arrendamiz mo E:Y om
Pasivo por Impussto 313 Rena dferld) 572 0m

Jutiiackn Patronal 73 000
Desahudlo 74 000
Gtz Paslaos No Corfemes Por Beneficios & Empleats 75 000

Por garantias 576 000
Por dzsmanteami o Ed 000
Por contrats onerosos 578 000
Por Restruzturaciones o2 negucios 579 00
Por pembalsos 3 clentes. 0 00
Poriigos Ell 000
Por pasi s negochs. 52 000

Amdpes declienes. T 000
Subvencio nes od gotternd 585 00
ans 5 om
RRIENTES
Transte . nias 6253 ALY SUCUR3RS (e e o] E om
ans E om
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8 438400
Tota de Intereses IMIDS N Devengatos {Futuros Gastns ANandens En B Exta10 De ResuRains Pr Ac0sros Qs O3 nEMtuyen Efectvam: me Una Transacdon Fnande O Pago Diferds {Iormatho) 1 om
Pacivos | 0ouRIdoE Adudtatos donde el oaportante {Iformaio) 2 00
TOTAL DEL PASVD. s 18560036
Capta Suscito o Asignan &0t 50000
) Capta Suscito Ho Paga, Accionzs en Tesorera a2 om
ApoRes 02 Socios, A0t 135, Partl pes, Funsaoores, U Gtros Ttk De DeRchos DeCaal ParaF 3 om

Resata legal 04 412396
Resaraa tasukaiea o5 000
ams 5 000

ADOS ATUMULADOS

Pesena de cattal a7 000
Resena pordonachnes 8 000
Pesena pi HEQ) &9 000




Superk por revauadonde | me lones { pRoedz me d2 13 3pICaIon 02 MOIMAS ecuatoNanas de comatiiiad - NEC) 610 000

iidades acumuladss de efe Kicios anterors. 1 12770441
() Pérddas 3oumuadas de elerckics amefores. 812 0m
Exvedete / prikiadel erddo antenar{con soclos) 613 om0
Pesultados 32U Uad0s Por 3o poion por pimera vez de 135 NIIF 14 0m
WHiidad delejericio 615 om
Pérdda od e rico 616 433391
Expedte / p2ria del erddo econdmco {oon socics) 817 om

Propledades, Mana ¥ Bqulp 813 om
AdNos Intang es 619 om
ans 1) om

GaNaMA3: ¥ Perddas AcUMUIa3IS POrIErsIonzs N INSHUME Mo o2 PN Monlo Meddos 30 Fz0 nabk CoN cambios &n ctro rsukady Integml a1 om

GaNamias ¥ Perdadas JcUMUIA3IS OrIa oo Merskn de stads NNanck ns o2 UN Negoch en d extrankn 22 om

Ganamias ¥ perddss actuandes acumuiadas. a2 om

L3 par efecia 02135 gaNaN3s ¥ PErddas o2106 INSUUM: nos de co beRUFa N UN3 oo bty 02 Aujos o2 efecto 24 om

ans a5 000

Ceddzndos declarad atacor gz 2 capital enel gerckio fsoal {Informativo) 5 om

Ciddzncos pagass Jlqudatsg a ttuares de dereohos R presentaivos de caphd en o eercich iscal {Ifo matvo) -3 om
TOTAL DEL PATRIMONID &5 12772546
TOTAL PASIVD Y PATRIMONID &9 51559042

O DEL RESULTADO INTEGRAL

S DEACTIVIDADES ORDINA

ALES DE BIEN

Gracadas contaifa dterente de 0% o2 VA 6001 RTMSHO 6002 0m

Gra6adas contafa 0% o2 IKao exentas de WA 6003 1706333 8004 0m

Gracadas contaifa drerente de 0% d2 Ve 6005 000 6006 0m

Gra6adas coNtafa 0% o2 130 exentas de A 6007 000 6008 0m

De blenzs. om
Desarddos 6011 000 8012 0m
Por prestacks n de sarddos d2 co Retruccion 6013 000 8014, 0m
Ottenidos b30la modaldad oz comlslonzs o slmlares {rdadiones o2 32 ndd) 6015 000 8016 0m
Ot dss por arkndamentos o paraivos. 6017 000 8018 0m
TOTAL INGRESDS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1008 5940348

SIONES DE DERECHC

Relacionadas

Ho Reladonadas

P residentes o Ecuador

P m esdemes o Ecuador 6025 000 6026 000
Ganancias ntas por medciones d2 3chws Hldgeos 3¥ak r1azo nable mens coshs de venta 6027 000 a8 0
Gananias netas por medckd nde pRpledadss delmeElon 3vdor razonatle 6029 000 6030 000
Ganancias netas por medddn denstrumentos inandercs 3 \alor A natle 6031 000 8152 000
Ganancias natas por dferencias de camblos. 6033 000 B34 0
LHildad en verta d: propledades, plama ¥ equipo 6035 000 6036 000
LHlidad en 3 endenacid nde d2 eChos rep esemalivos d2 capital 6037 000 658 0
Ingresos dengades por yai . 6033 000 640 00

GaHANC

ONES DE DETERIORQ ENELY

De acivos Ananclens {eve Ion d2 prodsiones paracredios Incobrables) 6041 000 42 0m
Delnenatos 6043 000 4 om
De acivos to corfentes manendys pam 12 venta 6045 000 M6 om
De acios Holdgloos 6047 000 M om
De pRfedates fantayequp 6043 000 8050 om
De actvos Imangtles 6051 000 8052 om
De pofedaes 62 IneRlon 6053 000 054 om
D 3o 02 exlo RN, ecaluaion ¥ explotacion de recursos minrdes 6055 000 056 om
DelneRiones o corfemss 6057 000 855 om

Por garantizs. 6061 000 8052 0m
Por dzsmantaamie mos. 6083 000 6064 000
POr cOmMIos ONersss. 6085 000 6056 0
Por eestructuraciones de negocios. 6067 000 6068 0
Por pemboisos 3 clentes. 6053 000 8070 000
Porligos. 6071 000 872 000
Por pasl 3sumidos en negochs. 6073 000 6074 000
ams 6075 000 8076 000

S NETAS POR REVE

POR BENEACKIS &

NS A ARl s s
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Anexo 7- formularios 101 afio 2021

FORMULARID 101 DECLARACION DEL IMPLIESTO A LA RENTA ¥ PRESENTACION DE EALANCES FORMULARIO INICO SDCIEDADES ¥ ESTAELECIMIENTDS PERMANENTES

"xﬂ

RTES RELACION;

Opemciones de atho o 0o
Opemciones de pasho o 0m
Opemciones delngrso os om
Opemdiones deegreo o5 0
Opepdlones de 12gallas, sendchs bonkos, AdmiMstRlives, de consutoray dmiares o7 000

RTES RELACIONADS JURISDICCIONES DE MENOR IMPOSICION ¥ REGIMENES FISCALES PREFERENTES
Opemciones de 3o o5 0o
Opemciones de pasho om 0m
Opemciones delngrso oio 0m
Opemdiones deegreo o1 om
Opemriones de regallas, sendchos tonkos, admiHstalves, de consutoriay dmiares o012 00
S RELACIONADAS EN OTRAS JURISDICCIONES O REGIMENES DEL EXTER

Opemciones de atho o013 000
Opemciones de pasho ot4 0o
Opemciones delngrso ots 0m
Opemsiones deegreo 016 0m
Opemiones de 1egallas, sendchs beonkos, AdmiMetRtives, de consutoray dmiares o7 om0
TOTAL PARTES REL @3 00
iSteto pasie exzmmo o2 regmende prd H 0x Ha

3 DE SITUACION FINANCIERA

Efectivo ¥ equicale mes 3 efectio 311 293554

RELACIONADAS

Locaks 312 20957632
D=l exteror 33 0o
) Deterlore 3ouMUado del vaor oz cuzmas ¥ por cobrar pam crdte 314 0m
Ho RELACIONAL
Locaks. 315 000
Dl estertor 316 000
() Detertor acumuado del waor de cuzmas ¥ por cobrar pam crdte 317 00

OTRAS CUENTY

Enetectio 320 0

Enaciivos dfe ke mes del efectivo 21 0m

Del exterior 323 om

() D2teroro 3UMUAcH del vAOr 32 RF35 CURMmas ¥ porcobar por prodslones para credk a2 000

OTRAS N

Dl exterior k- om0

) Deterloro 3oumuads del walor o airas cuentas ¥ porcobRr por prosionss para credk v 0m

ACTIVGS FINARCIE

£ coat0 AM AL 28 00
() Dete o1 cuMUa% o2 alor d2 CAros 3CNOS NaNCk 1S COMENtes Meddos 3 COSM AMOMZAI0 {Proviako N Para Crdtos Incobrabks) 2 000
& dor mzonate 33 000

PORCION COR RIENTE DE & RRENDA MIENTOS FINANCIER:

Redaionadas 31 om0
Ho rdadonadas. 2 000
IMPORTE BRUTO ADEUDAD R LGS CLIENTES POR EL TRABAJO EIECUTADO EN CONTRATGS DE CONSTRUCTION
Relaionadas 33 000
Ho rdadonadas. E 000

CORRIENTES

Credto tbuao 3 favordel syeto pasho (IS0) ) 0m
Tredto b Ao 3 favordel syeto pasho (VA) 35 0o
Tredto UbWaNo 3 faordel syeto pasko (Impuesto ala Renta) a7 om0
ans 38 00

Iy ENTRRIGS

Mercasenas en transito 39 0m




Incertan 2 matera prima {no par 1a contuccio 0 00

Imdentan de productos en pi parala vena) k1 0m

Iméertany g prod. term.  merad. en AMacn (esciugendo ob INMUENEs termnades paralaveta) 2 14807799

Imeertand 2 Sunnktos, hermmentas, repuzatns ¥ maerdes (m parala conztruccion) M3 0m

Imcertany g matena prma, suminktros  matetakes para 1a construocion E 000
pamlaventa M5 000

Imeertan 02 obrasAnM 2 Hes be milnados pam 13 venta M5 000

{-) Dete foro asumua%) ol alor o2 Invemates por uske 3 dornen Ratzale 7 0m

O CORRIENTES MANTENIDGS

Costo M3 000

(-) Deteforo 22umuado del @lor d2 adives M corfentes mantendos par la venta ) 000

FRUTGS EN CRECIMIENTO

Acosty 30 000
() Deteforo acumulado dd vab rde acihos toldgkos medidss 3 costo 351 000
Avahr mzonabl: mems bs costos devena 2 000

Acostn 3= 000
() Deteforo acumulado dd vab rde acihos Naldgios medidss 3 costo 354 000
Aakr mzonable mems bs costos devena 385 000

PRpagamay putlicklal pepajada 3% 0m
8 s pagatos p p 37 0m
PAmas o2 segui pagadas paramicipado 55 0m
ans £ 000
s Aaos Corlemes. @0 000
TOTAL ACTVOS CORRIENTES £ 35765285

MCTIVOS NOCORRIENTES

Costn Matihon antes de reexpRdones o Ry uaonEs =2 000
Hucke 3:umUa30 por Rexpreclonss o Eealuaionzs 83 0m
¥ OTROS INMUEBLE: PTO TER R ENO:
Coato Mato0 antes de reep Rdones o Ry U3ONES. k- 000
S{ushe 3:umMU330 por Rexpresionss o Eéalaonzs =5 0m

0, RCAZAS

Costo Nstonoo anbes de freexpRdones o RYauaiones k- 000

Suste 32UMUBI0 PO Rexpreslones 0 EealaoNES k- 000

4, EQUIPO, INSTALATIONES Y ADECLUCIONES

Costo Nstonco antes de feexpRdones o RYauiones 385 000

#uzke 32umUato por Rexpreclones o Raluaionzs £ 000

Coatn Matoicn antes de reexpRdones o Ry uatones. a0 0m
Suche 32umUa30 por Eexpreclonss o EAalaioNEs Edl 0m
Constucdones enCursoy s Acios en TAnsko w2 o0
Muetles y enseres kS 000
Equp d2 Compuacion kS 0m
\ehkus, Equpode Transporte y Caminero Mol 5 3967579

EQUIPO POR

Terems k5 000
Eiicios ¥ 0tDS Inmbzbles {ex0e o terremns) w 0m
Haves, aeronaces, barcazas y sntlares k] 0
Maquinari, equ o, Instdaciones ¥ adecuachnes. 9 000
Equ o oz computacion E- 150000
Ve hkos, equipo de tianspone ¥ cannzm mid k- 0m
e =2 125

Gtms PRedaks, Mamay Equpo =3 000

Ded oost MEtOMon antes de fesp RabNEs 0 recduadonss £ 2851 71
D Juste acumuado por Rexpresiones o Rraluadionzs 5 00
{-) Deteforo acumuas ol alor 2 pofedades, fantay equpo £ 000

Plusaliao gooawll {derecho o2 llave) - 0m
Mareas, patentes, losncias y ctros nilares E-] 0m
Adecuschnes ¥ Mef s en blenss arkdados mediante arknantento o perdieo £ 000
Derechos en 002 Kos 0 concesin 0 000
ans 1 0m
{-)Amomizacion 32umua3a d aceos lkangivkes k) 0
{-) Deteforo acumua o2 actvos I kangivies ES 000
Derechos o2 Us0 por 3OS amendades. 40 0m
{-)Amomzacion 3:um 333 d o2 Echos de U0 Por AcNS Nk NS 491 0m

E INVERSION

fcostn E" 000

fxahr monablke k- 000




&
B

) D2 preciacion acumulada d2 s A stes 30UMUA10s T reexpresionss o e uack hes d2 otias paNdas d: propledades, fama ¥ equipoiMomaio)

#ustes acumuados por de acthos Intang tes {Ifo mao) 452 0
) Justes lads por 2 actvos Intangibles {Imfo matfo) 453 00
Sustes 3cumUadns por reep d 454 0
) D2 preciacion acumulada o s Fushes ASuMUa0s por o pofledace 455 0
#ustes acumuados por de atho eqduack ny expletadon de Roursos mnerdes (Mo mato) 455 000
) D2 preciacion'amo Hzacion 3cumuadadel Justes acumuado por Eexpreclonzs o fevd uaciones 02 3os P exploradon, evaluacion ¥ explotadion de recursos minerdes {Informaho) 457 000
Totd delas revaluacionzs ¥ ctros ajustes positvos productn de ak o nes Anancleras exludes del calculo dl aicipo, pam todoe os acihos {Imorma) 453 000
{-) Totd 02 preciacion acumuada d2l Juste UMUAZ0 por Rw@ILacones ¥ otns Jushes NAQAINGS producto d2 alomch nes Mnanderas exclukos del cacuo dd anid po, pam hods 16s acves | o mato) Fr=:) 000

ERRENGS QUE SE EXCLUYEN DEL CALCULO DELANTCIPO

Totd costo de terrenos en s que iMdaces Informatio) 40 000

Totd deterioro acumulad o costo 62 berrenns en s QU 2 desannlian atMdadss agropecuanas {Ino mavo) 41 000

Totd costo 02 berrenns en Ibs que se desarnilan progectos INMOMILaNDS para 13 Adenda o Interés socd s 42 000

Totd deterioro acumulad o3 costo 02 bermenns &n s QU 2 desannllan proyectos INMOMINaNDS para 13 Wdenda d2interés sodal{informati) 43 0m
Totd de e ses IMpIIdtos ) G NJI0NS (1R UI0S 1031505 ANINCE DS &N o £xtadn de EsUtacis) PO 32006 qUE CONSH Ugen efedhaments Una taNsaLKoN ANINGEA 0 cobro df 6 {|fo M) 44 0w
At ¥ genzmdie) en Miles 0 nc3gos Adudaros donde d cotibugents s constRuyerte o 3po tame {Ino matvo) 475 om
Aivos 31quass por el wdor d2 135 UIdaces relee Hdas g2 neradas en o perlods anerdral daclarado Ino matvo) 45 000
TOTAL DELACTIVO ES] 33541558

Del extertor 22 0m

NES FINANCIERAS - CORRIENTES

HADAS

Locdes 23 0m
Del extedor E-18 0m
O RELACIO NADA;
525
Del extefor 56 0m
Credho & Mutuo sz 0m
PorcisnCorte me g2 Qtgaiones Enflidas 28 0m

THANCIE R
£ 006D 30 KIZ300 2 0m
& dor Azonatie 530 0m
Porcin Corfe me 2 A mendamie mos Financieros Por Pagar 531 0m
Pasivo cormiz e por amendamiz o £ 0m
Impuzsto A L3 Renta Por Pagar Dl ER kico 532 32497

Patki pack ntrab3 3% Rs porpagardel dercic 53 26057
ablgadionzs conel IESS £ 0m
Jubliackon Patronal 35 0m
Gtos Paslvos Corfentes Por Beneickos 3 Empeados 53 00

ORRIENTES
Por garantias 57 om
Por dzsmartelamie o £ om
POr comratos onercscs. £ om
Por Restructuraiones de negucics 40 om
Por Rembaizos 3 clentes 4 om
Porligos 2 om
Por past oo nechs 43 0m

Amcipos de ci2mes. 45 0m

Subvencines od Gotlern 546 0m

s 47 0m




[OTROS PASIVOS CORRIENTES

Transte R 0cias €353 Atz ¥ sUCURaks {dd extelon 545 000
ans 549 000
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 550 58554

HO CORRIENTES

[

RIENTES

CUMENTOS POR PAGS

Locaks. £ 27526311

Del eteror 54 00

Del etertor £ 000

RELACIONA,

Del etertor 80 000

HO RELACIONAD.

Del exteror 2 000

locdes 63 000
Del et for - 000
Locdes 65 00
Del extefor 5 00
Crédho 3 muw 67 0
Porckan no corne e de otligaciones e miidas 53 00

£ oot am) Rzady £ 000
& dor Azonatie S0 000
POICK N N0 corfz e g arendamlentos Anandercs porpagar 71 000
Pazlvo nocorame por arfendamie o £ 000
Pazlvo por Impuesto 313 Refta dferdo 72 000
S NO CORRIENTES POR BENEFICIOS & LGS EMPLEADCS
Juttacksn Patronal 73 000
Desahudo 574 000
Gtps Pasives No Corfemes Por Beneficies A Empeats 55 000

HO CORRIENTES

Por garantias o 000
Por dzsmanteanimo L 000
Por comratos oneross. 578 000
Por Restrzturaiones 62 nagucics 579 00
Por Rembolso 3 lentes £ 00
Porlgos 531 00
Por past s g0 52 om
ms 553 00
DIFERIDGS
Amcips de clietes £ 000
Subvenchnes o4 gotterno 535 000
ans 5% 000
CORRIENTES
Transte R 0i3s 6353 MAME ¥ SUCUR3S (dd extelon £ 00
ans £ om
TOTAL PASIVDS NO CORRIENTES 5 27526511
Tt de Intereses Impkitos Ho D eengades {Futuros Gastoe FInandems En B Estato De Resukatng Por Acuerds Que 0o nstituge n Blectivame te Una Transaceion Finande © Pago Difedo {Iformatho) 1 0m
Pasios IncuMdos &nfidelo maos mercantles o encanes Aduciatos ondz el cont Abuye e &5 constituyente o aportante {IMOrmaNo) 52 000
TOTAL DEL PASIVD 59 27555565
Captta Susctto o Scignads 01 30000
) Capita Suscito Ny Pagah, Acclones en Tesorerla a2 00
Apo tes de Soclcs, Aok Mekas, Partk pes, Fundadares, Consitugentes, Benenciatos U Gtros T ks D2 Dereis RepRsertatives De Captal Para Futura Captalzadion a3 om

Pesena legal a4 421853

Resena tacukata &5 000

Reseta gz capital &7 000

Resana pordonacknzs &8 000

g

Fesena p HEG) 00




Supert por p apleadion g2 NEC) 510 0

LHlidades acumuladss de ef Flcics anterors 1 12770441
) Pérddas aoumuadas de eerckos amefores. 612 1422756
Expedente / p2rikiadel efercido anenr{con socics) 13 000
Resutadns 3 Uados Por 330 pon por primera vez oz 135 NIF 614 00
LHiidad delefericio 615 108475
Pérdds od e rico 616 00
Expede e / p2rikiadel efercido econdnion (oo soclcs) 617 000

UMULADGS

[SUP ERAVIT DE REVALUACION ACUMULS

Popledadss, Marta y Equip 618 0m
Ados Intang tles 619 000
ans &2 om

Ganamias f perd: ladas por e patrimonlo meddos axaor razo nable con camblos en ctro resukad: Integ al a1 000

Ganamias ¥ perddas acumuladas poria comeersidn de estados Ananciens 62 Un negock en & extrank o a2 om

Ganamias ¥ perddss actuandes acumuladas a3 0

La parte efectiva d2135 ganancias y perddas dzlos Instme mos de o brtura en una oo et de fujos o2 efecto 24 om

ans a5 0

Dddzndos declarad atawrge 2 capital enel gerckio fscal (Informativo) &5 0m

[rddendos pagados fiqudadog) a bt dg {Ifo matvo) &z 000
TOTAL DEL PATRIMONIO L= 11358975
TOTAL PASIVO Y PATRINONID (=) 53541538

QCALES DE BIENES

GIa03s CONMAIN dferente de 0% 02 IVA 6001 31478234 802 000

Graadas contalfa % o2 Ieao exentas de Mo 6003 1972518 804 000

PRESTACIONES LOCALES DESERVICI

Graadss contaifa dferente de 0% o2 IVA,

GIa033 CONMANNE 0% 02 1430 exentas de A

RTACIINES NET

De blenzs.
Deserdclos 6011 000 012 0m
Por prestacid nde serddos de co pstruccion 6013 000 014 000
Qttenidoe b3ola moddidad g2 comtslones o simiares {readonzs 02 332 ndld) 6015 000 016 0m
Qlte oS por 3k N33 nentos o praves 8017 000 015 000
TOTAL INGRESDS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1005 SSRETST

POR REGA ONES DE DERECHOS

Relacionadas

Ho Reladonatas 021 000 8122 0m

Prosdentes fesifentss o estabieckias en Ecuador

P dentes m esdenes i n Ecuador 6025 000 6026 0
Ganancias etas por medch e 02 cH0S NACQkos 3¥ah T 1zo Rabke MM Catoe deventa 5027 000 8128 0m
Ganandias netas por medckdnde propledades delmeeklon 3vaor razonatle 6029 000 830 00
Ganancias natas por medcinde natrumentos Ainandercs 3 alor ADAAMe 5031 000 8132 0m
Ganandias netas por dferencias 02 camblos. 6033 000 8034 00
Ulidad en verta e proledades, plama y equipo 5035 000 6136 0m
Llidad en |3 engenackn de o2 Rehs fep Reemalivos o2 capital 6037 000 8038 00
Ingresos de ngadse por b 3 5039 000 &40 0m

De 3cvos ARaNens {Re RION d2 Prosh 02 Para crédtos Incobrables) 6041 000 a2 0m
Delnena 6043 000 644 000
De acivos M corfentes martendys pam 13 venta 6045 000 a6 0m
De acivos ologleos 5047 000 648 000
De popledatzs, fantay equps 6049 000 8150 0m
De acivos mangties 6051 000 6152 00
De popledats d: Inekion 6053 000 54 0m
De acivos o2 exloRHON, ealuaion ¥ expiotadion de recursos minerdes 6055 000 656 000
DelmeRlones nocortees 6057 000 858 0m
ams 6059 000 6060 000

Por garantizs

Por gzzmartelanie i 6083 000 o064 om
POI cOmTatos Oneroess. 6085 000 66 0m
Por pestrudturadiones 02 n2gacies. 6087 000 863 om
Por Rembolss 3 clentes 60 000 870 0m
Porligos 6071 000 72 om
Por pasl Fsumids en negocos 6073 000 074 0m
ams 6075 000 876 om

IONES DE PASIVOS POR BENERACH

Jutiackn patronal ¥ decahudlo




