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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En el Ecuador existen 1062 gasolineras, el 45 % de las estaciones de servicio de gasolina 

se encuentran en la provincia del Guayas, Pichincha y Manabí, siendo las provincias de Galápagos 

y Orellana las que poseen menos gasolineras, se destaca las marcas de gasolineras como son la 

Gasolinera Terpel, Gasolinera PetrolRios, y la Gasolinera Petro Ecuador, pero últimamente las 

marcas como Primax y P&S han ganado peso en el mercado ecuatoriano. 

 

La Estación de Servicio del Sindicato Parroquial de Choferes Profesionales está ubicada 

en la Parroquia Isla de Bejucal del Cantón Baba, dedica sus actividades comerciales a la venta de 

combustible para vehículos. Las ventas son el motor económico de todo tipo de empresa y como 

es de suponerse sin las ventas las organizaciones no generarían ingresos que definen el éxito o 

fracaso de las mismas, por tal motivo es necesario de llevar un control detallado del estado de la 

empresa.  

 

La empresa cuenta una abundante clientela a nivel parroquial y cantonal, debido a la buena 

atención al cliente que se brinda, lo que, ha servido para que la gasolinera tenga una excelente 

acogida y genere ingresos a lo largo de los años, ofrece gasolina Extra y Diesel buscando siempre 

estar abastecidos para que no haya faltante de producto. 

 

Es por eso que en la Gasolinera se debe de llevar un control adecuado y eficaz de sus 

ingresos y quedar estos registrados ya que en el año 2021 no lo hizo como es debido, lo que 

ocasionó que la Gasolinera no obtenga los resultados esperados, por lo se debe de actuar de manera 
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rápida y eficaz para que este inconveniente no vuelva a ocurrir en ninguno de los periodos mientras 

la empresa esté laborando en sus respectivas actividades. 

 

 La Gasolinera del Sindicato Parroquial de Choferes Profesionales Isla Bejucal, tiene 

falencias en llevar un control adecuado de las planillas de ingresos de la empresa, por lo que es 

necesario buscar una rápida solución para erradicar dicho inconveniente, ya que, la empresa no 

puede generar nuevamente problemas por deficientes prácticas contables.  

 

El registro de ingresos por ventas es un parte fundamental en la contabilidad ya que en 

ellos se ve reflejado la eficiencia y éxito de la empresa, por tal motivo no se puede pasar por alto 

dicha actividad, mediante el registro de ingresos por ventas se puede verificar si la empresa está 

teniendo falencias en este importante ámbito y se puede tomar decisiones para poder mejorarlas, 

para así, conseguir que la organización sea más productiva y por ende obtenga muchos más 

ingresos. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

 Con la realización de este estudio de caso se pretende y se espera examinar el registro 

de los ingresos de las ventas y demás actividades de manera eficaz en la Gasolinera del Sindicato 

Parroquial de Choferes Profesionales  Isla Bejucal ,para que, de esta manera la gasolinera pueda 

mejorar sus ingresos y por lo tanto se pueda conocer el estado real en el que se encuentra la 

organización, por tal motivo es que en muy repetidas ocasiones algunas empresas se han visto 

afectadas por no saber llevar un adecuado control de sus ingresos. 

 

Para la obtención de utilidades es necesario y de gran importancia vender en grandes 

cantidades, las ventas son el motor y dan vida a cualquier empresa ya sea pequeña, mediana o 

grande, pero así mismo deben de tener un control adecuado en su registro de sus ingresos y también 

de los egresos, ¿qué entra y qué sale?, es lo más recomendable y es lo que toda empresa u 

organización debe de hacer. 

 

Para que la empresa logre llevar un control adecuado que justifiquen tanto sus ingresos así 

también como sus egresos es necesario implementar ciertos instructivos, además de sus varias 

actividades de igual manera deben de quedar todas registradas adecuadamente, dicho esto se puede 

demostrar que el control de ingresos es de suma importancia y juega un papel notable en las en las 

empresas.  
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OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

Evaluar el control de ingresos de la Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales Isla 

de Bejucal, mediante un control detallado y eficaz de sus ventas en el 2021. 

 

Objetivos específicos 

• Conocer el estado de la empresa mediante documentos contables de la misma. 

 

• Analizar la información que nos ha facilitado la empresa para poder así encontrar 

las falencias. 

 

• Determinar la incidencia que estos tienen en el desarrollo de la gasolinera. 
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LINEAS DE INVESTIGACIÓN 

 

El presente estudio de caso es denominado “Control de ingresos de la Estación de Servicios 

del Sindicato de Choferes Profesionales de la Isla de Bejucal periodo 2021” y fue desarrollado con 

la implementación de la línea investigativa de la carrera de Contabilidad y Auditoría, Gestión 

Financiera, Tributaria, Administrativa y Auditoría, de la prestigiosa Universidad Técnica de 

Babahoyo.  

 

  Este estudio de caso está enfocado en el adecuado control de ingreso de la gasolinera, y 

de esta manera ve verificar si se está llevando un control de las ventas de la organización, en el 

caso de que existan inconvenientes buscar soluciones factibles para la gasolinera. La sublínea de 

investigación es de Auditoría y control,  debido a que se realizará el estudio del manejo adecuado 

de los ingresos de la empresa ya que los ingresos son se suma importancia para generar mayores 

ganancias y así gozar de buenas finanzas y estabilidad. 

 

 

 

 

 

. 
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MARCO CONCEPTUAL 

 

El Sindicato de Choferes Profesionales de Isla Bejucal fue fundado mediante de un Acta 

Constitucional el 2 de agosto de 1985, además, fue declarado subsidiario del Sindicato del Estado 

de Baba, Provincia de Los Ríos; para la Comisión Coordinadora de Sindicatos de Parroquias en el 

Ecuador y la Federación de Conductores Profesionales del país. Actualmente, cuenta con 19 socios 

y se encuentra registrado en la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.  

 

La Gasolinera del Sindicato Parroquial de Choferes Profesionales de la Isla de Bejucal, con 

RUC #1291707048001, es un establecimiento ubicado en la parroquia de su mismo nombre, en la 

calle, Av. Babahoyo, Baba 120118, dedica sus actividades a la venta de combustible para vehículos 

y se caracteriza por brindar una excelente atención a todos sus clientes y socios. 

 

Esta empresa de servicio como muchos otros establecimientos dependen de las ventas ya 

que son el motor económico de todo tipo de empresa.  La gasolinera no genera un registro adecuado 

de sus ingresos por tal motivo se debe de llevar un control exhaustivo de las ventas que realice y 

que estos queden grabados para que no existan inconvenientes al momento de llevar la contabilidad 

de la empresa. 
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¿QUÉ SON LOS INGRESOS Y GASTOS DE UNA EMPRESA? 

(Moreso, 2022) nos dice que “el control de gastos e ingresos es el documento que refleja 

los movimientos de los activos financieros de la empresa”. Se importan todos los datos de facturas, 

tickets, transferencias o domiciliaciones y se compra lo que ingresamos y lo que gastamos. 

Además, toda esta información está categorizada para que pueda distribuirse entre conceptos, así 

podemos saber si la empresa está gastando demasiado dinero en un proyecto que no es rentable. 

 

¿QUÉ ES INGRESO EN CONTABILIDAD? 

Para (Herrera, 2021) “un ingreso en contabilidad hace referencia a un incremento en el 

patrimonio neto de un ente económico”, tiene un efecto favorable en los resultados o, en su caso, 

en un cambio neto en el propietario contable y, por lo tanto, correspondiente al capital ganado o 

patrimonio contable, la Utilidad es un aumento en el Neto de una empresa, que se debe 

esencialmente a un aumento en los Activos sin recíproco. Todo ingreso implica en última instancia 

un aumento de Activos. Por ejemplo, tenemos ingresos cuando vendemos productos por más del 

costo. 

 

¿QUÉ SON LAS VENTAS EN UNA EMPRESA? 

(Higuerey, 2021) dijo que “las ventas constituyen la actividad principal de cualquier 

negocio, sin importar el tamaño o segmento se puede decir que toda la economía mundial persigue 

fines comerciales. En la mayoría de las sociedades se puede encontrar el proceso de intercambiar 

un bien o servicio por dinero. Se entiende por venta todo proceso realizado con el objetivo de 

incrementar el interés de un cliente potencial en la compra u obtención de un bien o servicio.  
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LA IMPORTANCIA DEL PROCESO DE VENTAS 

Esta es la premisa básica para que los consumidores se conviertan en clientes. El proceso 

de ventas recopila información y lo ayuda a comprender qué problemas, inquietudes y puntos 

débiles quieren resolver los consumidores. De esta manera podemos entender el propósito de su 

compra y determinar sus necesidades, con el objetivo de obtener los mejores beneficios posibles, 

no tomar en cuenta esto es no tener conocimiento de cómo administrar de una empresa comercial, 

lo cual la lleva al camino del fracaso. 

 

Como su nombre indica, un proceso es el acto de progresar en el tiempo con un conjunto 

de etapas sucesivas. Es por eso que es importante que cualquier empresa complete un proceso de 

ventas para aumentar sus ganancias y para que la empresa obtenga las mayores ganancias. 

(Manzano, 2018). 

 

LA CONTABILIDAD 

Según (Elizalde & Montero, 2020) “la contabilidad se presenta como una ciencia que apoya 

a la administración de las empresas en diferentes áreas: comercial, industrial y de servicios”. La 

contabilidad como práctica para regular las relaciones comerciales apareció en sus inicios en la 

edad media y, más precisamente, en el siglo XII; precisamente en una sociedad de intercambios 

limitados, en un marco aún dominado por una economía de clases que aún es vista como la antítesis 

de la economía. 
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IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD EN LAS EMPRESAS 

Para (León, 2020) la contabilidad es una rama de la economía financiera encargada de 

generar información cuantitativa valiosa sobre las transacciones de una persona o empresa. La 

importancia de la contabilidad radica en su propósito, ya que proporciona a los gerentes y 

tomadores de decisiones información precisa sobre la situación económica de una empresa, en 

términos de ganancias, pérdidas, ingresos, activos y pasivos. 

 

Hablando específicamente de su papel en las organizaciones, la importancia de la 

contabilidad radica en los beneficios que aporta a su gestión, los beneficios que otorga la 

contabilidad son: lleva un registro de todas las transacciones que se realizan en la empresa, facilita 

comparaciones anuales, mensuales o trimestrales, permite un buen manejo de gastos, 

participaciones, egresos, ingresos y egresos, permite informar a organismos externos e internos de 

la situación financiera de la empresa. 

 

¿CÓMO LLEVAR EL CONTROL DE INGRESOS Y GASTOS DE UN NEGOCIO? 

Según (Moreso, 2022)  “el control de ingresos y gastos nos permite conocer la posición 

financiera de nuestra empresa”. De esta forma se puede clasificar la naturaleza de este tipo de 

movimientos, información que nos proporciona la clave de la rentabilidad de la empresa. De esta 

forma, para saber si una empresa u organización es rentable, es fundamental estar al día en el 

control de ingresos y gastos.  
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LA EMPRESA 

Según (Montero, 2020) “al hablar de empresa nos referimos a las actividades realizadas 

por una persona o conjunto de personas que se han organizado para satisfacer una o varias 

necesidades existentes en una sociedad”, contribuyen a la economía y se esfuerzan por 

proporcionar a las personas bienes o servicios y, al momento de la venta, generarán utilidades que 

beneficiarán a los empresarios, al estado y a la sociedad en general. El concepto de negocio se 

refiere a una organización o institución que se especializa en producir o proporcionar bienes o 

servicios según lo requieran los consumidores. obtener un beneficio económico de esta actividad, 

es decir, una ganancia. Para ejecutar adecuadamente el proceso productivo, se basan en planes 

previamente definidos, estrategias definidas por el grupo de trabajo. 

 

La empresa es una organización que funciona en cualquier sistema económico donde 

personas pueden satisfacer sus necesidades, por medio del consumo en masa y el trueque de bienes 

y servicios. Como parte de su funcionamiento a la empresa le corresponde la función de producir 

los bienes y servicios para poder ser vendidos en el mercado de consumo, una de las funciones 

necesarias que la empresa deberá de cumplir para que cada una de las personas logre realizar una 

compatible especialización en el trabajo y poder tener satisfacción. 

 

Se muestra en forma de una personalidad jurídica propia y una razón social. La diversidad 

de empresas en cuanto al tamaño y dimensión, la gran variedad de bienes o servicios que se ofertan 

en el mercado, varias actividades y muchos recursos que se controlan al interno, la organización y 

funcionamiento interno, capta la atención intelectual de las ciencias sociales en general y de la 

economía en particular. 
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(Perez, 2022) dice que una empresa es una organización o entidad formada por capital y 

empleados responsables de proporcionar productos y servicios a los consumidores y, por lo tanto, 

generar ganancias. En general, el establecimiento de una organización que atiende la necesidad de 

cubrir un servicio o carencia en un determinado medio o sector de la población 

 

CLASIFICACIÓN DE EMPRESAS 

Las empresas se clasifican en: 

 

➢ Industriales 

➢ Comerciales 

➢ De servicio 

 

(Peña, 2020), nos dice que “es importante conocer la clasificación de las empresas según 

diferentes criterios ya que así podremos analizarlas a detalle”. Existen diferentes criterios 

involucrados en la clasificación de empresas, pueden ser muy útiles a la hora de hacer 

comparaciones de actividades y resultados, por el tipo de gestión y, además, facilitaremos la 

creación de normas regulatorias para cada caso diferente. 

 

EMPRESAS INDUSTRIALES 

(Pérez, 2021) nos dice que “en este sentido cabe destacar las empresas industriales, un 

concepto amplio que abarca un gran número de áreas en las que los profesionales pueden 

desarrollar su trabajo”. Es necesario destacar las empresas industriales, un concepto amplio que 

abarca una gran cantidad de áreas en las que los especialistas pueden desarrollar su trabajo. Las 



 

12 
 

empresas industriales son entidades dedicadas a la producción de bienes. Para ello, utilizan 

insumos como materias primas y energía. Entre las materias primas que podemos tomar como 

ejemplo tenemos: algodón, madera, leche, hierro, oro, agua, nitrógeno, gas, petróleo, etc. Estos 

insumos serán transformados por muchos procesos diferentes en productos terminados para 

atender las necesidades de las personas. 

 

EJEMPLO DE EMPRESAS INDUSTRIALES 

✓ Nestlé. 

✓ Chevron. 

✓ Nissan. 

✓ Lego.  

✓ Petrobras.  

✓ H&M.  

✓ Michelin.  

✓ Colgate. 

 

EMPRESAS COMERCIALES  

(Corvo, 2020) nos dice que “una empresa comercial es una compañía o sociedad dedicada 

a actividades relacionadas con la compraventa o distribución de bienes o mercancías”. Una 

sociedad mercantil es aquella que se especializa por comprar bienes para venderlos sin 

transformarlos. En un sentido amplio, este tipo de empresa realiza actividades económicas 

organizadas, tales como la compra y venta de productos que pueden ser materias primas o 

productos terminados. 
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Una de sus características más importantes es que no realizan ningún tipo de 

transformación física en el bien que adquieren. Esto significa, que la empresa se dedica únicamente 

a comprar y revender los productos en las mismas condiciones que tenían cuando llegaron a su 

poder. Por dar un ejemplo, un supermercado compra embutidos a una industria y los ofrece al 

consumidor sin realizar cambios. 

 

Estas empresas actúan como intermediarias entre productores y consumidores y no realizan 

ningún tipo de procesamiento de materia prima. Al respecto, es importante tener en cuenta que una 

empresa comercial no tiene que estar en esta categoría, ya que existen empresas mixtas, que pueden 

ser comerciales, industriales y/o de servicios. 

 

EJEMPLO DE EMPRESAS COMERCIALES 

 

❖ Google 

❖ Nintendo 

❖ Xiaomi 

❖ Apple 

❖ Lego 

❖ Pepsi 

❖ Coca- Cola 

❖ Adidas 
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EMPRESAS DE SERVICIOS  

Para (Quintal, 2022) “las empresas de servicios se caracterizan por ofrecer un alto grado 

de especialización a través de las actividades que realizan y ofrecen a un público en concreto”. Las 

empresas de servicios siempre han existido y su labor es fundamental para apoyar y abastecer a 

los sectores industriales y en desarrollo. Son empresas que proveen bienes intangibles, también 

conocidos como bienes inmateriales, para satisfacer las necesidades de los consumidores. 

 

 Estas empresas pueden estar involucradas en diferentes sectores como 

telecomunicaciones, entretenimiento, educación, finanzas, turismo, etc. En general, los servicios 

acompañan la vida cotidiana de las personas, por ejemplo, en la contratación de servicios de 

limpieza de la casa, cuando se pague el valor de la consulta médica, una tarifa mensual fija de 

minutos para teléfonos móviles, internet en la casa; son servicios por los que se reciben bienes 

inmateriales, además de eso una empresa de servicio puede brindar cualquier tipo de servicio como 

su nombre mismo lo indica y estos pueden ser, servicio de lavada de autos, servicio de mensajería, 

servicio de encargos a domicilio a servicio express, servicio de mudanzas, servicio de control de 

plagas y así, muchas empresas existentes que brindan gran variedad de servicio y que generan 

ingresos considerables. 
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EJEMPLOS DE EMPRESAS DE SERVICIO 

 

➢ CNT 

➢ PEDEVESA 

➢ TERPEL 

➢ Tame 

➢ Univiajes. 

➢ P.P. Viajes & Turismo. 

➢ First Class. 

➢ Mega Viajes. 

➢ Turisteando. 

➢ Mania Tours. 

 

PROCESO CONTABLE  

(Vanessa, 2019) dijo que “la contabilidad tiene como objetivo capturar, procesar y 

transmitir información pertinente al proceso de toma de decisiones de muchos usuarios”. Un 

proceso contable es un ciclo o secuencia seguida de actividades debidas a las actividades de las 

empresas a través de durante un período contable, otras veces comprobantes registrados en los 

libros de contabilidad.  

 

Este proceso consta de cinco pasos, por contabilización de transacciones con el apoyo de 

las fuentes documentales proporcionan pruebas claras soporte de información de transacciones.  

La mayoración corresponde a la clasificación de valores del diario de acuerdo con la naturaleza de 
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cada cuenta, obteniendo así el saldo de cada una. Del mismo modo para su clasificación, el medidor 

requiere criterio y orden, porque el libro mayor permite obtener el saldo o estado de todas las 

cuentas.  

 

DOCUMENTOS FUENTE 

Según (Panta, 2021) “el no presentar documentos fuente puede traer consecuencias 

graves”. Son una representación física que sustenta cualquier transacción comercial realizada y 

aporta datos informativos útiles en el proceso contable. Fuera de garantizar la fiabilidad y la 

reputación de los registros contables se utilizan en casos judiciales, por lo tanto, la importancia de 

la documentación en términos de integridad y hacer cumplir. Por lo tanto, los documentos fuente 

se clasifican en documentos negociables y no negociables. 

 

ESTACIÓN DE SERVICIO O GASOLINERA 

El término estación de servicio se refiere a un establecimiento dedicado a la venta al 

público de productos petrolíferos a granel y en una estación de bombeo. A menudo se colocan en 

lugares convenientes en áreas urbanas y cerca de carreteras, donde pueden detener el automóvil y 

repostar. Una gasolinera también es un punto de venta de combustibles y lubricantes, entre otros 

servicios para automóviles. Las gasolineras suscriben cambios en los servicios que ofrecen a los 

consumidores, libre mercado y libre competencia para que los consumidores se destaquen. 
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ELEMENTOS INDISPENSABLES Y NECESARIOS PARA LA CONSTRUCCIÓN 

DE UNA GASOLINERA. 

• Dispensador de gasolina. 

• Mangueras surtidoras. 

• Tubería de acero galvanizado. 

• Tanques de almacenamiento. 

• Bombas de transferencia. 

• Surtidores de aire y agua. 

• Lavados automáticos de vehículos. 

• Filtros de combustible. 

 

En el Ecuador existen varias gasolineras importantes que vienen laborando hace muchos 

años atrás y otras gasolineras nuevas que van en crecimiento constante que han sabido cómo 

posicionarse en el mercado, aquí tenemos algunos ejemplos: 

 

• Petroecuador 

• Primax 

• Terpel 

• Petrocomercial 
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Además, también existen muchas gasolineras que son parte del sindicato de choferes de 

sus respectivos cantones que también vienen operando con éxito desde hace ya mucho tiempo, 

esto es gracias las ventas que realizan año a año y también por la gran cantidad de socios que 

poseen dichas gasolineras. 

 

Aquí algunos ejemplos de gasolineras pertenecientes a los sindicatos de choferes: 

 

✓ Gasolinera del Sindicato de Choferes de Machala. 

✓ Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales Isla Bejucal. 

✓ Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales de Guaranda. 
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MARCO METODOLÓGICO 

 

Para la elaboración y desarrollo de este estudio de caso se utilizó el método cuantitativo de 

investigación descriptiva, se realizó una pequeña entrevista a la administradora de la gasolinera, 

para poder así recopilar datos e información suficiente que estén relacionados con los ingresos de 

la empresa, por medio de dicha información y los estados financieros facilitados se obtuvo un 

resultado valioso que permitirá a los encargados de la gasolinera evidenciar las defectos de la 

organización y que puedan tomar decisiones acertadas para solucionar los problemas que están 

afectando a esta empresa de servicio.  
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RESULTADOS 

 

Una vez terminada la investigación se pudo constatar que la gasolinera, tiene ciertos 

problemas para llevar el registro y control de sus ventas, lo que ocasionó una reducción de estas 

en el año 2021, y en consecuencia también, disminuyen las utilidades del periodo, lo que genera 

malestar en la administradora, los socios y demás personas que conforman la empresa. 

 

Luego de la aplicación de la entrevista realizada a la administradora de la gasolinera del 

sindicato se pudo evidenciar algunas falencias, una de ellas es que no cuentan con un sistema 

contable completo, motivo suficiente por el cual se presentaron ciertos inconvenientes, aunque si 

cuenta con un contador que realiza estas labores se puede mejorar el control de ciertos procesos. 

 

En una de las preguntas se manifestó que en el año 2021 hubo disminución de efectivo, lo 

cual influye en la rentabilidad de la empresa en aquel año, también existieron ocasionalmente 

faltantes en sus arqueos de caja, estas irregularidades preocupan a la administración de la 

gasolinera, debido a estos inconvenientes se decidió adoptar políticas en la empresa para manejar 

de manera eficaz el problema, estas consisten en que si existe un faltante en el arqueo de caja se 

lo descuentan directamente al vendedor encargado. 
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Análisis horizontal de ingresos, costos y gastos 

 2021 2020 Variación % 

Ingresos  $ 1.027.365,24   $ 1.104.666,74   $       -77.301,50  -6,99 

Costos  $    928.875,46   $    990.988,87   $       -62.113,41  -6,26 

Gastos  $      90.720,66   $      99.122,08   $         -8.401,42  -8,47 

Tabla 1: Análisis horizontal de ingresos, costos y gastos de los periodos 2020 y 2021. 

 

Se realizó un análisis de los estados de resultados entre el año 2020 y 2021 donde se pudo 

notar claramente que en el año 2021 hubo una reducción de los ingresos en comparación con el 

2021 con una variación de -6,99%, mismo caso en los costos de con -6,26% y de gastos un -8,47% 

de variación, esto debido al problema que presentó en ese año y se ve reflejado en su estado de 

resultado del 2021.  

 

Análisis vertical de los ingresos 2020 

 Ingresos Costos  Gastos Utilidad 

Cantidades  $1.104.666,74   $990.988,87   $ 99.122,08   $ 14.555,79  

Representación 

en % 
100,00% 89,71% 8,97% 1,32% 

Tabla 2: análisis vertical de ingresos, costos y gastos del año 2020 

 

Luego de realizar un análisis de los grupos y cuentas del Estado de resultados integral se 

pudo evidenciar que en el año 2020 los gastos abarcan la mayoría de los ingresos con un 89,71%, 

los gastos un 8,97% y la utilidad representa tan solo un 1,32% sobre la totalidad. 

 

 



 

22 
 

Análisis vertical de los ingresos 2021 

 Ingresos Costos  Gastos Utilidad 

Cantidades  $1.027.365,24   $928.875,46   $ 90.720,66   $    7.769,12  

Representación 

en % 
100,00% 90,41% 8,83% 0,76% 

Tabla 3: análisis vertical de ingresos, costos y gastos del año 2021 

 

Mientras que en el 2021 a pesar de que hay una reducción en todos los rubros mencionados 

en el párrafo anterior existe un aumento porcentual de los costos y una disminución mínima de los 

gastos lo que genera una disminución de las utilidades del ejercicio con tan solo el 0,76% de los 

ingresos totales, por este motivo, hay una disconformidad en la administración de la gasolinera, ya 

que, se esperaba mejorar los ingresos para incrementar esta cifra. 

 

Prueba ácida 

Prueba 

Acida Fórmula  Resultado 

2021 Activo corriente - Inventario   

 $ 

19.485,85   - $ 9967,85 0,76  
Pasivo Corriente     12506,18   

2020 Activo corriente - Inventario   

 $ 

19.704,50   - $ 9985,68       0,79  
Pasivo Corriente     12356,18   

Tabla 4: prueba ácida del periodo 2021 y 2020 

 

El resultado de la prueba ácida demuestra una ratio del 0,76 en el año 2021 y de 0,79 en el 

2020. 
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Indicador de liquidez del periodo 2021 y 2020 

Indicador 

de 

liquidez 

Fórmula  Resultado 

2021 
Activo corriente     $ 19485,85   

 1,56  
Pasivo Corriente     $ 12506,18   

2020 
Activo corriente     $ 19704,5018   

 1,59  
Pasivo Corriente     $ 12356,18   

Tabla 5: liquidez del periodo 2021 y 2020 

 

Al finalizar el cálculo de este indicador financiero los resultados reflejaron que, para el año 

2020 la gasolinera obtuvo 1,59 de liquidez, lo que, representa que por cada $1 de pasivo corriente 

la empresa tiene en su poder $1,59 de activo corriente; mientras que, en el periodo 2021 surgió 

una disminución de éste ratio, el cual fue de 1,56. 

 

Capital de trabajo del periodo 2021 y 2020 

Capital 

de 

trabajo 

Fórmula  Resultado 

2021 Activo corriente - Pasivo corriente    $ 19.485,85  -  $ 12506,18  $    6.979,67  

2020 Activo corriente - Pasivo corriente   $19704,5018 -  $ 12356,18  $    7.348,32  

Tabla 6: capital de trabajo del periodo 2021 y 2020 

 

Los resultados obtenidos demostraron que la gasolinera en el año 2020 contó con un 

capital de trabajo equivalente a los $ 7348,32 y en el 2021 esta cifra disminuyo a $ 6979,67 
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DISCUSIÓN DE RESULTADO 

La Gasolinera del Sindicato de Choferes de la Isla de Bejucal, es una empresa muy 

reconocida del cantón Baba, ha venido laborando con normalidad por muchos años, inclusive los 

más difíciles como los que pasaron anteriormente, aunque ha tenido inconvenientes como todas 

las organizaciones, pues nadie está libre de inconvenientes y problemas económicos o de alguna 

otra índole.  

 

Los resultados que se obtuvieron luego de la recolección y análisis de datos por medio de 

la aplicación de los instrumentos de investigación ayudaron a conocer el manejo y estado de los 

ingresos que maneja la empresa de servicio, incluyendo sus estados de resultados estados de 

situación y la planilla de ingresos anuales que forman parte del ejercicio contable aplicado dentro 

de la gasolinera. 

 

Para realizar todo esto proceso de investigación se tuvo facilidad para poder ingresar a la 

empresa y se pudo verificar de manera personal los distintos problemas que la gasolinera presenta, 

destacando inconvenientes en sus ingresos por ventas, fue evidente que la empresa no maneja de 

manera correcta sus ingresos, no utiliza con eficacia las plantillas de ingresos al no tener mucho 

detalle de estos, considerando que los ingresos de una empresa con importantes y permite conocer 

si la organización está siendo exitosa y está obteniendo grandes utilidades . 
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Por otro lado, se pudo obtener información valiosa dentro de la gasolinera con la ayuda y 

colaboración de la administradora de la empresa quien participó muy amablemente y respondiendo 

a cada una de las preguntas en la entrevista que se le realizó, donde mencionó que realizan arqueo 

de caja, pero que sin embargo suele existir faltante de efectivo que por deficiencia contable no se 

ven reflejados en los estados financieros y que además usan planillas de ingresos para registrar sus 

ventas. 

 

Para ellos se llevaron a cabo políticas empresariales para obtener un control y mejores 

resultados al momento de registrar los ingresos por ventas de la gasolinera, cabe recalcar que en la 

comparación que se realizó de los estados de resultados se observó una reducción en sus ingresos 

en el año 2021 en comparación con el 2020, lo que genera inconformidad en los socios de la 

empresa, debido a las malas prácticas contables se vieron reflejadas en el 2021, y se deberán 

corregir estos errores a tiempo. 

 

Además, en el 2021 se puede notar una reducción en los demás rubros, pero esta 

disminución mínima de los gastos y costos de la gasolinera no son suficientes para evitar una 

disminución en las utilidades del ejercicio que solo representan un 0,76% de los ingresos totales, 

lo cual es muy poco; debido a esto la administradora de la gasolinera manifestó que no está 

conforme con la cifra que se presenta de los ingresos y buscaría mejorarlos en los años venideros, 

esto afecta directamente a las finanzas de la organización lo cual es motivo de preocupación no 

solo de la persona que está a carago de la administración de la gasolinera sino también de todos 

los socios quienes lo conforman. 
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También se realizó un análisis de las plantillas a partir de los ingresos por ventas totales, 

se observa que en el año 2021 la utilidad en ventas  sumando el valor total de Diesel que es de 

$518.321,34 y el extra nos arroja un valor de $509.043,90, sumando estos dos valores, tenemos un 

total de utilidad en ventas de $1,027,365.24, si lo comparamos con el año 2020 donde sumados los 

valores del Diesel y el extra nos dan un total de $1,104,666.74 veremos que existe un diferencia 

entre ambos años donde la gasolinera obtuvo mayores ingresos en el 2020, y en el 2021 sus 

ingresos bajaron un 7,01% . 

 

Un ratio financiero muy importante que se vió reducido en el 2021 fue el indicador de 

liquidez, el cual paso del 1,59% en el año 2020 a un 1,56% en el periodo 2021, a pesar que es una 

reducción pequeña, esto influye en la capacidad de endeudamiento a corto plazo de la gasolinera, 

además, de representar una reducción en su activo corriente. Aspecto a tener en cuenta, ya que 

también, se puede afectar el abastecimiento de combustible, sino se toman medidas para optimizar 

este ratio. 

 

Se pudo observar que en el capital de trabajo de La Gasolinera del Sindicato de Choferes 

Profesionales Isla de Bejucal periodo 2020-2021, los resultados obtenidos demostraron que la 

gasolinera en el año 2020 contó con un capital de trabajo equivalente a los $ 7348,32 y en el 2021 

esta cifra disminuyo a $ 6979,67, por lo que es evidente que no están distribuyendo de manera 

correcta sus recursos financieros para poder realizar sus operaciones de manera adecuada y con 

solvencia. 
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CONCLUSIONES 

 

• La Gasolinera del Sindicato de Choferes de la Isla de Bejucal, no cuenta con un 

control estricto de sus ingresos, por lo que ahí radica la problemática de esta 

empresa y el inconveniente se ve reflejado en la reducción de las utilidades o 

ganancias en el estado de resultados. 

 

• La empresa no usa de manera adecuada las herramientas contables que tiene a su 

disposición para registrar detalladamente sus ingresos por ventas, ya que la falta de 

información en las planillas de ingresos dificulta el estudio del proceso y registro 

contable. 

 

• La gasolinera disminuyo su liquidez y solvencia en este periodo, por lo que sus 

recursos financieros y económicos también se ven afectados directamente, esto trae 

preocupación a la administración y pone en peligro la normalidad de sus labores 

operativas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 
 

RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda a La Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales de la Isla 

de Bejucal, tomar medidas estrictas con respecto al ingreso diario de sus ventas y 

que mejoren su sistema contable, para que no ocurran nuevas disminuciones en el 

activo de los estados financieros. 

 

• Se recomienda el uso adecuado de las herramientas contables que faciliten el 

control de todos los procesos en general y registrar sus ingresos de manera detallada 

en las plantillas que manejan para que puedan detectar con mayor facilidad las 

falencias e incrementar sus ingresos en futuros periodos contables. 

 

• Se recomienda que la gasolinera lleve un mejor control en el manejo de sus 

ingresos, costos y gastos; distribuyendo de manera correcta sus recursos 

financieros, para aumentar su liquidez, solvencia, capital de trabajo, reducir el 

pasivo y llevar en buen camino sus actividades. 
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ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DE LA GASOLINERA DEL SINDICATO DE 

CHOFERES PROFESIONALES DE LA ISLA DE BEJUCAL 

 

1. ¿La empresa cuenta con un departamento de Contabilidad? 

Si contamos con un departamento contable. 

 

2. ¿Existe otra fuente de ingreso que no sea la venta de combustible? 

No 

 

3. ¿Ha existido perdida de dinero en alguna ocasión? 

Si por robo y faltantes en arqueo de caja 

 

4. ¿Se realiza arqueo de caja? 

Si 

 

5. ¿Cómo se registra el ingreso de efectivo a la empresa? 

Mediante una plantilla de ingresos mensual a través de una hoja de cálculo en Excel.  

 

6. ¿Cree usted que el manejo de los ingresos influye en la rentabilidad de la empresa? 

Si estoy totalmente convencida. 

 

7. ¿Considera que los ingresos son suficientes para mantener la rentabilidad de la 

empresa? 

Creo yo que no son suficientes 

 

 


