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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador existen 1062 gasolineras, el 45 % de las estaciones de servicio de gasolina
se encuentran en la provincia del Guayas, Pichincha y Manabi, siendo las provincias de Galapagos
y Orellana las que poseen menos gasolineras, se destaca las marcas de gasolineras como son la
Gasolinera Terpel, Gasolinera PetrolRios, y la Gasolinera Petro Ecuador, pero ultimamente las

marcas como Primax y P&S han ganado peso en el mercado ecuatoriano.

La Estacion de Servicio del Sindicato Parroquial de Choferes Profesionales esta ubicada
en la Parroquia Isla de Bejucal del Cantdn Baba, dedica sus actividades comerciales a la venta de
combustible para vehiculos. Las ventas son el motor econémico de todo tipo de empresa y como
es de suponerse sin las ventas las organizaciones no generarian ingresos que definen el éxito o
fracaso de las mismas, por tal motivo es necesario de llevar un control detallado del estado de la

empresa.

La empresa cuenta una abundante clientela a nivel parroquial y cantonal, debido a la buena
atencion al cliente que se brinda, lo que, ha servido para que la gasolinera tenga una excelente
acogida y genere ingresos a lo largo de los afos, ofrece gasolina Extra y Diesel buscando siempre

estar abastecidos para que no haya faltante de producto.

Es por eso que en la Gasolinera se debe de llevar un control adecuado y eficaz de sus
ingresos y quedar estos registrados ya que en el afio 2021 no lo hizo como es debido, lo que

ocasiond que la Gasolinera no obtenga los resultados esperados, por lo se debe de actuar de manera



rapiday eficaz para que este inconveniente no vuelva a ocurrir en ninguno de los periodos mientras

la empresa esté laborando en sus respectivas actividades.

La Gasolinera del Sindicato Parroquial de Choferes Profesionales Isla Bejucal, tiene
falencias en llevar un control adecuado de las planillas de ingresos de la empresa, por lo que es
necesario buscar una rapida solucién para erradicar dicho inconveniente, ya que, la empresa no

puede generar nuevamente problemas por deficientes practicas contables.

El registro de ingresos por ventas es un parte fundamental en la contabilidad ya que en
ellos se ve reflejado la eficiencia y éxito de la empresa, por tal motivo no se puede pasar por alto
dicha actividad, mediante el registro de ingresos por ventas se puede verificar si la empresa esta
teniendo falencias en este importante &mbito y se puede tomar decisiones para poder mejorarlas,
para asi, conseguir que la organizacion sea mas productiva y por ende obtenga muchos més

ingresos.



JUSTIFICACION

Con la realizacion de este estudio de caso se pretende y se espera examinar el registro
de los ingresos de las ventas y demas actividades de manera eficaz en la Gasolinera del Sindicato
Parroquial de Choferes Profesionales Isla Bejucal ,para que, de esta manera la gasolinera pueda
mejorar sus ingresos y por lo tanto se pueda conocer el estado real en el que se encuentra la
organizacion, por tal motivo es que en muy repetidas ocasiones algunas empresas se han visto

afectadas por no saber llevar un adecuado control de sus ingresos.

Para la obtencion de utilidades es necesario y de gran importancia vender en grandes
cantidades, las ventas son el motor y dan vida a cualquier empresa ya sea pequefia, mediana o
grande, pero asi mismo deben de tener un control adecuado en su registro de sus ingresos y también
de los egresos, ¢qué entra y qué sale?, es lo mas recomendable y es lo que toda empresa u

organizacion debe de hacer.

Para que la empresa logre llevar un control adecuado que justifiquen tanto sus ingresos asi
también como sus egresos es necesario implementar ciertos instructivos, ademas de sus varias
actividades de igual manera deben de quedar todas registradas adecuadamente, dicho esto se puede
demostrar que el control de ingresos es de suma importancia y juega un papel notable en las en las

empresas.



OBJETIVOS

Objetivo general
Evaluar el control de ingresos de la Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales Isla

de Bejucal, mediante un control detallado y eficaz de sus ventas en el 2021.

Objetivos especificos

e Conocer el estado de la empresa mediante documentos contables de la misma.

e Analizar la informacion que nos ha facilitado la empresa para poder asi encontrar

las falencias.

e Determinar la incidencia que estos tienen en el desarrollo de la gasolinera.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso es denominado “Control de ingresos de la Estacion de Servicios
del Sindicato de Choferes Profesionales de la Isla de Bejucal periodo 2021 y fue desarrollado con
la implementacion de la linea investigativa de la carrera de Contabilidad y Auditoria, Gestion
Financiera, Tributaria, Administrativa y Auditoria, de la prestigiosa Universidad Técnica de

Babahoyo.

Este estudio de caso esta enfocado en el adecuado control de ingreso de la gasolinera, y
de esta manera ve verificar si se esta llevando un control de las ventas de la organizacién, en el
caso de que existan inconvenientes buscar soluciones factibles para la gasolinera. La sublinea de
investigacion es de Auditoria y control, debido a que se realizara el estudio del manejo adecuado
de los ingresos de la empresa ya que los ingresos son se suma importancia para generar mayores

ganancias y asi gozar de buenas finanzas y estabilidad.



MARCO CONCEPTUAL

El Sindicato de Choferes Profesionales de Isla Bejucal fue fundado mediante de un Acta
Constitucional el 2 de agosto de 1985, ademas, fue declarado subsidiario del Sindicato del Estado
de Baba, Provincia de Los Rios; para la Comisién Coordinadora de Sindicatos de Parroquias en el
Ecuador y la Federacion de Conductores Profesionales del pais. Actualmente, cuenta con 19 socios

y se encuentra registrado en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Gasolinera del Sindicato Parroquial de Choferes Profesionales de la Isla de Bejucal, con
RUC #1291707048001, es un establecimiento ubicado en la parroquia de su mismo nombre, en la
calle, Av. Babahoyo, Baba 120118, dedica sus actividades a la venta de combustible para vehiculos

y se caracteriza por brindar una excelente atencion a todos sus clientes y socios.

Esta empresa de servicio como muchos otros establecimientos dependen de las ventas ya
que son el motor econdémico de todo tipo de empresa. La gasolinera no genera un registro adecuado
de sus ingresos por tal motivo se debe de llevar un control exhaustivo de las ventas que realice y
que estos queden grabados para que no existan inconvenientes al momento de llevar la contabilidad

de la empresa.



¢QUE SON LOS INGRESOS Y GASTOS DE UNA EMPRESA?

(Moreso, 2022) nos dice que “el control de gastos e ingresos es el documento que refleja
los movimientos de los activos financieros de la empresa”. Se importan todos los datos de facturas,
tickets, transferencias o domiciliaciones y se compra lo que ingresamos y lo que gastamos.
Ademas, toda esta informacion esta categorizada para que pueda distribuirse entre conceptos, asi

podemos saber si la empresa esta gastando demasiado dinero en un proyecto que no es rentable.

¢QUE ES INGRESO EN CONTABILIDAD?

Para (Herrera, 2021) “un ingreso en contabilidad hace referencia a un incremento en el
patrimonio neto de un ente econémico”, tiene un efecto favorable en los resultados o, en su caso,
en un cambio neto en el propietario contable y, por lo tanto, correspondiente al capital ganado o
patrimonio contable, la Utilidad es un aumento en el Neto de una empresa, que se debe
esencialmente a un aumento en los Activos sin reciproco. Todo ingreso implica en Gltima instancia
un aumento de Activos. Por ejemplo, tenemos ingresos cuando vendemos productos por mas del

costo.

¢QUE SON LAS VENTAS EN UNA EMPRESA?

(Higuerey, 2021) dijo que “las ventas constituyen la actividad principal de cualquier
negocio, sin importar el tamafio o segmento se puede decir que toda la economia mundial persigue
fines comerciales. En la mayoria de las sociedades se puede encontrar el proceso de intercambiar
un bien o servicio por dinero. Se entiende por venta todo proceso realizado con el objetivo de

incrementar el interés de un cliente potencial en la compra u obtencion de un bien o servicio.



LA IMPORTANCIA DEL PROCESO DE VENTAS

Esta es la premisa basica para que los consumidores se conviertan en clientes. EI proceso
de ventas recopila informacion y lo ayuda a comprender qué problemas, inquietudes y puntos
débiles quieren resolver los consumidores. De esta manera podemos entender el proposito de su
compra y determinar sus necesidades, con el objetivo de obtener los mejores beneficios posibles,
no tomar en cuenta esto es no tener conocimiento de como administrar de una empresa comercial,

lo cual la lleva al camino del fracaso.

Como su nombre indica, un proceso es el acto de progresar en el tiempo con un conjunto
de etapas sucesivas. Es por eso que es importante que cualquier empresa complete un proceso de
ventas para aumentar sus ganancias y para que la empresa obtenga las mayores ganancias.

(Manzano, 2018).

LA CONTABILIDAD

Segun (Elizalde & Montero, 2020) “la contabilidad se presenta como una ciencia que apoya
a la administracién de las empresas en diferentes areas: comercial, industrial y de servicios”. La
contabilidad como practica para regular las relaciones comerciales aparecié en sus inicios en la
edad media y, mas precisamente, en el siglo XII; precisamente en una sociedad de intercambios
limitados, en un marco atin dominado por una economia de clases que aun es vista como la antitesis

de la economia.



IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD EN LAS EMPRESAS

Para (Ledn, 2020) la contabilidad es una rama de la economia financiera encargada de
generar informacion cuantitativa valiosa sobre las transacciones de una persona 0 empresa. La
importancia de la contabilidad radica en su propdsito, ya que proporciona a los gerentes y
tomadores de decisiones informacion precisa sobre la situacion econémica de una empresa, en

términos de ganancias, pérdidas, ingresos, activos y pasivos.

Hablando especificamente de su papel en las organizaciones, la importancia de la
contabilidad radica en los beneficios que aporta a su gestion, los beneficios que otorga la
contabilidad son: lleva un registro de todas las transacciones que se realizan en la empresa, facilita
comparaciones anuales, mensuales o trimestrales, permite un buen manejo de gastos,
participaciones, egresos, ingresos y egresos, permite informar a organismos externos e internos de

la situacion financiera de la empresa.

¢COMO LLEVAR EL CONTROL DE INGRESOS Y GASTOS DE UN NEGOCIO?
Segun (Moreso, 2022) “el control de ingresos y gastos nos permite conocer la posicion
financiera de nuestra empresa”. De esta forma se puede clasificar la naturaleza de este tipo de
movimientos, informacion que nos proporciona la clave de la rentabilidad de la empresa. De esta
forma, para saber si una empresa u organizacion es rentable, es fundamental estar al dia en el

control de ingresos y gastos.



LA EMPRESA

Segun (Montero, 2020) “al hablar de empresa nos referimos a las actividades realizadas
por una persona 0 conjunto de personas que se han organizado para satisfacer una o varias
necesidades existentes en una sociedad”, contribuyen a la economia y se esfuerzan por
proporcionar a las personas bienes o servicios y, al momento de la venta, generaran utilidades que
beneficiaran a los empresarios, al estado y a la sociedad en general. El concepto de negocio se
refiere a una organizacién o institucién que se especializa en producir o proporcionar bienes o
servicios segun lo requieran los consumidores. obtener un beneficio econémico de esta actividad,
es decir, una ganancia. Para ejecutar adecuadamente el proceso productivo, se basan en planes

previamente definidos, estrategias definidas por el grupo de trabajo.

La empresa es una organizacién que funciona en cualquier sistema econémico donde
personas pueden satisfacer sus necesidades, por medio del consumo en masa y el trueque de bienes
y servicios. Como parte de su funcionamiento a la empresa le corresponde la funcién de producir
los bienes y servicios para poder ser vendidos en el mercado de consumo, una de las funciones
necesarias que la empresa debera de cumplir para que cada una de las personas logre realizar una

compatible especializacidn en el trabajo y poder tener satisfaccion.

Se muestra en forma de una personalidad juridica propia y una razén social. La diversidad
de empresas en cuanto al tamafio y dimensién, la gran variedad de bienes o servicios que se ofertan
en el mercado, varias actividades y muchos recursos que se controlan al interno, la organizacion y
funcionamiento interno, capta la atencién intelectual de las ciencias sociales en general y de la

economia en particular.
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(Perez, 2022) dice que una empresa es una organizacién o entidad formada por capital y
empleados responsables de proporcionar productos y servicios a los consumidores y, por lo tanto,
generar ganancias. En general, el establecimiento de una organizacion que atiende la necesidad de

cubrir un servicio o carencia en un determinado medio o sector de la poblacion

CLASIFICACION DE EMPRESAS

Las empresas se clasifican en:

> Industriales
> Comerciales

> De servicio

(Pefia, 2020), nos dice que “es importante conocer la clasificacion de las empresas segln
diferentes criterios ya que asi podremos analizarlas a detalle”. Existen diferentes criterios
involucrados en la clasificacion de empresas, pueden ser muy Utiles a la hora de hacer
comparaciones de actividades y resultados, por el tipo de gestion y, ademas, facilitaremos la

creacion de normas regulatorias para cada caso diferente.

EMPRESAS INDUSTRIALES

(Pérez, 2021) nos dice que “en este sentido cabe destacar las empresas industriales, un
concepto amplio que abarca un gran nimero de areas en las que los profesionales pueden
desarrollar su trabajo”. Es necesario destacar las empresas industriales, un concepto amplio que

abarca una gran cantidad de areas en las que los especialistas pueden desarrollar su trabajo. Las

11



empresas industriales son entidades dedicadas a la produccion de bienes. Para ello, utilizan
insumos como materias primas y energia. Entre las materias primas que podemos tomar como
ejemplo tenemos: algodon, madera, leche, hierro, oro, agua, nitrégeno, gas, petrdleo, etc. Estos
insumos seran transformados por muchos procesos diferentes en productos terminados para

atender las necesidades de las personas.

EJEMPLO DE EMPRESAS INDUSTRIALES
v Nestlé.
v" Chevron.
v" Nissan.
v' Lego.
v' Petrobras.
v H&M.
v Michelin.

v Colgate.

EMPRESAS COMERCIALES

(Corvo, 2020) nos dice que “una empresa comercial es una compafiia o sociedad dedicada
a actividades relacionadas con la compraventa o distribucién de bienes o mercancias”. Una
sociedad mercantil es aquella que se especializa por comprar bienes para venderlos sin
transformarlos. En un sentido amplio, este tipo de empresa realiza actividades econémicas
organizadas, tales como la compra y venta de productos que pueden ser materias primas o

productos terminados.
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Una de sus caracteristicas mas importantes es que no realizan ningln tipo de
transformacion fisica en el bien que adquieren. Esto significa, que la empresa se dedica Gnicamente
a comprar y revender los productos en las mismas condiciones que tenian cuando llegaron a su
poder. Por dar un ejemplo, un supermercado compra embutidos a una industria y los ofrece al

consumidor sin realizar cambios.

Estas empresas actlan como intermediarias entre productores y consumidores y no realizan
ningun tipo de procesamiento de materia prima. Al respecto, es importante tener en cuenta que una
empresa comercial no tiene que estar en esta categoria, ya que existen empresas mixtas, que pueden

ser comerciales, industriales y/o de servicios.

EJEMPLO DE EMPRESAS COMERCIALES

s Google

¢ Nintendo
s Xiaomi

s Apple

% Lego

% Pepsi

% Coca- Cola

« Adidas
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EMPRESAS DE SERVICIOS

Para (Quintal, 2022) “las empresas de servicios se caracterizan por ofrecer un alto grado
de especializacion a través de las actividades que realizan y ofrecen a un pablico en concreto”. Las
empresas de servicios siempre han existido y su labor es fundamental para apoyar y abastecer a
los sectores industriales y en desarrollo. Son empresas que proveen bienes intangibles, también

conocidos como bienes inmateriales, para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Estas empresas pueden estar involucradas en diferentes sectores como
telecomunicaciones, entretenimiento, educacion, finanzas, turismo, etc. En general, los servicios
acompafian la vida cotidiana de las personas, por ejemplo, en la contratacion de servicios de
limpieza de la casa, cuando se pague el valor de la consulta médica, una tarifa mensual fija de
minutos para teléfonos moviles, internet en la casa; son servicios por los que se reciben bienes
inmateriales, ademas de eso una empresa de servicio puede brindar cualquier tipo de servicio como
su nombre mismo lo indica y estos pueden ser, servicio de lavada de autos, servicio de mensajeria,
servicio de encargos a domicilio a servicio express, servicio de mudanzas, servicio de control de
plagas y asi, muchas empresas existentes que brindan gran variedad de servicio y que generan

ingresos considerables.
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EJEMPLOS DE EMPRESAS DE SERVICIO

CNT

PEDEVESA

TERPEL

Tame

Univiajes.

P.P. Viajes & Turismo.
First Class.

Mega Viajes.

Turisteando.

YV Vv Vv V¥V V¥V ¥V VY V¥V V V

Mania Tours.

PROCESO CONTABLE

(Vanessa, 2019) dijo que “la contabilidad tiene como objetivo capturar, procesar y
transmitir informacion pertinente al proceso de toma de decisiones de muchos usuarios”. Un
proceso contable es un ciclo o secuencia seguida de actividades debidas a las actividades de las
empresas a través de durante un periodo contable, otras veces comprobantes registrados en los

libros de contabilidad.

Este proceso consta de cinco pasos, por contabilizacion de transacciones con el apoyo de
las fuentes documentales proporcionan pruebas claras soporte de informacién de transacciones.

La mayoracion corresponde a la clasificacion de valores del diario de acuerdo con la naturaleza de

15



cada cuenta, obteniendo asi el saldo de cada una. Del mismo modo para su clasificacion, el medidor

requiere criterio y orden, porque el libro mayor permite obtener el saldo o estado de todas las

cuentas.

DOCUMENTOS FUENTE

Segln (Panta, 2021) “el no presentar documentos fuente puede traer consecuencias
graves”. Son una representacion fisica que sustenta cualquier transaccion comercial realizada y
aporta datos informativos Utiles en el proceso contable. Fuera de garantizar la fiabilidad y la
reputacion de los registros contables se utilizan en casos judiciales, por lo tanto, la importancia de
la documentacion en términos de integridad y hacer cumplir. Por lo tanto, los documentos fuente

se clasifican en documentos negociables y no negociables.

ESTACION DE SERVICIO O GASOLINERA

El término estacion de servicio se refiere a un establecimiento dedicado a la venta al
publico de productos petroliferos a granel y en una estacion de bombeo. A menudo se colocan en
lugares convenientes en areas urbanas y cerca de carreteras, donde pueden detener el automovil y
repostar. Una gasolinera también es un punto de venta de combustibles y lubricantes, entre otros
servicios para automdviles. Las gasolineras suscriben cambios en los servicios que ofrecen a los

consumidores, libre mercado y libre competencia para que los consumidores se destaquen.

16



ELEMENTOS INDISPENSABLES Y NECESARIOS PARA LA CONSTRUCCION

DE UNA GASOLINERA.

e Dispensador de gasolina.

e Mangueras surtidoras.

e Tuberia de acero galvanizado.

e Tanques de almacenamiento.

e Bombas de transferencia.

e Surtidores de aire y agua.

e Lavados automaticos de vehiculos.

e Filtros de combustible.

En el Ecuador existen varias gasolineras importantes que vienen laborando hace muchos

afios atras y otras gasolineras nuevas que van en crecimiento constante que han sabido cémo

posicionarse en el mercado, aqui tenemos algunos ejemplos:

Petroecuador

Primax

Terpel

Petrocomercial

17



Ademas, también existen muchas gasolineras que son parte del sindicato de choferes de
sus respectivos cantones que también vienen operando con éxito desde hace ya mucho tiempo,
esto es gracias las ventas que realizan afio a afio y también por la gran cantidad de socios que

poseen dichas gasolineras.

Aqui algunos ejemplos de gasolineras pertenecientes a los sindicatos de choferes:

v" Gasolinera del Sindicato de Choferes de Machala.

v Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales Isla Bejucal.

v" Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales de Guaranda.

18



MARCO METODOLOGICO

Para la elaboracion y desarrollo de este estudio de caso se utilizo el método cuantitativo de
investigacion descriptiva, se realizé una pequefia entrevista a la administradora de la gasolinera,
para poder asi recopilar datos e informacion suficiente que estén relacionados con los ingresos de
la empresa, por medio de dicha informacion y los estados financieros facilitados se obtuvo un
resultado valioso que permitird a los encargados de la gasolinera evidenciar las defectos de la
organizacion y que puedan tomar decisiones acertadas para solucionar los problemas que estan

afectando a esta empresa de servicio.
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RESULTADOS

Una vez terminada la investigacion se pudo constatar que la gasolinera, tiene ciertos
problemas para llevar el registro y control de sus ventas, lo que ocasiond una reduccion de estas
en el afio 2021, y en consecuencia también, disminuyen las utilidades del periodo, lo que genera

malestar en la administradora, los socios y demas personas que conforman la empresa.

Luego de la aplicacion de la entrevista realizada a la administradora de la gasolinera del
sindicato se pudo evidenciar algunas falencias, una de ellas es que no cuentan con un sistema
contable completo, motivo suficiente por el cual se presentaron ciertos inconvenientes, aunque si

cuenta con un contador que realiza estas labores se puede mejorar el control de ciertos procesos.

En una de las preguntas se manifestd que en el afio 2021 hubo disminucidon de efectivo, lo
cual influye en la rentabilidad de la empresa en aquel afio, también existieron ocasionalmente
faltantes en sus arqueos de caja, estas irregularidades preocupan a la administracion de la
gasolinera, debido a estos inconvenientes se decidié adoptar politicas en la empresa para manejar
de manera eficaz el problema, estas consisten en que si existe un faltante en el arqueo de caja se

lo descuentan directamente al vendedor encargado.
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Analisis horizontal de ingresos, costos y gastos

2021 2020 Variacion %
Ingresos $1.027.365,24 $1.104.666,74| $ -77.301,50 -6,99
Costos $ 928.875,46 $ 990.98887| $ -62.113/41 -6,26
Gastos $ 90.720,66 $ 99.12208| $ -8.401,42 -8,47

Tabla 1: Analisis horizontal de ingresos, costos y gastos de los periodos 2020 y 2021.

Se realizd un andlisis de los estados de resultados entre el afio 2020 y 2021 donde se pudo
notar claramente que en el afio 2021 hubo una reduccion de los ingresos en comparacion con el
2021 con una variacion de -6,99%, mismo caso en los costos de con -6,26% y de gastos un -8,47%
de variacion, esto debido al problema que presentd en ese afio y se ve reflejado en su estado de

resultado del 2021.

Analisis vertical de los ingresos 2020

Ingresos Costos Gastos Utilidad
Cantidades $1.104.666,74 $990.988,87 | $99.122,08| $14.555,79
Representacion 100,00% 89,71% 8,97% 1,32%
en %

Tabla 2: analisis vertical de ingresos, costos y gastos del afio 2020

Luego de realizar un andlisis de los grupos y cuentas del Estado de resultados integral se
pudo evidenciar que en el afio 2020 los gastos abarcan la mayoria de los ingresos con un 89,71%,

los gastos un 8,97% vy la utilidad representa tan solo un 1,32% sobre la totalidad.
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Analisis vertical de los ingresos 2021

Ingresos Costos Gastos Utilidad
Cantidades $1.027.365,24 $928.875,46 | $90.72066 |$ 7.769,12
Representacion | 100,00% 90,41% 8,83% 0,76%
en %

Tabla 3: analisis vertical de ingresos, costos y gastos del afio 2021

Mientras que en el 2021 a pesar de que hay una reduccion en todos los rubros mencionados
en el parrafo anterior existe un aumento porcentual de los costos y una disminucién minima de los
gastos lo que genera una disminucion de las utilidades del ejercicio con tan solo el 0,76% de los
ingresos totales, por este motivo, hay una disconformidad en la administracion de la gasolinera, ya

que, se esperaba mejorar los ingresos para incrementar esta cifra.

Prueba acida

Prueba
Acida Formula Resultado
$
2021 Activo co_rriente -_Inventario 19.485,85 - $9967,85 0,76
Pasivo Corriente 12506,18
$
2020 Activo co_rriente -.Inventario 19.704,50 - $ 9985,68 0,79
Pasivo Corriente 12356,18

Tabla 4: prueba &cida del periodo 2021 y 2020

El resultado de la prueba &cida demuestra una ratio del 0,76 en el afio 2021y de 0,79 en el

2020.
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Indicador de liquidez del periodo 2021 y 2020

Indicador
de Formula Resultado
liquidez
Activo corriente $ 19485,85
2021 Pasivo Corriente $ 12506,18 1,56
Activo corriente $19704,5018
2020 Pasivo Corriente $ 12356,18 1,59

Tabla 5: liquidez del periodo 2021 y 2020

Al finalizar el célculo de este indicador financiero los resultados reflejaron que, para el afio

2020 la gasolinera obtuvo 1,59 de liquidez, lo que, representa que por cada $1 de pasivo corriente

la empresa tiene en su poder $1,59 de activo corriente; mientras que, en el periodo 2021 surgid

una disminucion de éste ratio, el cual fue de 1,56.

Capital de trabajo del periodo 2021 y 2020

Capital
de Férmula Resultado
trabajo
2021 | Activo corriente - Pasivo corriente $19.485,85 - $12506,18 | $ 6.979,67
2020 | Activo corriente - Pasivo corriente $19704,5018 - $12356,18 | $ 7.348,32

Tabla 6: capital de trabajo del periodo 2021 y 2020

Los resultados obtenidos demostraron que la gasolinera en el afio 2020 conté con un

capital de trabajo equivalente a los $ 7348,32 y en el 2021 esta cifra disminuyo a $ 6979,67
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DISCUSION DE RESULTADO

La Gasolinera del Sindicato de Choferes de la Isla de Bejucal, es una empresa muy
reconocida del canton Baba, ha venido laborando con normalidad por muchos afos, inclusive los
mas dificiles como los que pasaron anteriormente, aunque ha tenido inconvenientes como todas
las organizaciones, pues nadie esta libre de inconvenientes y problemas econémicos o de alguna

otra indole.

Los resultados que se obtuvieron luego de la recoleccion y analisis de datos por medio de
la aplicacién de los instrumentos de investigacion ayudaron a conocer el manejo y estado de los
ingresos que maneja la empresa de servicio, incluyendo sus estados de resultados estados de
situacion y la planilla de ingresos anuales que forman parte del ejercicio contable aplicado dentro

de la gasolinera.

Para realizar todo esto proceso de investigacion se tuvo facilidad para poder ingresar a la
empresay se pudo verificar de manera personal los distintos problemas que la gasolinera presenta,
destacando inconvenientes en sus ingresos por ventas, fue evidente que la empresa no maneja de
manera correcta sus ingresos, no utiliza con eficacia las plantillas de ingresos al no tener mucho
detalle de estos, considerando que los ingresos de una empresa con importantes y permite conocer

si la organizacion esté siendo exitosa y esta obteniendo grandes utilidades .
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Por otro lado, se pudo obtener informacion valiosa dentro de la gasolinera con la ayuda y
colaboracion de la administradora de la empresa quien participd muy amablemente y respondiendo
a cada una de las preguntas en la entrevista que se le realiz6, donde mencioné que realizan arqueo
de caja, pero que sin embargo suele existir faltante de efectivo que por deficiencia contable no se
ven reflejados en los estados financieros y que ademas usan planillas de ingresos para registrar sus

ventas.

Para ellos se llevaron a cabo politicas empresariales para obtener un control y mejores
resultados al momento de registrar los ingresos por ventas de la gasolinera, cabe recalcar que en la
comparacion que se realizé de los estados de resultados se observo una reduccion en sus ingresos
en el afio 2021 en comparacién con el 2020, lo que genera inconformidad en los socios de la
empresa, debido a las malas practicas contables se vieron reflejadas en el 2021, y se deberan

corregir estos errores a tiempo.

Ademas, en el 2021 se puede notar una reduccion en los demas rubros, pero esta
disminucion minima de los gastos y costos de la gasolinera no son suficientes para evitar una
disminucion en las utilidades del ejercicio que solo representan un 0,76% de los ingresos totales,
lo cual es muy poco; debido a esto la administradora de la gasolinera manifestd que no esta
conforme con la cifra que se presenta de los ingresos y buscaria mejorarlos en los afios venideros,
esto afecta directamente a las finanzas de la organizacién lo cual es motivo de preocupacion no
solo de la persona que esté a carago de la administracion de la gasolinera sino también de todos

los socios quienes lo conforman.
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También se realizé un analisis de las plantillas a partir de los ingresos por ventas totales,
se observa que en el afio 2021 la utilidad en ventas sumando el valor total de Diesel que es de
$518.321,34 y el extra nos arroja un valor de $509.043,90, sumando estos dos valores, tenemos un
total de utilidad en ventas de $1,027,365.24, si lo comparamos con el afio 2020 donde sumados los
valores del Diesel y el extra nos dan un total de $1,104,666.74 veremos que existe un diferencia
entre ambos afios donde la gasolinera obtuvo mayores ingresos en el 2020, y en el 2021 sus

ingresos bajaron un 7,01% .

Un ratio financiero muy importante que se vid reducido en el 2021 fue el indicador de
liquidez, el cual paso del 1,59% en el afio 2020 a un 1,56% en el periodo 2021, a pesar que es una
reduccion pequefia, esto influye en la capacidad de endeudamiento a corto plazo de la gasolinera,
ademas, de representar una reduccién en su activo corriente. Aspecto a tener en cuenta, ya que
también, se puede afectar el abastecimiento de combustible, sino se toman medidas para optimizar

este ratio.

Se pudo observar que en el capital de trabajo de La Gasolinera del Sindicato de Choferes
Profesionales Isla de Bejucal periodo 2020-2021, los resultados obtenidos demostraron que la
gasolinera en el afio 2020 conto con un capital de trabajo equivalente a los $ 7348,32 y en el 2021
esta cifra disminuyo a $ 6979,67, por lo que es evidente que no estan distribuyendo de manera
correcta sus recursos financieros para poder realizar sus operaciones de manera adecuada y con

solvencia.
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CONCLUSIONES

La Gasolinera del Sindicato de Choferes de la Isla de Bejucal, no cuenta con un
control estricto de sus ingresos, por lo que ahi radica la problematica de esta
empresa y el inconveniente se ve reflejado en la reduccion de las utilidades o

ganancias en el estado de resultados.

La empresa no usa de manera adecuada las herramientas contables que tiene a su
disposicion para registrar detalladamente sus ingresos por ventas, ya que la falta de
informacion en las planillas de ingresos dificulta el estudio del proceso y registro

contable.

La gasolinera disminuyo su liquidez y solvencia en este periodo, por lo que sus
recursos financieros y econémicos también se ven afectados directamente, esto trae
preocupacién a la administracién y pone en peligro la normalidad de sus labores

operativas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a La Gasolinera del Sindicato de Choferes Profesionales de la Isla
de Bejucal, tomar medidas estrictas con respecto al ingreso diario de sus ventas y
gue mejoren su sistema contable, para que no ocurran nuevas disminuciones en el

activo de los estados financieros.

Se recomienda el uso adecuado de las herramientas contables que faciliten el
control de todos los procesos en general y registrar sus ingresos de manera detallada
en las plantillas que manejan para que puedan detectar con mayor facilidad las

falencias e incrementar sus ingresos en futuros periodos contables.

Se recomienda que la gasolinera lleve un mejor control en el manejo de sus
ingresos, costos y gastos; distribuyendo de manera correcta sus recursos
financieros, para aumentar su liquidez, solvencia, capital de trabajo, reducir el

pasivo y llevar en buen camino sus actividades.
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ISLA DE BEJUCAL
Isla de Bejucal, 27 de julio del 2022

% ESTACION DE SERVICIO SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES % 6&

Licenciado
Eduardo Galeas Guijarro, MAE
DECANO DE LA FAFI

En su despacho.-
De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Estaciéon De Servicio Del

Sindicato Parroquial De Choferes Profesionales De La Isla De Bejucal.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el propésito de comunicarle que se ha
procedido a autorizar al Sr. MARCOS PAUL RUIZ MORA, con cédula de identidad
125056337-4, estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo, Facultad de

Administracién Finanzas e Informéatica de la carrera de Contabilidad y Auditoria

(Redisefiada) matriculado en el proceso de titulacién periodo Abril 2022 — Septiembre
2022, a realizar su Caso de Estudio denominado “CONTROL DE INGRESOS DE LA
GASOLINERA DEL SINDICATO PARROQUIAL DE CHOFERES
PROFESIONALES DE LA ISLA BEJUCAL PERIODO 2021”, el cual es requisito

mdlspensa‘ble para la obtencion de su titulo. La empresa se compromete a entregar
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Estacién de Servicio Isla de Bejucal
RUC # 1291707048001
Estado de Resultado
Al 31 de Diciembre del 2021

Ingresos

Ventas Grabadas Tarifa 12% p/u 1.027.365,24
Diesel 547.457,00 0,94678 518.321,34
Extra 282.435,00 1,80234 509.043,90

Total Ingresos 1.027.365,24

Costos
(+) Inventario Inicial p/u 9.311,18
Diesel 6359 0,8444 5.369,54
Extra 3136 1,2569 3.941,64
(+) Compras Netas 935.310,01
Diesel 495.186,81
Extra 440.123,20
(-) Inventario Final p/u 15.745,73
Diesel 8457 0,8888 7.516,58
Extra 5086 ' 1,618 8.229,15
total Costos 928.875,46
Gastos
Gastos Generales
Sueldos Personal 23.120,63
Servicios Prestados 4.045,00
Aportes IESS 4.134,25
Transporte de Combustible 31.240,00
Energia Eléctrica 3358,65
Internet 440,58

Honorarios Juridicos
Movilizacién y Vidticos
Materiales de Construccion.
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Impuesto Ambiental

Perdida por Robo

Gastos de Asamblea
Mantenimiento de Surtidores
Alimentacién y Refrigerios
Ayuda Social

Eventos Sociales
Mantenimiento de Tanques
Mantenimiento Estacidn de Servicios
Servicios Contables
Programas contables
Muebles y Equipo de Oficina
Perdida Contadores
Capacitaciones
Procesamiento de Datos
Uniformes e Implementos
Ayuda Econdmica
Depreciacién Activo Fijos

1.054,30
22,50
1.108,00
217,50

1.470,40
120,00
1.150,00
700,00
1.588,00
1.264,56
351,75
600,00
30,00
4.401,61

Utilidad del Ejercicio

90.720,66

7.769,12
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Estacion de Servicio Isla de Bejucal
SINDICATO PARROQUIAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA ISLA DE BEJUCHAL
RUC # 1291707048001
Direccion: Via a Babahoyo
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
al 31 de Diciembre del 2021

Nro. Subtotal
Cuenta Descripcion de cuenta $ Total $
al, Activo. --——---
11 Activo disponible 19.485,85
1105 Caja / Bancos 4.568,00
110505 Caja general / Bancos 4.568,00
13 Cuentas por Cobrar 4.950,00
133510 Cuentas por Cobrar Clientes 4.950,00
14 Inventarios 9.967,85
143510 Inventario de Mercaderia 9.967,85
15 Propiedad Planta y Equipos 16.331,45
1501 Terreno -
150105 Terrenos S
1503 Edificio -
| 150305 Casa - .
' - 1505 12.550,00
12.550,00
16.450,00
16.450,00
5.100,00
5.100,00
(17.768,55)

S e e : : 35.817,30
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310505 Utilidad del Ejercicio 7.769,12

TOTAL PATRIMONIO ====== === —=== ====== ==> 23.311,12

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO ==================> 35.817,30

Contador(a)

35



Estacién de Servicio Isla de Bejucal
RUC # 1291707048001
Estado de Resultado
Al 31 de Diciembre del 2020

Ingresos

Ventas Grabadas Tarifa 12% p/u 1.104.666,74
Diesel 626.578,00 0,92589 604.174,38
Extra 305.026,00 1,65178 500.492,36

Total Ingresos 1.104.666,74

Costos

(+) Inventario Inicial p/u 3.919,63
Diesel 2075 0,8222 1.706,07
Extra 1865 1,1869 2:243;57.

(+) Compras Netas 997.054,92
Diesel 534.195,71
Extra 462.859,21

(-) Inventario Final p/u 9.985,68
Diesel 6359 0,8222 5.228,37
Extra 3136 1517 4.757,31

: ] 990.988,87

23.120,63

4.045,00

4.134,25

31.240,00

1.903,48
=
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Impuesto Ambiental

perdida por Robo

Gastos de Asamblea
Mantenimiento de Surtidores
Alimentacion y Refrigerios
Ayuda Social

Eventos Sociales
Mantenimiento de Tanques
Mantenimiento Estacién de Servicios
Servicios Contables
Programas contables
Muebles y Equipo de Oficina
perdida Contadores
Capacitaciones
Procesamiento de Datos
Uniformes e Implementos
Ayuda Econémica
Depreciacién Activo Fijos

1.054,30
3.986,35
22,50
1.108,00
217,50
648,00
1.637,25
1.470,40
120,00
1.150,00
700,00
1.588,00
1.526,63
200,00
600,00
90,00
30,00
4.200,41

Utilidad del Ejercicio

99.122,08

14.555,79
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Estacion de Servicio Isla de Bejucal
E CHOFERES PROFESIONALES DE LA ISLA DE BEJUCAL

RUC # 1291707048001

Direccién: Via a Babahoyo

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
al 31 de Diciembre del 2020

Subtotal

SINDICATO PARROQUIAL D

Nro.
Cuenta Descripcion de cuenta $ Total $
1 Activo. -=—===-=
11 Activo disponible 19.704,50
1105 Caja / Bancos 5.863,00
110505 Caja general / Bancos 5.863,00
18 Cuentas por Cobrar 3.855,82
133510 Cuentas por Cobrar Clientes 3.855,82
14 Inventarios 9.985,68
143510 Inventario de Mercaderia 9.985,68
22.749,47
15.198,24
15.198,24
19.720,00

4.450,00

42.453,97
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14.555,79

310505  Utilidad del Ejercicio
TOTAL pATR[MON|O = oimie == mlimmimie = ===== ==> 30.097,79
TOTAL PASIVO + PATRlMONlO ——=====z=========% => 42.453,97

Contador(a)
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Estacion de Servicio Isla de Bejucal

SINDICATO PARROQUIAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA ISLA DE BEJUCAL
RUC # 1291707048001
Direccién: Via a Babahoyo

Planilla de ingresos 2021

Diesel Extra
Mes Cantidad | Total Mes Cantidad | Total
42.308,76 Enero 21683 | $  39.080,14
43.382,41 Febrero 23089| $  41.614,23
38.853,96 Marzo 23530| $  42.409,06
4202472 Abril 22802 | $  41.096,96
Mayo 23614 | $  42.560,46
Junio 21743 | $  39.188,28
Julio 24033 | $  43.315,64
| Agosto 23556 $  42.455,92
“ 22554 | $  40.649,98
23128 $  41.684,52
|  23288| S 41.972,89
% 29415 $  53.015,83
282435| $ 509.043,90
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Estacion de Servicio Isla de Bejucal
SINDICATO PARROQUIAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE LA ISLA DE BEJUCAL
RUC # 1291707048001
Direccidn: Via a Babahoyo

Planilla de ingresos 2020

Diesel Extra

Mes Cantidad | Total Mes Cantidad | Total
Enero 47981| $  44.425,13 Enero 23697 | $  38.642,23
Febrero 54921| $ 50.850,80 Febrero 25384 | S 41.328,78
Marzo 49350 | $ 45.692,67 Marzo 23530| S 38.266,38
| Abril 47721| $  44.184,40 Abril P5E07ALS . 411:531,95
| Mayc 51128 S  47.338,90 Mayo 26224| $  42.516,28
$  50.273,05 Junio 25413 | $  41.733,20
$  50.252,80 Julio 25979| $  42.911,59
Agosto 24056| $  39.735,22
5 Septiembre 25412 | $  41.975,03
Octubre o831 s 41/015;35
Noviembre 24696| $  40.792,36
| | Diciembre 30297| $  50.043,98
| J'otal 305026 $ 500.492,36
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ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DE LA GASOLINERA DEL SINDICATO DE

CHOFERES PROFESIONALES DE LA ISLA DE BEJUCAL

¢La empresa cuenta con un departamento de Contabilidad?
Si contamos con un departamento contable.

¢ Existe otra fuente de ingreso que no sea la venta de combustible?
No

¢Ha existido perdida de dinero en alguna ocasion?
Si por robo y faltantes en arqueo de caja

. ¢Se realiza arqueo de caja?
Si

¢ Como se registra el ingreso de efectivo a la empresa?
Mediante una plantilla de ingresos mensual a través de una hoja de calculo en Excel.

¢ Cree usted que el manejo de los ingresos influye en la rentabilidad de la empresa?
Si estoy totalmente convencida.

¢Considera que los ingresos son suficientes para mantener la rentabilidad de la
empresa?
Creo yo que no son suficientes
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