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RESUMEN

El desarrollo del presente estudio se direcciona en el control interno del inventario
del Comercial Gran Hogar, siendo este parte fundamental para el desarrollo de su
actividad econdmica, por lo tanto, la necesidad de definir los conocimientos referentes al
control del inventario es importantes para el cumplimiento de los objetivos trazados, al
representar el inventario el activo que le permite a la empresa generar rentabilidad, el
resguardo del mismo constituye una prioridad, para lograr examinar el control del
inventario es necesario el aporte de otros autores a través de las citas bibliograficas que
contribuyan a fundamentar los procesos y componentes necesarios para salvaguardar el

inventario y a su vez este contribuya con el logro de los objetivos de la empresa.

Para la correcta evaluacién del inventario es necesario determinar los procesos de
control y sus componentes, detallando cada uno con la finalidad de establecer procesos
de control adecuados para el manejo del inventario, en ese sentido la generacién de un
ambiente de control del inventario contribuye a una correcta direccion del mismo,
teniendo como prioridad el cumplimiento de los objetivos trazados y el resguardo del
inventario, realizando evaluaciones de riesgo que conciban actividades de control

eficaces y eficientes para el éxito del modelo de control del inventario.

Palabras Claves:

Inventario, Control, Procesos.



ABSTRACT

The development of this study is directed at the internal control of the inventory
of Comercial Gran Hogar, this being a fundamental part for the development of its
economic activity, therefore, the need to define the knowledge regarding inventory
control is important for compliance. of the objectives set, as inventory represents the asset
that allows the company to generate profitability, safeguarding it is a priority, in order to
examine inventory control, the contribution of other authors is necessary through the
bibliographical citations that contribute to base the processes and components necessary
to safeguard the inventory and in turn this contributes to the achievement of the company's

objectives.

For the correct evaluation of the inventory it is necessary to determine the control
processes and their components, detailing each one with the purpose of establishing
adequate control processes for inventory management, in that sense the generation of an
inventory control environment contributes to a correct direction of the same, having as a
priority the fulfillment of the outlined objectives and the protection of the inventory,
carrying out risk assessments that conceive effective and efficient control activities for

the success of the inventory control model.

Keywords:

Inventory, Control, Processes.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion estudio se enmarca en el control del inventario del
comercial Gran Hogar del cantén Babahoyo, la principal actividad econémica del
comercial Gran Hogar es la venta de electrodomésticos y aparatos de uso doméstico, la
direccidn del andlisis del estudio estd basado en la problematica observada en relacion a
los mecanismos de control del inventario que presenta la entidad, teniendo como
referencia los métodos existentes para el control del mismo.

El inventario generalmente representa el mayor activo que posee la empresa para
el cumplimiento de su actividad comercial, por lo tanto, el correcto control del mismo
constituye para la entidad una seguridad razonable en miras al cumplimiento de sus
objetivos institucionales, influyendo en el adecuado manejo de los recursos de la entidad
y en la identificacion e implementacién de politicas que permitan disminuir los riesgos
en que se incurre en el manejo del inventario.

En base a lo expuesto se observd en el comercial Gran Hogar del Canton
Babahoyo falencias relacionadas al control interno de su inventario, derivado del escaso
conocimiento de métodos de control existentes, los cuales constituyen una herramienta
idonea para las entidades en la actualidad, conjuntamente con ello en la actualidad las
empresas implementan sistemas informaticos para una mayor exactitud en el manojo de
su inventario.

El comercial Gran Hogar posee un sistema informético de control de inventario,
sin embargo, debido al crecimiento constante de la empresa este presenta deficiencias
principalmente en relacion al soporte técnico requerido del mismo, prolongando los
tiempos en la implementacion de las correcciones requeridas, influyendo en el manejo de
las ordenes de reposicion del inventario, asi mismo en el stock presente para hacer frente

a la creciente demanda de sus productos.



JUSTIFICACION

El estudio de caso Control Interno del Inventario del Comercial Gran Hogar del
Cantén Babahoyo, Periodo 2021, se realiza con la finalidad de realizar una evaluacion
del control del inventario de la entidad, basandose en conceptos existentes cobre el
manejo del inventario y el control interno del mismo, determinado los modelos de manejo
del inventario y a su vez los procesos de control del inventario. Sirviendo como base para

la generacion de conclusiones y recomendaciones.

De tal manera, que la determinacion de estos conceptos direccione la evaluacion,
estructuracion e implementacion de politicas de control de inventario que permitan una
constante mejoria en el manejo del mismo, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de los
procesos de control de inventario, brindando una seguridad razonable a la entidad en
miras al cumplimiento de la creciente demanda de sus productos, contribuyendo al logro

de los objetivos trazados como entidad.

El presente estudio de caso fundamenta su elaboracion en el enfoque del anélisis
del control del inventario del comercial Gran Hogar del cantén Babahoyo, con la finalidad
de establecer las falencias presentes en el manejo del control interno del inventario, de tal
manera que este analisis sustente la implementacién de acertadas politicas con miras al
resguardo del inventario y los procesos relacionados al mismo, mitigando los posibles

riesgos en que incurre la entidad propios de la actividad econdémica.



OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el control del inventario del comercial Gran Hogar del cantén Babahoyo,

periodo 2021.
Objetivos Especificos

¢ Definir los conceptos del control interno en el inventario.

¢+ Examinar el control del inventario del comercial Gran Hogar del cantén
Babahoyo.

¢ Evaluar el control del control del inventario del comercial Gran Hogar del

canton Babahoyo.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente caso de estudio se encuentra bajo la linea de investigacion de; Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control, de la carrera de licenciatura
en Contabilidad y Auditoriay tiene relacion con la sublinea de investigacion de; Auditoria
y Control, siendo el nombre del tema “Control del Inventario del Comercial Gran Hogar
del cantén Babahoyo, periodo 2021”, el desarrollo del estudio de caso se centra en el

analisis del control interno del inventario de la empresa.

A su vez al mantener relacion con la linea y sublinea de investigacion
mencionadas, el estudio se direcciona mediante el analisis del control del inventario y los
mecanismos internos derivados del mismo, mismo que reflejan falencias, por lo tanto, la
determinacion de un correcto modelo de control interno del inventario estructurado,
implementado y ejecutado en base a los conceptos existentes relacionados al manejo y
control del inventario representan una prioridad para el comercial Gran Hogar del cantén

Babahoyo.



MARCO CONCEPTUAL

El Comercial Gran Hogar del Canton Babahoyo, esta dedicado a la venta de
electrodomésticos y aparatos de uso domésticos, esta ubicado en la calle Pedro Carbo
entre av. 5 de Junio y Garcia Moreno, el presente estudio de caso se desarrolla en funcién
al control interno del inventario el cual representa un parte importante para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, permitiendo satisfacer la demanda de sus
productos.

En ese sentido, se debe resaltar la importancia del control interno del inventario
para la empresa conjuntamente con la gestion del mismo. Segun Suarez (2018):

Inventario son todos los bienes o productos que una determinada empresa
tiene en sus instalaciones o en consignacion, el papel esencial del inventario
en actuar como un amortiguador, lo que permite el buen funcionamiento de
los procesos de produccion y cumplimiento de pedidos. El inventario es un
activo que se vende en el curso ordinario de los negocios. A menudo es una
de las principales fuentes de ingresos de una empresa. (p. 26)

Segln Alvarado (2021), “La eficacia y eficiencia del control interno radica
especialmente en la manera correcta y apropiada que la empresa tiene para incrementar
su rendimiento ¢ indicadores de ganancias” (p. 5). En ese sentido, una correcta
estructuracion, implementacion y ejecucion del control interno del inventario influira en
la rentabilidad de la empresa. Segln Serrano et al. (2018):

La modernizacion econdmica impone grandes exigencias a la capacidad de
gestion del Estado y la sociedad, ademas de crear un consenso sobre la direccion del
desarrollo econdémico y social y sobre la necesaria inversion en educacion, tecnologia y

desarrollo empresarial. (pag. 2)



En ese sentido, el Comercial Gran Hogar posee procedimientos de control que
contribuyen a una mejor gestion de su inventario, sin embargo, al no estas basados en un
modelo de control definido estos procedimientos generan deficiencias.

Para Barba (2012), “El control interno de cualquier empresa 0 negocio es una
necesidad administrativa para cualquier entidad empresarial, comenzando por nosotros,
las personas” (p. 31). Por ende, la correcta estructuracion, implementacion y ejecucion de
un modelo de control debe ser direccionado por los encargados de la administracion de
la empresa teniendo presente el salvaguardar el inventario de la empresa. Segun Lizana
(2018):

El supervisor del almacén debe firmar una declaracion de
responsabilidad fisica, asegurando el control y recuperacion de los
elementos faltantes.

Cualquier documento transferido durante el envio del producto debe
ser firmado por el remitente o destinatario. (pp. 30-31).

En ese sentido, es la administracion la responsable de implementar estos
mecanismos de control, para ellos debe tener presente los tipos clasificacion del
inventario. Segun Rodriguez (2018):

Desde un punto de vista econémico, la demanda sera la cantidad y calidad de
bienesy servicios que los consumidores pueden adquirir en un momento dado
a los distintos precios que ofrece el mercado. (p. 13)

Este es método de re-orden que permite a la empresa verificar el suministro de su
inventario. A si mismo el método ABC Segun Quizphi (2018), este método categoriza el
inventario teniendo en cuenta la rotacion del mismo. Teniendo en consideracion esta
clasificacion se debe enfatizar en la necesidad del control del inventario de tal modo, que

sirva como herramienta para el correcto manejo del mismo. Segun Mendoza et al. (2018):
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Las empresas, en cualquier contexto geografico y social, deben contar con
controles internos efectivos que cumplan una funcién de verificacion, pero que se utilicen
fundamentalmente como herramienta para facilitar la facilitacion de la mejora de la
gestién, es decir, lograr la eficiencia, la economia, la eficacia y la mejora continua.
(pag.209)

Para ello, es necesario entender en control interno y su modelo de aplicacion.
Segun Estupifian (2006):

El control interno nos permite monitorear la efectividad y eficiencia de las
operaciones y la confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto importante del
gobierno corporativo.

En ese sentido, la eleccion, estructuracion, implementacion y ejecucion de un
modelo de control contribuye al correcto funcionamiento del mecanismo de control,
precisamente una de las deficiencias observadas en control del inventario del Comercial
Gran Hogar, siendo el modelo COSO uno de los métodos de control més implementados
por las empresas en la actualidad. Segiin Manosalvas et al. (2019):

COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadas de la Comisién de Comercio) es
una organizacion estadounidense de organizaciones privadas que se encarga de
proporcionar una declaracion de mision comudn para las empresas sobre los aspectos
fundamentales de:

e Gobernanzay Gestion,
e Etica Empresarial,

e Control Interno,

e Riesgo Empresarial .

e Control de fraude y

e informacidn financiera. (pag. 6-7)
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Este modelo de control interno direcciona a la empresa en busca de la eficiencia
y eficacia, permitiendo una mitigacién de los riesgos en los que incurre. Segun Navarro
y Ramos (2016):

El modelo COSO, presentado en el contexto organizacional como un marco
conceptual generalmente aceptado, hace referencia a la estructura de control interno
implementada por las empresas que quieren tener un modelo de referencia para evaluar
la eficacia y eficiencia de sus procesos y procedimientos internos. Gestione los riesgos
asociados a su negocio. (pag. 25)

Para la implementacion correcta del modelo se debe enfatizar los componentes
del modelo de control interno. Segun Leal y Valderrama (2017):

También comenta cinco componentes que estan directamente relacionados y son
producto de la dindmica empresarial que se da a nivel gerencial, y aunque estos
componentes estan destinados al desempefio de las empresas, esto no significa que las
grandes empresas sean tan pequefias y medianas. las empresas de gran tamafio, dado su
dinamismo, escala y limitaciones, quedan fuera de accién a menos que se logre un control
efectivo. (pag. 9)

Para Celi (2019) “Asi, son cinco los mecanismos que COSO, un método utilizado
en el control interno de instituciones, organizaciones, empresas o0 grupos informales que
deben elaborar un informe de actividad y mostrar en qué se han utilizado estos recursos”.
(p. 6) Estos cinco componentes son ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, comunicacion e informacion, y actividades de control o
monitoreo. Segun Vega y Marrero (2021a):

El ambiente de control interno se refiere al ambiente que afecta a los miembros

de la organizacion y el control de sus actividades. Este entorno es la base de la gestion

12



de riesgos empresariales porque proporciona disciplina y estructura y afecta a todos los
componentes de la gestion de riesgos. (pag. 225)
En concordancia con el primer componente se desarrolla el segundo componente del
modelo del control interno, la evaluacion de riesgo. Segun Hernandez (2013):
Considerando cada riesgo, es importante que, al establecer el control
interno, que sea adecuado a cada empresa, se considere de manera especial el riesgo
especifico, el control y la deteccidn y siempre se presente solo para la empresa; Por muy
similar que sea la actividad o sector de la empresa, los riesgos no son los mismos para
dos empresas, lo que la hace especial es la vision y expectativas de cada una, asi como en
el analisis de oportunidades, fortalezas, debilidades y oportunidades. EI mercado (pags.
19-20).

Una vez evaluado los riesgos se desarrolla en tercer componente, las actividades
de control. Segln Luna et al. (2019a):

Para el correcto desarrollo de estos componentes del control interno es necesarios
un mecanismo de comunicacion e informacion el cual es el cuarto componente del
modelo. Segun Luna et al. (2019b):

La organizacion recopila o crea y utiliza datos de calidad relevantes para respaldar
el desemperio de los controles internos.

Desarrollado el cuarto componente, es necesario una evaluacion constante del
modelo de control, para ello se desarrolla el quinto componente, la supervision o
monitoreo. Segun Vazquez (2016):

Las actividades de seguimiento y control constituyen el quinto componente del
control interno, que consiste en una serie de evaluaciones continuas para determinar si se
estan implementando todos los componentes del control interno y si se estan cumpliendo

en todo momento los objetivos fijados por la direccion. (pag. 18)
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Estas actividades de supervision deben desarrollarse mediante procesos. Segln
Luna et al. (2019c):

La organizacién evalGa y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accidn correctiva,
incluyendo la Alta Direccién y el Consejo de Administracion, segun sea
apropiado. (p. 72)

Segun Cooper y Lybrand (2012):

El alcance y la frecuencia de la evaluacion Unica se determinan principalmente
con base en la evaluacion de riesgos y la efectividad de los procedimientos de monitoreo
actuales; Cualquier deficiencia en el sistema de control interno debe informarse a la alta
direccién y los problemas criticos deben escalarse a la alta direccién y al Directorio.
(pag.93)

En base a estos cinco componentes la estructuracion delo modelo de control
interno COSO, contribuiran a control interno del inventario en la empresa, acompafiado
de politicas que complementen esta implementacion. Vega y Marrero (2021b):

SCI es una coleccion de componentes y estdndares interrelacionados, ya que
algunos tienen relaciones mas amplias con otros estandares que corresponden a otros
componentes. Esto significa que la relacién debe tener en cuenta la interaccion e
influencia de los elementos correspondientes al sistema. Se enfatiza una fuerte relacién
entre la estructura organizacional y la planificacion, el cumplimiento comprobado de los
indicadores de desempefio, asi como la calidad de la informacion y documentacion de
riesgos. (pag. 219)

En base a esta relacion es necesario la realizacion de cuestionarios para establecer

el analisis del control interno del inventario teniendo como guia los componentes del
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modelo de control COSO, siendo estos cuestionarios necesarios para el desarrollo del
estudio de caso del Comercial Gran Hogar. Segun Morales (2018):

Estos cuestionarios le permiten realizar su trabajo de acuerdo con normas de
auditoria reconocidas, evaluar los controles internos y:

* Crear un plan que pueda seguir facilmente.

» Facilita el trabajo de los auxiliares, contribuye a su eficiencia y desarrollo
profesional.

* Determinar la gama de procedimientos a utilizar en las condiciones dadas.

* Notificar a los supervisores y gerentes qué pruebas se han realizado y cuales no
estan disponibles o estan pendientes.

« Sirve como guia para la planificacion de futuras evaluaciones.

* Ayudar a gestionar el trabajo de los auxiliares. (pag. 28)

15



MARCO METODOLOGICO
La metodologia utilizada en el presente estudio de caso es la siguiente:
Método Descriptivo:

Este método fue aplicado este método para la descripcion de los mecanismos y

componentes del control interno.

Método Analitico — Sintético: Este método fue aplicado para el analisis de la
conceptualizacion del modelo de control interno, modelo COSO. Mismo que fue
necesario su determinacién para la evaluacion del control interno del inventario del

Comercial Gran Hogar.
Técnicas utilizadas:

Se realiz6 una encuesta los trabajadores del comercial Gran Hogar

16



RESULTADOS

En base a lo expuesto en el marco conceptual y a la evaluacion desarrollada a
través de la encuesta realizada, se evidencia las falencias del control interno del
inventario, derivado del escaso conocimiento del modelo de control, mismo que es
necesario para una correcta estructuracién de politicas y procesos que permitan
salvaguardar los recursos de la empresa, necesarios para el correcto desarrollo de la

actividad comercial.

A su vez, se determiné la mediante la entrevista realizada la débil implementacion
de los componentes de control interno del modelo de control COSO, siendo necesario la
implementacion de un analisis de cada uno de los componentes, conjuntamente con el
establecimiento de normas que contribuyan al mejoramiento de los mecanismos de
control del inventario en funcién al modelo de control COSO, de tal modo, que este

modelo contribuya con el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En funcion a la encuesta realizada

Tabla 1

PREGUNTAS Sl NO

Ambiente de control

1. éSe han establecido politicas, metas, procedimientos u
objetivos respecto al manejo del inventario en el 1 4
Comercial Gran Hogar?

2. ¢Existe restriccion de acceso al material en el comercial? 1 4
3. {Existen firmas autorizadas para recepcién y/o 1 4
despacho de material en el comercial?
4. ¢ El sistema de clasificacién de materiales responde a c
ordenes especificas?
5. ¢El espacio fisico es adecuado para la cantidad de 5
inventario que maneja la empresa?
TOTAL 8 17
AMBIENTE DE CONTROL
mSl
mNO

Resultados: En relacion al componente de ambiente de control, el 68% de las
respuestas fueron negativas y el 32% positivas, reflejando la necesidad de mejorias dentro

del componente de ambiente de control.
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Tabla 2

PREGUNTAS Sl NO
EVALUACION DE RIESGOS
1. éSe han establecido en el comercial cursos de accidn
para evitar y enfrentar deterioro 1 4
y sustraccién indebida de los materiales?
2. ¢Tiene el comercial un seguro de robos sobre los 3 5
materiales?
3. ¢El disefio del comercial previene el acceso a quienes
no tengan que ver con el 1 4
movimiento de inventario?
4. ¢Lailuminacidn y ventilacién del comercial es

3 2
adecuada?
5. ¢En el comercial se han establecido previsiones de
actuacion ante la ocurrencia de 2 3
faltantes de inventario de materiales?
TOTAL 10 15

EVALUACION DE RIESGOS
mSl
HNO

Resultados: En relacion al segundo componente del control interno, evaluacion

necesidad de implementar mejorias que contribuyan a la evaluacion de riesgos.

de riesgos, el 60% de las respuestas negativas y el 40% positivas, evidenciando la
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Tabla 3

PREGUNTAS Sl NO
ACTIVIDADES DE CONTROL
1. éEn el comercial se establece cantidades dptimas de
pedido para evitar faltantes y 2 3
sobrantes?
2. é{Los materiales estan codificados y rotulados segun 4 1
ordenes especificas?
3. .éExiste un procedimiento para el registro y control de
las cantidades de material en 2 3
inventario?
4. éSe realizan conteos fisicos de inventario? 3 2
5. éEstan definidas las responsabilidades del personal que 1 4
maneja materiales?
TOTAL 12 13
ACTIVIDADES DE CONTROL
mSl
ENO

Resultados: En relacion al tercer componente del control, actividades de control,

mejorias que permitan un mayor grado de resguardo del inventario.

el 52% de las respuestas fueron negativas y el 48% fueron positivas, evidenciando un

mejor trabaja de control en la empresa, sin embargo, es necesario la implementacion de
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Tabla 4

PREGUNTAS Sl NO

INFORMACION Y COMUNICACION

1. . ¢Existe comunicacidon via memorandums, boletines,
charlas, correos o cualquier otro

medio de divulgacién de las politicas, procedimientos y/o 1 4
normas relacionadas con el
manejo de materiales?

2. ¢Estd previsto entrenamiento y/o capacitacion del

personal responsable de los 2 3
materiales?
TOTAL 3 7

INFORMACION Y COMUNICACION

m S|
B NO

Resultados: En relacion al cuarto componente del control interno del inventario,
informacion y comunicacion, el 70% de las respuestas fueron negativas y el 30%
positivas, evidenciando la necesidad de mejorias en la informacion y comunicacion de la

empresa.
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Tabla s

PREGUNTAS Sl NO
SUPERVISION Y MONITOREO
1. iExiste un plan o programa de vigilancia de la ejecucién

. 2 3
de actividades?
2. . ¢Se realizan revisiones periddicas o permanentes de la
ejecucion de los empleados 2 3
responsables del manejo y almacén de materiales
3. éLaempresa ha designado a un supervisor? 2 6
TOTAL 6 12

SUPERVISION Y MONITOREO

S|
mNO

Resultados: En relacion al quinto componente del control interno del inventario,
supervision y monitoreo, el 67% de las respuestas fueron negativas y el 33% positivas,
evidenciando la necesidad de implementar mejorias que contribuyan con la supervision

del inventario.
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CONCLUSIONES

El presente estudio de caso fue realizado en el Comercial Gran Hogar del cantén
Babahoyo, con la finalidad de analizar el control del inventario de la empresa en base al
modelo COSO y sus componentes, este modelo constituye una herramienta para el
cumplimento de los objetivos trazados como empresa y a su vez contribuye al resguardo
de los recursos de la empresa, recursos necesarios para le deseada maximizacion de la

rentabilidad.

Mediante la conceptualizacion del control interno del inventario y sus
componentes se evidencio decisiones acertadas por la empresa, al contar con mecanismos
de control del inventario, mismos que contribuyen a mitigar los riesgos, sin embargo,
mediante el andlisis también se determind la necesidad de implementar mejoras que
permitan un mayor resguardo del inventario conjuntamente con la adopcion de politicas

que orienten a los trabajadores al correcto manejo del inventario de la empresa.

Estas mejorias deben ser enfocadas en cada uno de los componentes del modelo
COSO, descritos a lo largo del marco conceptual del presente estudio de caso, mismo que
guardan una estrecha relacion entre si, por lo tanto, determinan en correcto
funcionamiento del modelo de control y las politicas adoptadas en funcién a estas
componentes, mismas que implementadas correctamente brindan una seguridad

razonable para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el presente estudio de caso se recomienda:

e Examinar con mayor detenimiento y amplitud los problemas observados
a raiz de la presente investigacion, de tal manera, que se desarrolle
politicas enfocadas en funcion del modelo de control interno COSO,
realizando capacitaciones a los trabajadores, destacando la importancia del
inventario y su control para el cumplimiento de los objetivos como
empresa.

e Delimitar las funciones del personal, en funcion a los relacionados con el
inventario y su control, restringiendo el acceso al mismo a aquellos que
no estén autorizados.

e Realizar evaluaciones periddicas del inventario y los riesgos del mismo,
de tal modo, que estas permitan implementar las actividades de control

necesarias para una optima gestion del inventario.
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ANEXOS

Encuesta realizada los trabajadores relacionados al inventario del Comercial

Gran Hogar
PREGUNTAS Sl NO
Ambiente de control
1. ¢Se han establecido politicas, metas, procedimientos u
objetivos respecto al manejo del inventario en el 1 4
Comercial Gran Hogar?
2. éExiste restriccion de acceso al material en el comercial? 1 4
3. ¢Existen firmas autorizadas pararecepcidon y/o 1 A
despacho de material en el comercial ?
4, ¢El sistema de clasificacion de materiales responde a 5
ordenes especificas?
5. ¢El espacio fisico es adecuado para la cantidad de 5
inventario que maneja la empresa?
TOTAL 8 17
PREGUNTAS Sl NO
EVALUACION DE RIESGOS
1. ¢Se han establecido en el comercial cursos de accion
para evitary enfrentar deterioro 1 4
y sustraccion indebida de los materiales?
2. ¢Tiene el comercial un seguro de robos sobre los 3 5
materiales?
3. ¢El disefio del comercial previene el acceso a quienes
no tengan que vercon el 1 4
movimiento de inventario?
4, ¢Lailuminacion y ventilacion del comercial es 3 )
adecuada?
5. ¢En el comercial se han establecido previsiones de
actuacion ante la ocurrencia de 2 3
faltantes de inventario de materiales?
TOTAL 10 15
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PREGUNTAS Sl NO
ACTIVIDADES DE CONTROL

1. éEn el comercial se establece cantidades éptimas de

pedido para evitar faltantes y 2 3
sobrantes?

2. éiLos materiales estan codificados y rotulados segln 4 1
ordenes especificas?

3. .éExiste un procedimiento para el registro y control de

las cantidades de material en 2 3
inventario?

4. iSe realizan conteos fisicos de inventario? 3 2
5. éEstan definidas las responsabilidades del personal que 1 4
maneja materiales?

TOTAL 12 13
PREGUNTAS Sl NO
INFORMACION Y COMUNICACION

1. . ¢Existe comunicacidn via memorandums, boletines,

charlas, correos o cualquier otro

medio de divulgacién de las politicas, procedimientos y/o 1 4
normas relacionadas con el

manejo de materiales?

2. iEsta previsto entrenamiento y/o capacitacién del

personal responsable de los 2 3
materiales?

TOTAL 3 7
PREGUNTAS Sl NO
SUPERVISION Y MONITOREO

1. iExiste un plan o programade vigilanciade la ejecucidn 5 3
de actividades?

2..¢Se realizan revisiones periddicas o permanentes de la

ejecucion de los empleados 2 3
responsables del manejoy almacén de materiales

3. iLaempresaha designado a un supervisor? 2 6
TOTAL 6 12
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