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RESUMEN

En el presente estudio de caso se busca conocer el clima laboral de la empresa grupo
Ronquillo Sandoya ubicado en la ciudad de Babahoyo, el cual es un factor administrativo que
interviene en el rendimiento de las empresas, el cual se ajusta a la linea de investigacion
utilizada en este tipo de investigaciones, teniendo como problematica central los diversos
conflictos y discrepancias entre colaboradores de trabajo, para ello se indago con diversos
autores tomadas de fuentes bibliograficas y con metodologia cualitativa de tipo descriptivo con
una técnica basada en encuesta para conocer el clima laboral de este negocio y asi determinar

la realidad y verificando la importancia que este ha tenido.

Palabras claves: clima laboral, rendimiento, productividad, empresa.



ABSTRACT

In the present case study, we seek to know the work environment of the Ronquillo
Sandoya group company located in the city of Babahoyo, which is an administrative factor that
intervenes in the performance of companies, which adjusts to the line of investigation used. In
this type of research, having as a central problem the various conflicts and discrepancies
between work collaborators, for this purpose, it was inquired with various authors taken from
bibliographic sources and with qualitative methodology of a descriptive type with a technique
based on a survey to know the work environment of this business and thus determine the reality

and verifying the importance that this has had.

Keywords: work environment, performance, productivity, company.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la empresa Grupo Ronquillo Sandoya se perciben conflictos relacionados
con el clima laboral, pues la empresa se encuentra dividida en dos grupos de trabajo,
desencadenando asi una serie de conflictos que se manifiestan dentro de la organizacion,
afectando asi a las emociones de cada individuo que ocasionan una incomodidad en el area de
trabajo produciendo inconvenientes para desempefiar sus actividades y causar malestar en su

medio ambiente de trabajo.

Han pasado casi nueve décadas desde los inicios de este tipo de herramientas y se ha
investigado sobre la productividad de los empleados, y desde entonces muchos investigadores
han mencionado el contenido del ambiente de trabajo, hasta ahora resultados felices o
disminucion de la motivacién; Es pues un resultado de los trabajadores, para suplir el esfuerzo

realizado por la empresa, para brindarles un lugar seguro, comodo y familiar para vivir.

Un mejor clima en el &mbito laboral se sitla en objetivos generales de los negocios o
empresas, el no tener un clima ameno y agradable echar por tierra el ambiente del trabajo
causando contextos de problemas o incomodidad por parte de los empleados, de lo cual nace
un pésimo rendimiento, es en este caso donde vemos la necesidad de aplicar un cuestionario

para quienes integran la empresa san farma ubicada en la Babahoyo.

Varios factores son importantes en cualquier organizacion que interfiere con el entorno
de trabajo, y la percepcién de los empleados del entorno en el que trabajan inevitablemente se
correlaciona con la confianza y la estabilidad. Y el trabajo en equipo y la sinergia entre sus
empleados, por lo que esto se considera como resultados positivos o negativos afectara la

productividad de la empresa.


https://www.questionpro.com/es/encuestas-de-entrenamiento-para-empleados.html
https://www.questionpro.com/es/encuestas-de-entrenamiento-para-empleados.html

Un diagnostico adecuado en el grupo Ronquillo Sandoya sobre el clima laboral nos
proporciona el conocimiento acerca de qué factores lo estan afectando y a los diversos tipos de
empleados, de tal forma que se pueda establecer un plan de accion inmediato, con medidas

concretas y eficaces y asi determinar su influencia en la productividad de la empresa.

Se pretende diagnosticar los niveles en que se presentan las dimensiones del clima
laboral en los trabajadores de la empresa grupo Ronquillo Sandoya en la ciudad de Babahoyo
periodo 2021, los empleados deben estar sujetos a buenas condiciones laborales, y de esta
manera su desempefio sera mayoritario al de aquellos grupos que suelen tener falencias en este

aspecto.

Para este estudio indicaremos ¢Como influye el ambiente laboral en el rendimiento de
la productividad del grupo Ronquillo Sandoya en la ciudad de Babahoyo? Para asi conocer las

repercusiones que esta teniendo en la empresa.



JUSTIFICACION

El clima laboral es un tema de gran importancia para la mayoria de las organizaciones,
que buscan un continuo mejoramiento del clima en su establecimiento de trabajo, lo cual
desencadena en un incremento productivo de san farma, considerando siempre que el recurso
humano es su principal elemento, ya que este es quien le da vida a la empresa, las
organizaciones nunca deben de olvidar que el recurso humano es quien hace la diferencia entre
ser una empresa exitosa y el no serlo, es por esto, que es muy importante estar siempre al tanto
de como esta el ambiente dentro de las organizaciones, se debe de tener presente que el crear
las condiciones adecuadas para que los miembros de la empresa se sientan a gusto e
identificados con esta, la motivacion y un adecuado manejo y distribucion de los recursos

contribuiran a mantener un ambiente laboral satisfactorio.

Las personas siempre estan pensando en cuan a gusto se sienten en el trabajo en el que
estan, les agrada ser tomados en cuenta dentro de las empresas en donde laboran, que los
administradores se preocupan por su bienestar y estén al pendiente de sus necesidades, no ser
tratados solo como una herramienta para conseguir los objetivos de la organizacion y como un

medio que es usado para generar ganancias.

Desgraciadamente en muchas ocasiones las empresas no consideran este aspecto para
su manejo y administracién, es importante y necesario que se tenga conciencia sobre la
participacion que tiene el recurso humano dentro de cualquier institucion y buscar la forma de

lograr que las empresas trabajen en un ambiente laboral adecuado.

Este estudio pretende contribuir a la empresa concerniente al clima laboral existentes
en las empresas y el como esta va influyendo en las utilidades de las empresas, permitiendo a
la empresa conocer las falencias que estan teniendo y la manera de solucionar el clima que

existe en ella.



OBJETIVOS

Objetivo general

Relacionar el clima laboral y su influencia en el rendimiento de la productividad del

grupo Ronquillo Sandoya en la ciudad de Babahoyo

Objetivos especificos

» Revisar la importancia del clima laboral en las empresas tomado de distintos autores
que se relacionen con el tema.

> ldentificar los aspectos que se involucran en un clima laboral adecuado que fomente
ventajas competitivas en el grupo Ronquillo Sandoya.

> Describir la forma en la afecta el rendimiento laboral en la productividad el buen clima

laboral del grupo Ronquillo Sandoya en la ciudad de Babahoyo.



LINEA DE INVESTIGACION

Esta linea o campo de estudio sirve como foco central para determinar como las
caracteristicas gerenciales afectan el ambiente de trabajo y como afectan la satisfaccion de los
empleados en el lugar de trabajo. empresa. Por otra parte, esta linea de investigacion analiza
las formas de organizacion valiosas para la supervivencia en el mercado, a partir de un estudio
descriptivo que identifica las caracteristicas de determinados grupos o determinados tipos de

sociedad.

Busca llevar a cabo un esquema de investigaciones orientadas al crecimiento de
estrategias y herramientas tanto administrativas como financieras y tributarias que estimule y
encamine la gestion y la participacion de las empresas en los procesos para la mejora de su

administracion.

La linea investigacion esta avalada por la Universidad Técnica de Babahoyo para la

facultad administracion finanzas e informatica siendo la siguiente:

Linea de investigacion de Gestion financiera administrativa, tributaria, auditoria y
control. Enfocada en una Sublinea de investigacion de Marketing y comercializacion que

describe el camino para llegar al resultado deseado de este estudio.
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MARCO CONCEPTUAL

Se puede decir de caracter general, como el ambiente compuesto por las alteraciones
del factor humano que conforma un grupo, empresa u organizacion. No obstante, no es posible
generar un concepto definitivo de lo que es el clima laboral ya que existen diferentes
apreciaciones y son validas desde su punto de vista y una no consigue quitar la otra, por ende,

lo mas ventajoso es aludir cada una de las percepciones que se han proporcionado en este tema.

Segun Vallejo Ordofiez & Lascano Pérez (2021) sostiene que la identidad laboral
implica una autocategorizacion del individuo en términos de su pertenencia a un grupo u
organizacién, o al ejercicio de un rol en particular, y en este ultimo, la identificacién de un rol
dota al individuo de significado como trabajador que sobrepasa la realizacion de las funciones

en un cargo o posicion determinada.

Esta se refiere a la identificacion de quien realiza una labor, es quien realiza las

actividades de acuerdo a una la funcion establecida que desempefia dentro de una empresa.

Para ello, los seres humanos son seres sociales por naturaleza, lo que evidencia la
interaccion que éstos tienen con todo tipo de asociaciones, especialmente laborales. Es ahi,
donde estas experiencias toman importancia puesto que desencadenan reacciones emocionales,
las cuales son diferentes en cada persona y que depende principalmente de su esquema mental.

(Castafieda Velasco & Sandoval, 2018)

Para adentrarnos a la tematica de este estudio Vallejo Ordofiez & Lascano Pérez (2021)
comenta: Distintos autores a lo largo de los afios desde la postulacion de Lewin en (1951),
quien explicaba que el comportamiento de los trabajadores no va a depender exclusivamente
de sus cualidades personales, sino también en la manera como la persona percibe el ambiente

de trabajo y los diferentes elementos que integran a la organizacion, el concepto de clima de
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trabajo o clima laboral ha ido evolucionando con el tiempo y adaptandose a las nuevas

realidades.

Por lo tanto, el ambiente de trabajo es la cualidad que representa el estado psicolégico
cognitivo de un individuo, como el comportamiento, las actitudes y los sentimientos
relacionados con los valores y objetivos laborales. Es decir, el ambiente de trabajo es una buena
descripcion de la estructura de la organizacion y donde, debido a los diferentes departamentos
y unidades, pueden existir diferentes ambientes organizacionales. (Vidal Ronquillo &

Cérdenas Quistial, 2022)

Ademas, una pieza clave como lo indica Segun Vallejo Ordéfiez & Lascano Pérez
(2021) la cultura organizacional ya que es considerada por muchos conocedores del tema como
algo Unico de cada organizacién pues por medio de ella se establecen los diferentes patrones
que van a definir a posteriori el sentido de pertenencia de cada empleado y desarrollar la

identidad con la misma.

Y Zumaeta Pariona, Flores Gordon, & Chong Vela (2021) Menciona que El clima es

una recopilacion de caracteristicas que llevan a una organizacion, a lo siguiente:

a) distinguir una organizacién de otra;

b) es relativamente estable en el tiempo, y

c) Afectan el comportamiento de las personas en la organizacion.

Cuando hablamos de ambiente de trabajo, decimos que consiste en la suma total de
factores que rodean al individuo y su entorno (cultura, ambiente, ambiente moral, condiciones
de trabajo, etc.), los cuales tienen aspectos psicoldgicos internos. Se ha afiadido el entorno. .

de la gente. del pablico (Zumaeta Pariona, Flores Gordon, & Chong Vela, 2021)
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Las funciones del

Clima laboral:
e instrumental
e regulador

e promotores

e Representar

El ambiente en el que una persona desarrolla su trabajo diario, el trato que el jefe puede
recibir con sus subordinados, la relacion entre los empleados en la empresa, e incluso la
relacion con el proveedor y los clientes, todos estos elementos forman el llamado clima
regulacion, puede ser un eslabon o un obstaculo para el normal funcionamiento de la
organizacion en su conjunto o la presencia 0 no de determinadas personas, puede ser un factor
diferenciador e influir en el comportamiento de quienes las integran. (Pilligua Lucas & Arteaga

Ureta, 2019)

Tipos de clima laboral segun (Vidal Ronquillo & Cardenas Quistial , 2022)

clima laboral autoritario

e Sistema 1.- autoritario explotador: la direccién al mando o confia en los empleados ¢,
lo que genera un clima de temor, muy poca interaccion
e Sistema 2: existe la confianza de ambas partes entre los subordinados y la direccion, da

una impresion de que se trabaja en un ambiente estable.

Y el clima laboral participativo. -
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e Sistema 3.- Consultivo: se basa en la confianza y da a los empleados la oportunidad de
tomar decisiones dentro de la empresa.
e Sistema 4.- participacion en grupo: este es cuando la comunicacion es fluida y sucede

en todos los sentidos, existe la motivacion y la participacion.

Se indica que la productividad laboral es un mecanismo util para lograr una mayor
competitividad en las empresas, ligada al modelo educativo, la formacion en emprendimiento
y la cultura organizacional, que conduce a mayores niveles de servicio, siempre que se derive
de mejoras en los procesos operativos y de gestion de los trabajadores. Ademas de introducir

innovaciones que aumenten el valor afiadido. (Prada, Rueda, & Ocampo, 2020)

Motivacion

Factores de
Productividad Laboral

Satisfaccién en el trabajo

llustracion 1 Factores de Productividad Laboral
FUENTE: (Prada, Rueda, & Ocampo, 2020)

Hay aspectos del clima laboral y la satisfaccion laboral que estan mas relacionados
entre si que entre si, sin embargo, todos los factores que dan cuenta de la satisfaccion individual
y el clima laboral no estan relacionados entre si. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021),
para lo cual Daza Corredora, Beltran Garcia, & Silva Rodriguez (2021) menciona la

importancia de estudiar el clima organizacional ya que permite construir empresas mas
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humanizadas, en las que se tiene en cuenta el talento humano y se favorece el desarrollo integral

de las personas, lo cual redunda en el nivel de productividad laboral.

Se supone que los usuarios ven mejor al empleado motivado y que su trabajo y
desempefio generalmente se consideran mas beneficiosos para cuando sus emociones son

alegria y entusiasmo en el trabajo, transmitiendo ese positivismo al consumidor.

Existe una interrelacion en las empresas al momento de hablar de clima laboral se ven
aspectos como productividad, desempefio, y motivacion, que opino son las bases para que una

empresa sostenga un clima laboral estable.

Lejos del buen ambiente de trabajo que debe prevalecer, esta la satisfaccién de cada
colaborador, es decir, si hay un trato adecuado, l6gicamente, el ambiente no se volvera pesado
y esto redundara en resultados a favor de la empresa. A mayor estabilidad, mayor desempefio
de los gerentes de dicha organizacion o entidad empresarial. Cada quien es diferente y siempre
tiene objetivos diferentes en la vida, y mas dentro de la organizacion, por eso las diferencias
individuales se destacan en la empresa. Se trata de encontrar intereses comunes tanto para la
empresa como para los trabajadores y los empresarios. (Jiménez Bonilla & Jiménez Bonilla,

2017)

Debido a ello se convierte en un elemento clave para el logro de los objetivos de las
organizaciones, de su desempefio econdémico y para su permanencia en el tiempo, por lo que la
calidad de su recurso humano, los sistemas de trabajo, las politicas de la organizacion y su

cultura son vitales para su sostenimiento y mejora. (Narvaez Cotto & Haz, 2020)
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MARCO METODOLOGICO
El siguiente estudio de caso se presenta mediante aspectos metodoldgicos para la
explicacion de la investigacion acerca de la incidencia del clima laboral en el rendimiento del

grupo Ronquillo Sandoya de la ciudad de Babahoyo, la Metodologia es de tipo cuantitativo.

La poblacion de esta investigacién son los trabajadores de la empresa Ronquillo
Sandoya, tiene un método de investigacion el cual es de tipo descriptivo, ya que es para

especificar caracteristicas de las personas, grupos o sociedades.

Segun Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, (2020) mencionan que
el tipo de investigacion tiene como objetivo describir algunas de las propiedades basicas de
grupos homogéneos de fendmenos, con la ayuda de criterios metodoldgicos que permitan
establecer la estructura o comportamiento de los fendmenos en estudio, al brindar informacion

sistematica y comparable con otras fuentes es un tipo de investigacion descriptiva.

La modalidad de investigacion es de campo y documental, de campo ya que se realiza
de manera directa en las instalaciones de la empresa a estudiar tomada de la poblacion, y de
forma documental ya que se busca criterios de diferentes autores que aporten con sus teorias a

la solucion de la problematica estudiada.

Las variables de la investigacion se identifican de la siguiente manera:

Variable independiente: El clima laboral

Variable independiente: Rendimiento de la productividad

Las técnicas utilizadas en este estudio de caso, son de tipo cualitativo mediante los

instrumentos con base en la observacién y una encuesta aplicada a los 12 trabajadores que



16

conforman la poblacion de la empresa Grupo Ronquillo Sandoya con un tipo de preguntas

cerradas.
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RESULTADOS

A continuacién, se procede a tocar puntos importantes de acuerdo a las respuestas
obtenidas a partir de la encuesta realizada a los trabajadores del grupo Ronquillo Sandoya la

cual se encuentra adjunta en el anexo 2 de este estudio de caso

Adaptacion al entorno de trabajo

rapida y agradable 8
lenta pero agradable 4
lenta y nada agradable 0

Al preguntar de la adaptacidén del entorno en que trabajan un poco mas de 50%
establecio que la adaptacion fue de forma rapida y agradable, por otro lado, un grupo de
personas comentd que si les tomo6 un poco mas de tiempo la adaptacion del entorno de trabajo
y esto puede deberse a que no tuvieron la motivacion suficiente ya que afirman tener

motivaciones, pero no ser constantes y el ambiente se vuelve algo tenso y cansado.

¢Considera usted que puede manejar un trabajo bajo presion sin influir en su rendimiento y

estabilidad emocional?

Sl 4

NO 8

Cuando tratamos el tema de trabajo bajo presién se obtuvo que el 33,33% de los

colaboradores afirmd que si puede manejar este tipo de situacidn bajo presion, mientras que el
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66,67% manifestd que no esta de acuerdo en este tipo de modalidades bajo presion ya que es

contraproducente para su salud tanto fisica y mental.

Trabajo en equipo

Sl 5

NO 7

Al indagar sobre el trabajo en equipo se obtuvo como resultado un poco de discrepancia
ya que el 42% desaprobo el trabajo en equipo ya que tiene diferentes tacticas y esto desacuerdos

al momento de hacer un trabajo en equipo.

También se tocd el tema remuneracion el cual nos parece un factor importante que
influye en el clima laboral y un 66.66% considera que la remuneracion deberia incrementarse

ya que la cantidad de esfuerzo realizada es moderado.

Incremento en la remuneracion

Sl 8

NO 4

El tema de la remuneracion es un tema controversial ya que algunos de los trabajadores
consideraron que les vendrian bien incentivos en tipo remuneracion ya que es un incentivo

cuando hay demanda de un esfuerzo extra por cumplir méas de lo habitual.

Por otro parte, siempre es importante hablar de liderazgo ya que debe existir un

supervisor que sea un lider para el grupo de colaboradores de una empresa y la derivacion fue
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que hace falta un poco mas de liderazgo de parte del supervisor ya que no existe la motivacion

de parte de este personaje hacia las personas que laboran en este establecimiento.

Cumple usted con las funciones de acuerdo al manual de funciones estipulado por la
empresa.

Sl 0

NO 0

NO CONOZCO EL MANUAL 12

Hablando de funciones establecidas en la empresa sobre si conocen el manual y cuales
funciones estan realizando en la empresa, todos los colaboradores afirmaron no conocer el
manual de funciones del grupo Ronquillo Sandoya, y debido a esto muchas veces dudan de las

funciones que le corresponden.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La intencion de la relacion del clima laboral y el impacto que este tiene con la
productividad del grupo Sandoya ronquillo en la ciudad de Babahoyo, motivo el presente
trabajo de investigacion, el cual demostrd los puntos mas significativos en los cuales
intervienen en el clima y la productividad es la remuneracién, ya que para el personal esta
deberia incrementarse debido al esfuerzo fisico que el trabajo demanda y este resultado es
también compartido por Narvaez Cotto & Haz en su trabajo publicado en el afio (2020) el cual
coincide mencionando que una buena remuneracion genera un clima laboral favorable y una

excelente productividad para cualquier negocio.

Sin embargo, se debe argumentar que la remuneracidn no puede ser excesiva sino mas
bien justa en funcién de lo dictado por la ley y respetando las horas de trabajo, ya que seria

algo contraproducente para el negocio pagar de mas.

Otro punto importante en relacion al climay su influencia en la productividad se obtuvo
el siguiente resultado, la motivacion que se le da al personal de trabajo fue otro aspecto
importante a considerar, ya que se obtuvo una falta de motivacion de parte del supervisor de
impetu gym, mencionando la falta de liderazgo por parte del supervisor y estos hallazgos
guardan relacién con Prada, Rueda, & Ocampo en su publicacion realizada en el afio (2020)
donde muestra un cuadro acerca de los factores de la productividad laboral, en el indica que la

motivacion es uno de los principales factores, seguido de la satisfaccion en el trabajo.

Mientras Gracian (2021) indica que un trabajador motivado ofrece una mejor atencion
y muestra su mejor cara a los usuarios y ademas esto direcciona a tener un buen desempefio lo

cual beneficia a la empresa.
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La capacidad de adaptarse al entorno es un beneficio al momento de hablar sobre clima
laboral, ya que cuando se tiene una mejor capacidad de adaptacion, el desempefio en su area

de trabajo sera el mejor.

Por otro lado cuando hablamos sobre el trabajo bajo presién identificamos que la
mayoria de los trabajadores del gimnasio impetu, no les agrada la idea ya que esto tiene como
consecuencia que realicen las actividades de manera incorrecta y esto genera estrés, este
resultado coincide con la teoria de Restrepo Rodriguez & Mendoza (2019) el cual menciona
gue un ambiente agradable y sin presiones reduce el estrés laboral, pero caso contrario cuando
existe una presion excesiva o malas relaciones laborales puede llevar al trabajador a un factor

de estrés.
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CONCLUSIONES

Del presente estudio de caso se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En el grupo Ronquillo Sandoya desconocen la importancia del clima laboral en las
empresas, desconociendo los planes estratégicos que deberian ser establecidos para el
desarrollo de sus actividades laborales, las mismas que permiten el logro de sus
objetivos como empresa privada, ya que al cumplir con estos objetivos llegan a restar
a los costos y hacer crecer las utilidades, y todo esto genera ganancias para €l o la
propietaria de la empresa.

En esta empresa no se encontré un manual que contenga las funciones, donde exista a
detalle los pasos para cada jerarquia del trabajo que existen actualmente en la empresa
san Farma y que cada una de las funciones debe realizar cada uno de los colaboradores
del grupo Ronquillo Sandoya, ademéas hace falta personal que esté delegado para
realizar la gestion administrativa del negocio lo cual conlleva a no evaluar relaciones
interpersonales que existen en este lugar y se ha concluido que la comunicacion que
existe dentro de esta empresa de forma interna, llegado a tener de flujo ascendente, y
debido a esto los integrantes de esta empresa no suelen cumplir y las érdenes no son
ejecutadas de manera correctamente.

Finalmente que pudo observar que el poder del liderazgo en la empresa esta ausente,
ya que la persona encargada de esta funcién no estd cumpliendo con las funciones de
lo que acarrea a su perfil como supervisor, el cual no ha sabido como mejorar las
relaciones o discrepancias existentes en el ambiente de trabajo, debido a las
inconsistencias encontradas en el grupo Ronquillo Sandoya con respecto al clima
laboral que existe en este negocio, se evidencio que el no evaluar el ambiente de trabajo

es la principal razon de la baja productividad que esta teniendo hoy en dia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa Grupo Ronquillo Sandoya se concentre un poco mas en
la importancia que tiene el tema de clima laboral, para tener conocimiento del estado fisico y
mental de sus colaboradores y se recomienda que se incorpore a la empresa realizar planes
estratégicos que permita conocer al grupo Ronquillo Sandoya sus fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades que le conduzca al logro de los objetivos planteados como empresa.

Se invita al grupo Ronquillo Sandoya implementar un manual de funciones el mismo
que vaya de acuerdo a la actividad econémica de la empresa y se dé a conocer para los
colaboradores de esta empresa ya que esto facilitara los cumplimientos de las actividades de
cada cargo de acuerdo a sus funciones, incorporando conversaciones, dinamicas y obvio
capacitaciones que puedan reforzar el tema del manual de funciones en la empresa de forma

creativa.

Se sugiere que el grupo Ronquillo Sandoya, afiada programas que permitan tener una
recreacion que aumente la motivacion de sus colaboradores, lo cual ayudara a que los
trabajadores generen mayor productividad y compromiso con el trabajo establecido para lograr
disminuir el bajo rendimiento por parte de sus colaboradores, que ha sido afectado por el clima
laboral y ademas agregar un espacio de relajacion laboral, ya que la carga de trabajo, el estrés

y por ende la presion es un bloqueo principal de la mala atencion que reciben los clientes.
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ANEXOS
Encuesta aplicada en la empresa Grupo Ronquillo Sandoya dirigida a los trabajadores que

pertenecen a esta empresa.

1. ¢Como ha sido la adaptacion que usted ha tenido trabajando en el grupo Ronquillo

Sandoya?

Rapida y agradable

Lenta pero agradable

Lenta y nada agradable

2. ¢Considera usted que puede manejar un trabajo bajo presion sin influir en su

rendimiento y estabilidad emocional?

Si

No

3. ¢Utiliza usted la técnica de trabajo en equipo en la empresa Ronquillo Sandoya?

Si

No

4. ¢Cree que la remuneracion deberia ser mayor de acuerdo al trabajo que realiza en el

grupo Ronquillo Sandoya?



Si

No

5. ¢Enel grupo Ronquillo Sandoya existe el personal que fomente el liderazgo dentro de la

empresa?

Si

No

6. ¢Cumple usted con las funciones de acuerdo al manual de funciones estipulado por la

empresa?

Si

No

No conozco el manual

7. ¢Como considera usted que es el ambiente laboral dentro del Grupo Ronquillo Sandoya?

Excelente



Bueno

Regular

Malo



Datos estadisticos de las respuestas obtenidas por los trabajadores del grupo ronquillo Sandoya

1. ¢Como ha sido la adaptacion que usted ha tenido trabajando en el grupo Ronquillo

Sandoya?

Adaptacion al entorno de
trabajo

LENTA'Y NADA AGRADABLE

LENTA PERO AGRADABLE

RAPIDA Y AGRADABLE 66,67%

0,00%10,00920,009%0,00%40,00%0,00%0,00%0,00%

Gréfico 1 adaptacion

2. ¢Considera usted que puede manejar un trabajo bajo presion sin influir en su

rendimiento y estabilidad emocional?

Tabajo bajo presion

M Si

M No

Gréfico 2 trabajo bajo presion



3. ¢Utiliza usted la técnica de trabajo en equipo en la empresa grupo Ronquillo Sandoya?

Trabajo en equipo

M Si

m No

Graéfico 3 Trabajo en equipo

4. ¢Cree que la remuneracion deberia ser mayor de acuerdo al trabajo que realiza en el

grupo Ronquillo Sandoya?

Remuneraciéon

uSi

® No

Grafico 4 incremento en la remuneracion



5. ¢En el grupo Ronquillo Sandoya existe el personal que fomente el liderazgo dentro de la

empresa?

liderzago

u Si

¥ No

Grafico 5 liderazgo en la empresa

6. ¢Cumple usted con las funciones de acuerdo al manual de funciones estipulado por la

empresa?

Manual de funciones

NO

Sl

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 6 manual de funciones



7. ¢Como considera usted que es el ambiente laboral dentro del Grupo Ronquillo Sandoya?

Ambiente laboral

MALO

REGULAR 58,33%

BUENO

33,33%

EXCELENTE

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Gréfico 7 el ambiente laboral en el grupo Ronquillo Sandoya



titulo de Licenciada en comercio.

El grupo Ronquillo Sandoya se compromete en brindar informacion bajo

confidencialidad requerida por la estudiante para el desarrollo del proyecto.

Se expide la presente solicitud a la interesada, para los fines que crea conveniente.

Atentamente

ING. RON

PROPIETARIO
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