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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Minimarket EI Mercadito de Cecy, actualmente estd presentando algunos problemas
como la sobre carga laboral motivo por el cual existe mucha rotacién de personal lo que provoca
que los colaboradores se retiren después de un tiempo de trabajar en la mencionada empresa.

Debido que no se cumple con los horarios establecidos que se designaron desde un inicio.

Al no realizar un adecuado proceso de administracion y control hacia las actividades
desarrolladas por cada uno de los colaboradores genera que se provoque conflictos internos de la
misma porque muchos no cumplen con sus tareas asignadas motivo por el cual los pocos
colaboradores que son responsables se sienten en la obligacion de realizar esas actividades para

poder cumplir con la necesidades que los consumidores desean satisfacer.

Con las situaciones antes mencionadas se desarrolla muchas complicaciones en el clima
laboral de la empresa: los trabajadores se sienten inconformes por la falta de control y designacion
de actividades, las horas extras que realizan no son reconocidas, el ambiente del &rea de almuerzo

no es lo adecuado por lo que ellos se sienten desmotivados a la hora del almuerzo.

El inadecuado control de las diferentes actividades esta causando un déficit en la atencion
al cliente motivo por el cual se puede provocar una baja rentabilidad de la empresa. Lo cual va a
repercutir en la parte financiera de la misma lo conlleva que el administrador debe enfocarse en

solucionar los problemas internos.



Por lo cual se pretende investigar todo lo referente a el clima laboral, de que manera se
pueden resolver los problemas internos, como se puede mejorar el ambiente laboral, cuales son los

tipos de clima laboral, y los diferentes factores que influyen en el mismo.

JUSTIFICACION

A través de la presente investigacion se procura demostrar la importancia del clima laboral
en una empresa es un factor decisivo y posee un impacto positivo o negativo en la productividad
de los colaboradores y de la empresa. Motivo por el cual debe de ser evaluado regularmente para
poder identificar los problemas que puedan existir, lo cual que va a permitir aplicar medidas

correctivas y asi generar y mantener un buen clima de armonia para los colaboradores.

Se procura confirmar el interés en la empresa de considerar el clima laboral como parte
fundamental de la sostenibilidad de la misma y con ello poder brindar eficacia, eficiencia en cada

una de sus operaciones para tener una estabilidad empresarial.

A través de la presente investigacion se procura demostrar la importancia de que las
empresas posean un excelente clima laboral para sus colaboradores y para si mismos lo cual les va
a permitir tener a unos colaboradores motivados los cuales van a cuidar a los clientes de tal manera

que se puedan generar y mantener una rentabilidad del negocio.



La finalidad de este caso de estudio es investigar sobre el clima laboral del Minimarket El
Mercadito de Cecy, para poder identificar de qué manera se encuentra el ambiente interno de la
empresa y de que manera se estan resolviendo los diferentes inconvenientes que se puedan
presentar en el minimarket. En este lugar se venden productos de primera necesidad, productos

para el hogar.

Es viable, que el presente estudio de casos pueda plantear la oportunidad de dar solucién a
la problematica que presenta la empresa, dando solucién al clima laboral donde se debe hacer

frente para poder darle solucion.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacion del clima laboral con el desempefio de los colaboradores del

Minimarket EI Mercadito de Cecy

Objetivos Especificos

o Investigar en diferentes fuentes sustentos tedricos sobre el clima laboral.

o Identificar los factores que pueden afectar el clima laboral de la empresa

Minimarket EI Mercadito de Cecy.

o Analizar como se puede mejorar el clima laboral.



LINEAS DE INVESTIGACION

Se desarroll6 en base a la linea de investigacion Gestion Financiera, administrativa,
tributaria, auditoria y control, en vista que se podra identificar como se estd administrando la
empresa y como maneja los conflictos dentro de la misma. La sublinea donde se relaciona la
investigacion es la de empresa e instituciones publicas y privadas porgue la investigacion va

dirigida a un negocio privado.



MARCO CONCEPTUAL

Se manifiesta que, el clima laboral de una organizacion, ya sea empresa con
independencia de su actividad economica, tamario, nivel de facturacion, entre otros
factores, institucion, fundacion o de cualquier otra forma que se pudiera tener
respuesta la atmosfera, ambiente y hasta el aire que se puede respirar en ella.

(Angel Olaz&PilarOrtiz, 2022)

Después de realizar investigaciones en internet, en bibliotecas virtuales se encontro
un articulo sobre clima laboral en el cual para los autores: El clima laboral es un
concepto con una larga tradicion en las investigaciones sobre el cuerpo humano en
las empresas. Por motivos obvios, el clima laboral es un indicador muy relevante
en la vida de una organizacion, condicionado por varios factores: desde las reglas
internas de su funcionamiento, la condicion ergondmica de cada arrea de trabajo y
sus equipos, llegando por las actitudes del personal que integra el equipo de trabajo,
los modos de direccion de los lideres, el sueldo y remuneraciones. (Triging,

Federico Bustos & Jaume, 2012, pag. 275)

En base a lo manifestado por los autores Bustos y Triginé, el minimarket el Mercadito de
Cecy presenta un problema en su clima laboral, dado que no presta las condiciones adecuadas para
poder desempefiar una buena actividad laboral. Se puede identificar que el administrador de la
empresa se dedica a cuidar sus intereses pero se olvida de la parte mas importante que son sus
colaboradores. Ademas se percibe un ambiente tenso y estrés en cada uno de los colaboradores del

minimarket desde que ingresan a cumplir con su horario laboral.



El clima laboral se define como una prioridad para el correcto funcionamiento de
toda empresa, el como perciben los colaboradores el ambiente de trabajo, tienen
repercusiones en su comportamiento laboral, la existencia de un buen clima laboral
ayuda una variedad de efectos para la empresa tales como, por ejemplo, un progreso
en la produccion, una aumento de motivacion, una mejor adaptacion al momento

de trabajar, entre otros. (Yavar, 2013, pag. 13)

La administradora de la empresa debe considerar, analizar cada una de las estrategias o
mejoras que aplica dentro de la misma para delegar las funciones a cada uno de sus colaboradores,
debe identificar como se sienten cada uno de ellos para poder dar solucién a cada uno de los
problemas que se puedan presentar y con ello dar solucién para tener una mejora en el clima

laboral.

Para el autor Aguas se considera el clima laboral debe ser de manera importante
para la empresa, tener un inadecuado clima laboral afecta a la produccion. Esto se
hace notorio en colaboradores que tienen problemas con para cumplir con sus tareas
y los plazos establecidos. Asimismo, los ambientes laborales que carecen de
confianza generan una falta de compromiso en los trabajadores, causando
asi desinterés y peor aun dejar el puesto de trabajo, lo que es perjudicial para la
empresa. Por otro lado, tener un clima laboral saludable aporta en el crecimiento

profesional, ya sea individual o grupal. Ayudando a potenciar las ideas y la



creatividad, disminuyendo el estrés, lo que es beneficioso para el bienestar de los
empleados de la institucién. Como final, baja los problemas con la rotacién de

personal. (Aguas, 2021, pag. 2)

Como se manifiesta en lo citado anteriormente se considera que el clima laboral en el
minimarket el Mercadito de Cecy es de vital importancia para su desarrollo competitivo dentro del
mercado local, y con ello poder brindar un servicio de calidad a cada uno de sus clientes, ademas
garantiza la estabilidad de cada uno de sus colaboradores. Analizar el clima laboral en el
minimarket el Mercadito de Cecy permite detectar los factores que pueden estar afectando de gran

manera al ambiente laboral de la organizacion.

Segun como lo manifiesta el autor Grudemi, existen tipos de clima laboral con lo cual la empresa

debe identificar en cual de ellos se encuentran inmersos.

Uno de estos es el clima autoritario explotador: es un estilo de clima
laboral autocratico en que el directivo no tiene la minima confianza en sus
colaboradores, estos son considerados como esclavos. Este clima es caracterizado
por el miedo, castigo y amenaza. Aqui las relaciones entre lider y colaborador son
practicamente nula y las decisiones son totalmente tomadas por los superiores, sin

tomar en cuenta a sus trabajadores. (Grudemi, 2021)

Para (Grudemi, 2021) Se relata que la comunicacion se limita por directivo de

forma descendente, dando Ordenes e instrucciones especificas a sus trabajadores.



Se observa en los empleados un gran nivel de insatisfaccion en el ambiente de la

empresa.

Por consiguiente esta el clima autoritario paternalista: este ambiente autoritario en
donde se presenta una confianza condescendiente entre jefes y trabajadores, muy
similar a la de amos y esclavos; presentandose un ambiente caracterizado por la
utilizacion de sanciones y recompensas como tactica de motivacion para los
trabajadores y donde los supervisores ejercen mecanismos de total control.

(Grudemi, 2021)

Segun (Grudemi, 2021) indica que las actitudes son muy hostiles, también algunas
veces favorables. Los empleados no sienten responsabilidad por cumplir con los

objetivos y se observa insatisfaccion en el clima organizacional.

Por consiguiente se encuentra al clima participativo consultivo: es el que presenta
una elevada confianza de por parte de la directiva hacia los colaboradores, dejando
que estos tomen decisiones en los niveles inferiores, aunque las decisiones y

politicas siguen siendo responsabilidad de las directivas. (Grudemi, 2021)

Ahora se indica que, la comunicacion y las relaciones se presentan de
forma descendente, pero frecuente participacion en ascenso y lateral. Las actitudes

son favorables. Los objetivos se toman en orden de los directivos, con participacion
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de los empleados, y se evidencia satisfaccion en este clima laboral. (Grudemi,

2021)

En base a lo que manifiesta el autor Giraudier “Las relaciones humanas en la
empresa parten de un principio basico, el trabajo es un aspecto esencial de la vida

humana.” (Manuel Giraudier, 2018)

Clima participativo de grupo: este tipo de clima laboral de delegacion de
responsabilidades, en el que se presenta una confianza muy plena y elevada de la
directiva a sus trabajadores. Los procesos para poder tomar decisiones estan
esparcidos por toda la empresa e integrados en cada uno de los niveles de su

estructura organizacional. (Grudemi, 2021)

Ahora bien se relata por parte de Grudemi que, la comunicacion y las relaciones se
dan en todas las direcciones y los empleados que hacen equipo con los lideres. Los
objetivos que se dan mediante la participacion de los grupos que son en su totalidad
aceptados por los colaboradores. Se evidencia una alto grado de satisfaccion en el

clima laboral (Grudemi, 2021).

Se observa que el clima autoritario explotador es un tipo de clima
laboral autocratico en el cual las directivas no tienen confianza en sus empleados,
quienes son considerados como siervos. Este clima es caracterizado por el miedo,

castigo y amenazas. Las relaciones entre lider y colaborador son practicamente
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nulas y las decisiones son solo tomadas por los superiores, sin tomar en cuenta a

los subordinados. (Grudemi, 2021)

En relacion a lo antes mencionado se observa que el minimarket el Mercadito de Cecy tiene
un clima laboral autoritario dado que su parte administrativa no confia para nada en sus
trabajadores, no se les brindan seguridad en sus areas de trabajo que se necesita en cualquier
momento que pueda ocurrir alguna urgencia, los trabajadores tienen miedo de recibir una multa o
Ilamado de atencidn fuerte por tener la posibilidad de comunicar con confianza los conflictos que

Se presentan.

En este mismo ambito, la busqueda constante de las diferentes situaciones que provoquen
un ambiente laboral negativo para los colaboradores de una empresa, se encuentra al autor Aguas

donde describe algunas de aquellas situaciones:

Segun (Aguas, 2021, pag. 2) La Resolucion y manejo de conflictos: El inadecuado
manejo de conflictos o no resolverlos puede causar un mayor problema. Por tal razdn

es importante identificar desde su inicio y buscar soluciones para resolverlos.

De tal manera la falta de inteligencia emocional son reacciones que se dan con
naturaleza en muchos seres humano. Se debe aprender a reconocer cada situacion en
la que uno se encuentre, de esta forma se puede actuar de la manera mas adecuada. En
situaciones de tension hay que controlar las reacciones negativas para no provocar un

conflicto que pueda salirse de control (Aguas, 2021, pag. 2).
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Ahora bien el desorden: En muchas ocasiones los colaboradores tienen méas de una
actividad que deben resolver y el orden es un algo crucial para mantenerse calmado
en momentos de presién o crisis. La planificacion puede ayudar a evitar momentos de

trabajo estresantes. (Aguas, 2021, pag. 2)

Por consiguiente se manifiesta que, la falta de comunicacién se da cuando no existe
una buena comunicacion abierta entre los lideres y el personal, no se interpretan los
mensajes de forma correcta, causando un desacuerdo y la incertidumbre en base al

verdadero objetivo que se trata de emitir en el mensaje. (Aguas, 2021, pag. 2)

Ahora el CIF relata que, las relaciones laborales abordan todas las interacciones
entre el lider y su colaborador, y las respectivas empresas, estas se ven influidas por
las intervenciones gubernamentales, en el trabajo, o que se den fuera del horario de

trabajo. ( Centro Internacional de Formacion, 2013, pég. 6)

Asi mismo este tipo de interacciones se pueden desarrollar en diversos niveles; por
ejemplo, entre un trabajador individual y su jefe dentro de su lugar de trabajo, entre
un grupo de empleados o en el sindicato y un jefe individual, entre uno o varios
grupos y una organizacion de lideres a nivel industrial o sectorial y entre los
organismos representativos de trabajadores y los lideres mas importantes a nivel

nacional ( Centro Internacional de Formacion, 2013).
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Las funciones que realizan los colaboradores dentro de una empresa, organizacion o
cualquier tipo de negocio son el conjunto de responsabilidades, tareas, actividades necesarias para
ser realizadas en un determinado puesto de trabajo. Se puede considerar que los logros son el

resultado satisfactorio de la ejecucion excelente de una funcion o grupo de funciones.

Por otra parte se manifiesta como suele manejarse y analizar los diferentes
comportamientos de los colaboradores dentro de la organizacion. El impacto que
tiene un buen clima laboral en las empresas es importante porque permite mejorar
su eficacia, es por esto que se considera importante realizar un diagndstico que
ayude a mejorar los problemas que se presenten en la empresa, entre ellas las
actitudes y los comportamientos de los colaboradores. (Sebastian Moreno&Juan

Rivero, 2021)

Dentro del minimarket el Mercadito de Cecy, existen 15 colaboradores que realizan
diferentes funciones dentro de la empresa tales como: administrador, un asistente de
administracion, cajeros, percheros, chofer. EIl personal operativo se encarga de mantener las
instalaciones de la empresa en 6ptimas condiciones para brindar un excelente servicio de calidad.
Mientras que la parte administrativa se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar las
diferentes actividades y funciones que se deben cumplir para poder satisfacer las necesidades de

los clientes y obtener las ganancias esperadas.
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Para continuar se observa que, el ambiente de trabajo no es solo el espacio fisico
donde los colaboradores se desempefian profesionalmente y por el que reciben una
compensacion monetaria. Por lo general, esto involucra varios puntos relacionados
con el lugar de trabajo, como la calidad del aire, el nivel de sonido o los beneficios

extras que se pueda generar por su tarea realizada. (ESAN, 2018)

Lograr la satisfaccion de los trabajadores a largo plazo dentro del minimarket el Mercadito

de Cecy no solo depende de un liderazgo efectivo, sino usar estrategias especificas que se

encaminen hacia un entorno productivo.

Se explica que, algunas estrategias para poder tener un excelente clima
laboral consisten en tener un ambiente de apoyo, si bien se sabe que la motivacion
tiene como objetivo lograr que un trabajador cumpla muy bien sus funciones, el
apoyo es muy fuerte. Los trabajadores son seres humanos, no recursos. Por esta
razon el gerente debe ser solidario con el equipo; es decir, debe preocuparse por los
empleados y no solo por el desempefio que tenga en su area de trabajo. (ESAN,

2018)
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Por consiguiente se tiene la flexibilidad de horarios de trabajo que cada vez se
adaptan mas al empleado que a la misma empresa. Esta estrategia consigue un mayor
compromiso con la organizacién y permite que el empleado muestre una mejor
entrega. Dejar que los colaboradores fijen su propio horario de acuerdo a los objetivos
y sean libres a la hora de administrar su tiempo es conveniente para ambas partes.

(Cuervas, 2018)

(Cuervas, 2018) Ahora segun el autor Cuervas indica que, una buena
comunicacion interna en la organizacion es de ayuda para que el trabajador se sienta

parte de la empresa y se genere una cultura organizacional muy colaborativa.

Es cierto que, para mejorar el clima laboral se debe desarrollar entornos saludables
que van a permitir atraer a nuevos talentos, las nuevas generaciones quieren
tener una experiencia laboral completa y no solo buscan una fuente de ingresos,
entendiendo que el tiempo invertido en una empresa sea de calidad. Por esto,
un buen clima laboral es indispensable. Cabe recordar que cada vez méas personas

desean que sus trabajos se adapten a sus formas de vida cotidiana. (Moreno, 2022)

Ahora bien elevar la motivacion laboral en un clima laboral positivo hace
que los trabajadores se sientan bien al ir a laborar, y esto proporciona la motivacion
necesaria para mantenerlos productivos y activos durante todo el dia. Varias
investigaciones demuestran que los colaboradores mas saludables se desempefian

mejor en su trabajo. (Moreno, 2022)
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Debe sefialarse que, la motivacion laboral es un valor determinante dentro
de la sociedad, donde el hombre puede intervenir y conseguir satisfaccion propia,
es aqui donde el mismo descubre retos y pone a prueba sus capacidades para
demostrar su talento y también donde las empresas pueden crecer, dar a conocer
grandes equipos de trabajo que son capaces de competir en diversos ambitos y
ocupar lugares de primera linea, por eso es importante que la organizacion
reconozca al trabajador como parte importante y que este sea un fiel representante
de la misma, con total confianza y libertad para tener participacion eficiente y

activa. (Maria Galvan , 2017, pag. 6)

Para continuar se tiene que, aumentar la productividad con las estadisticas
de productividad se ha demostrado que al tener grandes niveles de bienestar en el
lugar de trabajo se nota la enorme diferencia entre una empresa prospera y una que
esta lejos de serlo. Mantener a los colaboradores comodos los motiva a ser mas

productivos. (Moreno, 2022)

Asi mismo al facilitar el trabajo en equipo, los climas en el trabajo son
determinantes en el tipo de relacién que se da entre todos los miembros de una
empresa. En un ambiente bastante competitivo y toxico puede haber muy poco
interés de trabajar con los demas. Por otra parte, en ambientes comodos y amables

puede ser muy fécil colaborar en grupos. (Moreno, 2022)
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Por su parte dar una buena imagen empresarial, si se cuenta con un espacio
de trabajo Optimo es probable que se comience a atraer mas talentos en la plaza
laboral. Esto es porque se da una buena imagen empresarial al priorizar el bienestar

de la compaifiia y sus empleados. (Moreno, 2022)

Las siguientes acciones son las que generan un mal clima laboral dentro de una empresa lo

cual esta afectando al el minimarket el Mercadito de Cecy.

Un mal manejo de los conflictos, es una de la causa mas comun de un
pésimo clima laboral, tiene que ver con un incorrecto manejo de los lideres en
cuanto a los problemas entre las &reas y las personas. Cuando los conflictos no se
resuelven a tiempo, estos crecen y se transforman causando conflictos de mayores

consecuencias. (Pérez, 2015)

Por consiguiente estan los problemas de comunicacion, que se dan cuando
los jefes no saben comunicarse de forma correcta con sus colaboradores, generando
incertidumbre que afecta en el desempefio e impacta en las expectativas. No s6lo
se refiere a la capacidad de comunicar los objetivos, funciones y procesos, sino que

también a la comunicacion diaria, formal e informal. (Pérez, 2015)

De otra manera la falta de inteligencia emocional, donde ciertos jefes no

tienen control de sus emociones provocando situaciones negativasen la
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organizacion, porque el grupo a su cargo no se expresar por termo a una mala
reaccion, generalmente desmesurada. Esto causa que todos se cuiden las espaldas,
llevando incluso a que por motivo de sus reclamos se echen culpa los unos a otros,

tratando de evitar los sermones y posibles castigos. (Pérez, 2015)

(Pérez, 2015) Asi mismo los estilos de liderazgo que invalidan las
aportaciones por el hecho de que los lideres ejercen de forma predominante y en
continuos estilos de liderazgo, como el autoritario o coercitivo, impactan de manera

negativa en el desempefio de los empleados.

En relacion con este tema, es una realidad cada vez méas presente en todas
las organizaciones, buscan desarrollar politicas de motivacién para que los
colaboradores se sientan parte de la empresa. Este medio consiste en una revision
bibliogréfica, que describe e interpreta las diferentes teorias y la contribucion de
los autores acerca de la motivacion laboral. Su desarrollo tiene el objetivo principal
de entender el poder que tiene la motivacion laboral en los empleados y en el
desempefio laboral para la consecucion de los objetivos de las organizaciones. De
esta manera, se estudian varias situaciones que se dan en las empresas, analizando
cémo gestionan la motivacion laboral. En definitiva, se intenta descubrir cuales son
los métodos mas utilizados e impulsar que las empresas consideren la utilizacion
de nuevas técnicas motivacionales. Asi pues, el trabajador que se siente motivado

por la empresa sera productivo y conseguira de manera mas eficiente la
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consecucion de sus objetivos individuales y los objetivos de la organizacion.

(Ferrero, 2018, pag. 277)

Es por ello que el impacto que se obtiene de un excelente clima laboral en
las organizaciones es importante, permite mejorar la eficacia, por esto es importante
realizar un diagndstico que ayude a mejorar las fallas que se presenten en la
organizacion, entre ellas las actitudes y comportamientos de sus empleados.

(Sebastian Moreno&Juan Rivero, 2021)

Un clima laboral positivo, se apoya sobre cada integrante de la empresa, y
se observa en el aumento del desempefio y la productividad individual,
consiguiendo la motivacién de equipo de trabajo, dando a notar su buen talento,
reduciendo los porcentajes de ausentismo y potenciando el compromiso,
permitiendo en resumen que las empresas logren hacer crecer su rentabilidad.

(Eduardo Meljin, 2021)

MARCO METODOLOGICO

En el desarrollo del presente estudio de casos se utilizara el método cualitativo, porque va
a permitir interpretar de qué manera se esta desarrollando las actividades dentro de la empresa y
como esta el clima laboral dentro de la misma. De la misma manera se aplicara la técnica

experimental, con la cual se aplica herramientas que faciliten a la recoleccion de datos de como se
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encuentran los colaboradores entorno al clima laboral. Ademas se utilizaran técnicas documentales
que servird para la recopilacion de informacion en fuentes bibliograficas, tesis y articulos
cientificos y sitios web para tener méas informacién sobre el clima laboral que factores pueden

influir en el mismo y como se puede mejorar.

Los instrumentos de investigacion que se aplicaran seran la encuesta dirigida a los

colaboradores de la empresa.

RESULTADOS

Mediante la encuesta realizada a los colaboradores del Minimarket EI Mercadito de Cecy
se puede identificar algunos factores que fueron encontrados en la investigacion realizada en las
diferentes fuentes bibliogréaficas, repositorios, entre otros. Los mismos que estan ocurriendo dentro
de la empresa, de tal manera que se puede identificar que al momento que se presenta algun
inconveniente dentro de las instalaciones de la empresa son muy dificil de solucionar motivo por

el cual se convierte en conflicto provocando tension en el clima laboral de la misma.

Ademas se hace referencia que esto sucede dado que la comunicacion con el administrador
es un poco dificil y les da temor porque pueden recibir una sancién por el problema que se esté
presentando, en vista que no se les ha brindado una confianza a cada uno de los colaboradores de
la empresa. Otro factor relevante es que se no se encuentran totalmente satisfechos en sus lugares

de trabajo porque en ciertos casos piensan que no pueden crecer profesionalmente dentro de la
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misma y se encuentran desmotivados dado el caso que en ciertas ocasiones sus meritos no son

recompensados como ellos esperan.

En gran parte se identifica que los colaboradores no tienen una buena convivencia dentro
de la empresa, lo cual origina que se genere un inadecuado clima laboral provocando estrés,
conflictos entre ellos dado que no poseen una buena comunicacion de la misma manera aquello

perjudica a la productividad de cada uno de los colaboradores.

También cabe destacar que seria parte vital para su motivacion que se pueda tomar en
cuenta las ideas, sugerencias que ellos puedan brindar a su lider para mejorar la productividad de
la empresa y poder dar una excelente atencién al cliente el mismo que pueda satisfacer sus

necesidades y se pueda lograr la fidelizacion.

DISCUSION DE RESULTADOS

En base a las investigaciones realizadas se puede determinar que el clima laboral en cualquier
tipo de empresa sin importar su tamafio es de vital importancia para lograr una productividad
dentro de la misma. Ademas que los colaboradores se sientan motivados, satisfechos, seguros en
cada una de sus areas de trabajo. De la misma manera se puede lograr la satisfaccion de los clientes

dando un servicio de calidad.
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Se debe identificar qué factores provocan que se dé un inadecuado clima laboral, dado que estos
pueden estar ocurriendo por la infraestructura de los lugares en los cuales se desempefian las
actividades por parte de los colaboradores. En base a lo que manifiesta el autor Grudemi en el afio
2021, destaca que la comunicacion también juega un papel muy importante porque debido a esto
se puede conocer las inquietudes, recomendaciones, criterios de cada uno de los colaboradores que
van a permitir poder mejorar en cualquier area de empresa, dado que los colaboradores son los que

ven que buscan o de que manera los clientes desean satisfacer sus necesidades.

Al mismo tiempo al tener una buena comunicacién se le estd motivacion a los colaboradores,
hacerlos sentir que son parte vital de la empresa mediante estos ellos se van a sentir comprometidos
en mejorar cada dia, motivar al resto del grupo para alcanzar los objetivos organizacionales y en

base a esto se fomenta un excelente clima laboral.

Ademas para tener un buen clima laboral se debe implementar estrategias que ayuden a los
colaboradores a sentirse bien en cada una de sus actividades. Una de estas estrategias puede ser
horarios flexibles para cada colaborador lo cual va a generar en él el sentido de compromiso y
mayor a entrega a su trabajo. En base a esto se generard un ambiente calido donde todos los
colaboradores se van a sentir a gusto y sera mas facil el trabajo. Y eso ayudara a la empresa a tener
una ventaja competitiva en relacion con las demas por el hecho de tener unos trabajos motivados,

comprometidos con su trabajo.
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CONCLUSIONES

Con el analisis de la informacion obtenida en las diferentes fuentes consultadas, se puede
concluir que el clima laboral es parte fundamental para la empresa, dado que va a mantener
motivados a los colaboradores de la misma que le va a proporcionar rentabilidad, seguridad,
compromiso para alcanzar los objetivos que tengan establecidos. Ademas de conocer los diferentes

factores que pueden provocar un inadecuado clima laboral.

Dentro de la empresa no se fomenta una buena relacion entre colaboradores dentro del
minimarket, cada uno de ellos desarrollan sus actividades en base a sus intereses propios, un factor
que se destaca que no se capacitan a los colaboradores para poder tener un buen desempefio laboral,
en algunos casos se puede presentar sanciones si se presenta algin conflicto dentro la misma.
Provocando situaciones de estrés, tension y que se sientan desmotivados al desarrollar sus

actividades.

En base a los resultados obtenidos a través de la encuesta hacia los colaboradores se puede
manifestar que el aspecto que se debe considerar como prioridad para mantener un buen clima
laboral es la comunicacion. Motivo por el cual el gerente debe mejorar esta falencia de la misma
manera también conocera que los colaboradores necesitan mas reconocimientos por sus
actividades. Se identifica que el entorno en el cual se desarrollan las actividades laborales tiene

que ser las adecuadas para brindar seguridad a sus colaboradores.
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RECOMENDACIONES

v" Se recomienda al gerente del Minimarket el Mercadito de Cecy, que en base a la
informacion obtenida a lo largo de la investigacion se mejore de gran manera el clima
laboral dentro de la empresa para poder tener colaboradores motivados en el desarrollo de

cada una de sus actividades.

v Se debe plantear como objetivo principal de la empresa que se debe fomentar una buena
relacion con cada uno de los colaboradores, fomentar el trabajo en equipo para que puedan
ayudarse mutuamente cuando se presente algun conflicto dentro de la empresa para que

ellos puedan darle solucion.

v Los colaboradores no se sienten satisfechos en su lugar de trabajo, motivo por el cual se
recomienda al gerente de la empresa realizar una evaluacion de desempefio, de
personalidad, una evaluacion a las instalaciones de la empresa para poder hacer un analisis
general para asi identificar que esta afectando a los colaboradores para que se produzca un
ambiente de estrés y tension. Y de qué manera se puede mejorar para asi lograr un buen

ambiente laboral con el cual se pueda generar una rentabilidad para la empresa.
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ANEXOS
ANEXO # 1

Encuestas dirigida a los colaboradores del Minimarket EI Mercadito de Cecy

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad la recopilacion de informacion sobre el

clima laboral del Minimarket EI Mercadito de Cecy.

Se soluciona de manera rapida. 4
No se soluciona y se provoca un conflicto 6
No se le da importancia y se continta con el trabajo 5

TOTAL 15

B Se soluciona de manera
rapida.

H No se soluciona y se provoca
un conflicto

M No se le da importancia y se
continua con el trabajo

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaboracion propia

Analisis: En la encuesta realizada a los colaboradores se puede identificar que el 53% manifiestan
que si se presenta un problema no se soluciona y se provoca un conflicto dentro de la empresa y

un 34% que se soluciona se manera rapida.
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Facil 4
Medianamente facil 5
Dificil 3
Muy dificil 3

TOTAL 15

B Facil
B Medianamente facil
m Dificil

Muy dificil

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Anélisis: En base a los resultados obtenidos se identifica que el 38% de los colaboradores indican
que es medianamente facil comunicarse con el administrador de la empresa al momento que se

presenta un inconveniente.

Siempre 5
Casi siempre 6
A veces 3
Nunca 1

TOTAL 15
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7% M Siempr
20% | 33% CMiSs
M Casi siempre

W A veces

Nunca

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Analisis: En base a los datos se puede identificar con un 40% que casi siempre reciben motivacion

por parte de su lider.

Excelente 2
Muy buena 3
Buena 5
Regular 4
Mala 1
TOTAL 15
M Excelente
B Muy buena
M Buena
Regular

B Mala

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaboracion propia
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Analisis: Segun se manifiesta con un 36% de los resultados se indica que ellos tiene una buena

satisfaccion laboral y un 29% manifiesta que la satisfaccion es regular.

Si 6
No 7
A veces 2
TOTAL 15
H Si
B No
M A veces

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Analisis: Con un 47% de los colaboradores indican que no se sienten motivados al momento de

trabajar en el Minimarket.

Si 8
No 7
TOTAL 15
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M Si

® No

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Anélisis: En base a los datos se puede identificar que si cuentan con medidas de seguridad y

equipos al momento de realizar su trabajo.

Si 7
No 6
A veces 2
TOTAL 15
H Si
® No
W A veces

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Analisis: Se puede identificar que el 51% manifiesta que su lider si valora y hace retribuciones en

base a su trabajo desarrollado mientras que el 37% indica que no lo realiza.
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TOTAL 15

u Si

¥ No

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Anélisis: Se puede identificar que existe casi una similitud de porcentajes en referencia que se

hace al momento de pedir algin permiso por cualquier problema personal no previsto.

TOTAL 15

HSi

® No
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Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Analisis: En base a los resultados se identifica con un 53% que no han tenido la oportunidad de

brindar su opinion o innovar en sus lugares de trabajo.

Buena 6
Regular 6
Mala 3
TOTAL 15
M Buena
M Regular

= Mala

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Anélisis: El 35% de los datos obtenidos se identifica que la relacién con los compafieros de trabajo

es regular.
Si 8
No 7
TOTAL 15
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M Si

® No

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Analisis: El 53% de los colaboradores manifiestan que si se puede crecer profesionalmente dentro

de la empresa el 47% indica que no cree que se puede crecer.

Si 8
No 7
TOTAL 15

u Si

¥ No

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaboracion propia

Anélisis: El 53% de los colaboradores manifiestan que si han encontrado amigos dentro de la

empresa pero el 47% indica que no ha encontrado.

35



ANEXO # 2

| cordial saludo de quienes conformamos Minimarket el mercadito

~ Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTO
estudiante Gamarra Suarez Leydi Selena de la carrera de comercio de la F

Administracion Finanzas ¢ Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo ps

el estudio de caso con el tema: “Clima Laboral En El Minimarket El Mercadito De (

Canton Ventanas” el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente
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