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Resumen

Uno de los principales sectores de la economia nacional lo constituye la industria, a su
vez, dentro de ésta, el sector maderero es el que mas contribuye a la economia a través
de la generacion de empleo y las actividades vinculadas a este aspecto como son los
pagos de sueldos y salarios, los aportes a la seguridad social, la generacion de divisas por
las exportaciones, es por ello que este trabajo se ha centrado en un analisis del sector
maderero en torno a aspectos fundamentales relacionados al mismo

Considerando que el sector maderero contribuye de manera importante a la economia
nacional, este trabajo se ha centrado en un analisis del mismo en torno a aspectos
fundamentales los cuales son analizados.

Toda empresa, sin importar su tamafio o el sector en que se desenvuelve, precisa
Conocer la sustentabilidad econdmica que tiene una empresa. Este debe reunir una
serie de requisitos para ser eficaz y exige de sus responsables: una aproximacion realista
con la situacion de la empresa; que su elaboracion sea detallada y completa; debe incluir
y desarrollar todos los objetivos; debe ser practico y asequible para todo el personal; de
periodicidad determinada, con sus correspondientes mejoras; y, compartido con todo
el personal de la empresa.

Un gran reto que se presenta para la gestion de la empresa en este siglo que
comenzamos es el factor, aunque impreciso pero productivo, de la Capacidad Gerencial.
De manera que la tendencia a la globalizacion de los mercados y de la actividad
empresarial, surge del impulso omnipresente de la mejora tecnoldgica y mas
precisamente de las tecnologias de la informacién. Es necesario que los directivos se
sientan comodos para la toma de decisiones en un entorno cambiante, y que acoplen
sistematicamente las estrategias funcionales y decisiones operativas con las estratégicas
de mayor rango.

Palabras Claves: economia, sustentabilidad econdmica, gestion, entorno cambiante



Introduccion

El depdsito de madera “Madera Fina” es un negocio que se dedica a la fabricacién
y comercializacion de mobiliarios elaborados en madera para el confort del hogar y/u
oficina, también se dedica a la venta de madera pura sin valor agregado, su propietaria
es la sefiora Maida Teresa Ronquillo Mordn, el deposito tiene mds de 15 afos
participando en éste tipo de mercado, cuenta con 4 trabajadores, posee terreno propio,
se encuentra ubicado en las calles 18 de Mayo y Juan X Marcos en la Ciudad de

Babahoyo, ofrece variedades de productos a precios asequibles.

En el presente caso de estudio se analiza la sustentabilidad econdmica del
Depdsito de Madera “Madera Fina”, cuya variable de estudio es la administracién, por
lo cual se enmarcd bajo la linea de investigacidon de la Gestidn Financiera, Administrativa,
Tributaria, Auditoria y Control que pertenece a la carrera de Ingenieria Comercial con su
respectiva sublinea de Empresas e Instituciones Publicas y Privada, a razén de que es un
negocio de propiedad particular que persigue fines de lucro a través de actividades

econdmicas relacionadas a fabricacion y comercializacion.

El objetivo de éste trabajo investigativo es determinar los factores principales
gue afectan la sustentabilidad econdmica del Depdsito de Madera “Madera Fina” y su
incidencia en la productividad, en éste andlisis de caso se empled la metodologia de
investigacion descriptiva ya que permite detallar la situacién actual del negocio, ademas,
se aplicd instrumentos técnicos como la entrevista y encuesta que reflejaron
informacidn relevante que ayudé a evidenciar las principales problematicas existentes

dentro del depdsito de madera.



Como resultados de la aplicacidn de técnicas de recoleccién de informacion en
éste caso de estudio se obtiene que el Depdsito de Madera “Madera Fina” carece de
una optima capacidad para administrar sus recursos, por lo que refleja una inadecuada
sustentabilidad econdmica a raiz de las principales problematicas identificadas como:
falta de toma de decisiones por parte del propietario del negocio, poca gestion de la
cultura organizacién, carencia de registros de inventarios, ausencia de control de

procesos productivos, entre otros, que repercute en la productividad global del negocio.



Desarrollo

Depdsito de madera “Madera Fina” es un negocio de propiedad particular que
realiza actividades econdmicas como la comercializacion de maderas finas tales como
roble, cedro, pino, teca, chanl, entre otras; ademas, ofrece servicios de cortado vy
cepillado de madera y también se dedica a la fabricacién de todo tipo de mobiliario
utilizando como materia prima la madera que comercializan. Para el desarrollo del
presente caso de estudio se realizard una evaluacién de los posibles problemas
administrativos en el negocio dentro de los cuales se detectaron los siguientes y se

explican a continuacion.

En el depdsito de madera uno de los principales problemas que se suscitan es la
baja productividad generada por una inadecuada gestion por parte del responsable del
depdsito, es decir, no se logra aprovechar al cien por ciento los recursos disponibles para
producir apropiadamente con un nivel de desempefio aceptable y ademads existen
factores externos como visitas de familiares que interrumpen el proceso de produccién
y se consideran una distraccién para los trabajadores ya que tienen mucha confianza

con los trabajadores y se ponen a conversar temas no relacionados a trabajo.

Sin embargo, al ser un negocio que estd inmerso en la industria mobiliaria y
cortes de madera, el depdsito realiza procesos de fabricacién y comercializacion de
muebles para el hogar y para la oficina, haciendo requerimiento de materia prima y
demds recursos que incrementen la productividad, entendiéndose como tal: “La
relacion existente entre la produccidon, ya sea de producto o servicio, de una
organizacion, y los recursos necesarios para esa cantidad producida, en un espacio de

tiempo determinado” (Maniviesa, 2017). Sin embargo, es aqui donde radica uno de las



principales problematicas del depdsito, el no gestionar correctamente estos elementos

de la productividad.

Ademas, se considera otro de los principales problemas la carencia de una
gestion adecuada de inventarios debido a que la duefia del depdsito no lleva un debido
proceso de registrar sus actividades econémicas, desconoce sus niveles de existencia,
no regula sus compras y tampoco sus ventas, no hace una correcta requisicion de
materia prima y demas insumos necesarios para producir y a raiz de eso se dan
momentos en los que se termina el material de trabajo y se paraliza la produccién por

la inexistencia de una gestion de inventario.

Por otro lado, el responsable del depdsito de madera realiza las adquisiciones de
materia prima e insumos de madera, de tal manera que se logre cubrir la demanda del
mercado y que se lleve una gestidon de inventarios, misma que consiste en: “El
seguimiento exhaustivo de los bienes que almacena la organizacidon. Mediante una serie
de actividades, consigue proporcionar el suficiente conocimiento a los responsables
para saber de cuando es el momento de reponer existencias” (Frias, 2019), o al menos

esas son las aspiraciones de la propietaria del depdsito de madera.

Otro de los tantos problemas en el desarrollo de la sustentabilidad econdmica
del depdsito de madera es que el rendimiento laboral de los trabajadores del depdsito
de madera estd relacionado con factores que no sélo dependen de la administracion del
negocio sino también de problemas ajenos al mismo, como asuntos familiares, por
ejemplo, esto afecta su rendimiento y desempeno laboral. En el depdsito no se ejerce
un control de éste indicador ya que no se evalla debidamente si la capacidad de trabajo

se da en funcién de lo que espera vender en un tiempo determinado, ademas, otro de



los inconvenientes es que cuando la propietaria no estd los trabajadores trabajan poco

porque no hay quien los supervise.

Al mismo tiempo, la mano de obra con la que dispone el deposito de madera
realiza actividades que consisten en el corte, armado y acabado de los mobiliarios
cuando un cliente lo quiere; requiriendo de materiales y herramientas necesarias que
contribuyan al rendimiento laboral, éste se puntualiza como: “la forma como cada
trabajador lleva a cabo sus tareas o labores. Teniendo como fuente a la motivacién que
es la que permite desarrollar la realidad y el éxito de la organizacion” (Rojas, 2018). Sin

embargo, en éste negocio es un factor que carece de un debido control.

No obstante, el recurso humano del depdsito de madera no tiene un buen
comportamiento, los trabajadores tienen un temperamento fuerte, a veces cuando
estan de mal genio hacen su trabajo de mala manera, si algo no les sale bien desfogan
su genio lanzando palos con fuerza al botadero con un vocabulario inapropiado, no les
importa si algln cliente estd visitando el negocio, no se dirigen con respeto hacia la

propietaria del negocio y murmuran a sus espaldas.

De la misma forma, para el desempefio eficiente de las actividades dentro
deposito es necesario que el recurso humano se sienta parte del negocio y demuestre
su compromiso hacia el mismo con un buen comportamiento, definiendo como tal: “un
campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras,
tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos
conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones” (Chavez, 2017). No
obstante, el mal comportamiento de los trabajadores representa una amenaza para éste

negocio debido a que afecta directamente su productividad.



Por ende, en el depdsito de madera el clima laboral es muy tenso, los
trabajadores muestran un cierto nivel de desmotivacion ya que no hay reconocimiento
de logros ni incentivos, en ocasiones se sienten bajo presidén y trabajan estresados,
muchas veces no quieren cargar lo que les toca y se ponen a discutir entre ellos mismo
porque se dicen que unos hacen mas trabajo que otros esto le causa problemas a la
propietaria del depdsito y lastimosamente tiene que sacarlos del trabajo para que no

sigan pasando estos inconvenientes.

Con respecto al ambiente laboral, seguin Alles (2017) se refiere a:

Todo lo relacionado con las personas en el ambito de las organizaciones, desde
su maxima conduccidon hasta el nivel de base, las personas actuando solas o
grupalmente, el individuo desde su propia perspectiva hasta el individuo en su
rol de jefe o directivo, los problemas o conflictos y los circulos virtuosos de

crecimiento y desarrollo. (pag. 12).

Teniendo en cuenta que, la motivacion es fundamental para que exista un
ambiente laboral saludable; se puede aseverar que en el depdsito de madera no se
percibe una buena gestion de su cultura organizacional ya que sus trabajadores se
sienten desmotivados, no existe buena relacién y comunicacién entre ellos. Segun

Dailey, (2012) afirma que:

Desde la perspectiva de la gestion, si no se permite que los empleados adquieran
nuevos conocimientos, o si no se los recompensa por la adquisicidon de estos,
ellos acabaran frustrandose. Si esta situacién persiste, pueden abandonar la

organizacién. Es evidente que, entonces, un nimero menor de empleados



competentes debera hacerle frente a una mayor cantidad de trabajo lo que

ocasionara un ambiente laboral bastante tenso (pag. 18).

Sin lugar a dudas, al carecer de compromiso y animos de cumplir con sus labores
diarias por parte de los trabajadores del depdsito de madera, se genera un ambiente
laboral poco saludable e improductivo, lo que a largo plazo ocasionara pérdidas en el
negocio debido a que afecta directamente a los niveles de productividad y esto refleja
gue existen falencias en la gestién administrativa que ejerce el propietario del negocio

en cuanto a la cultura organizacional del negocio.

Es preciso sefialar que, los trabajadores del depdsito de madera son personas
gue tienen afios de experiencia en éste tipo de trabajo, pero no han sido capacitados en
cuanto a nuevas técnicas de fabricacidon ni de moldes en cuanto a los cortes que se le
deben hacer a la madera cuando llega al depdsito como, técnicas de acabado, el uso de
materiales e insumos nuevos en el mercado que mejoren la calidad de la madera que
cortan; ademads, existe la necesidad de una capacitacion para el uso y manipulacién

adecuado de las herramientas de trabajo.

Segun Herrera, Ramirez, & Rosas, (2017) afirman que:

Las empresas deben preocuparse en darles las herramientas a los empleados
para que tengan conocimiento de las tareas, informacién de la organizacién y
productos de la misma, y todo lo que deban realizar dentro de la empresa y lo
importante que es hacer bien su trabajo. El servicio al cliente va desde Ia
apriencia fisica, capacidad de confiar capacidad de prestar el servicio y del

cumplimiento de lo que el cliente espera recibir de la empresa. (pg. 32).



Sin lugar a dudas, en el depdsito de madera “Madera Fin” |a falta de capacitacion

de su mano de obra es un problema que genera un bajo desempeno laboral.

Por otro lado, el lugar donde funciona el depdsito de madera se necesita mejoras
en cuanto a su infraestructura ya que en tiempo de lluvia se dificulta el proceso de
fabricacion y cortes debido a que los trabajadores no se pueden desempeiiar por falta
de cubierta, ademads otro de los aspectos que debe mejorar es la conexién eléctrica del
depdsito para brindar mayor seguridad y mitigar riesgos, por otro lado se necesita de un
espacio exclusivo para el momento en el que se hace tapizado y también las veces que
es de pintar. Como afirma (Labre & San Lucas, 2018) “el riesgo laboral se presenta por
el peligro o dafio que puede originarse en el lugar o entorno de desarrollo del trabajo”.
(pag. 228). Es por ello que se puede afirmar que mientras no se hagan las mejoras
necesarias en cuanto a las condiciones del depdsito no se obtendra un rendimiento

eficiente.

De forma similar, respecto a las condiciones de trabajo Chiavenato (2007)
determina que: “Las condiciones de trabajo son las circunstancias fisicas en las que el
empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico
que rodea al empleado mientras desempefia un cargo” (pag. 334). La condicion de
trabajo es cualquier factor o caracteristica de entorno al lugar de trabajo que de una u
otra manera influye en el aspecto fisico y social del personal que trabaja en el depdsito

de madera.

Por otro lado, la duefia del depdsito de madera pese a sus afios de experiencia
en el negocio, carece de técnicas de comercializacidon, se le dificulta un poco poder

establecer una venta especifica con el cliente, no afiade valor agregado a sus productos,



aunque el precio es considerablemente econdmico frente a la competencia, otro
aspecto es que solo fabrica o se corta bajo pedido, no tienen madera en exhibicién para

los clientes, le falta mas promocién del negocio y sus productos.

Dicho en otras palabras, el mercado de mobiliarios es cada dia mas exigente y se
requiere que los administradores de los negocios que participan en éste tipo de mercado
implementen técnicas de comercializacion, que se definen como: “acciones que se
realizan para alcanzar determinados objetivos de marketing como lanzar al mercado un
producto nuevo o incrementar la productividad o la ventas” (Gonzales , 2018), para su
permanencia en el mercado. Es aqui donde radica uno de los problemas de éste negocio

y no pone en practicas éstas técnicas que ayudarian a incrementar sus ventas.

Otro aspecto que se analiza es que en éste tipo de negocios es necesario que se
cuente con maquinas que permitan mejorar la produccién y cortes de madera; en el
depdsito se carece de maquinas como una cepilladora, una canteadora, cierra cinta y
también maquinaria especial para tallado, ésta carencia de maquinarias tecnoldgicas
ocasiona que los costos de fabricacion incrementen debido a que se tiene que hacer

estos trabajos en depdsitos que si cuentan con ésta maquinaria.

Considerando las palabras de Mercado (2017) afirma que:

Los avances tecnoldgicos en cuanto a herramientas manuales, tienen que ver con
la libertad de uso, movilidad y seguridad que proporcionan las herramientas de
alta movilidad como por ejemplo las inaldmbricas, lo cual es factible gracias al
desarrollo de motores electromecanicos de alta eficiencia y a los avances en

baterias de litio (pag. 3).



Por consiguiente, lo que afirma el autor en el inciso anterior, permite tener una
vision clara sobre la importancia de la innovacidn en tecnologia y maquinarias para la
fabricacidon de mobiliarios de madera, pero en el depdsito de madera “Madera Fina” no
se dispone de un alto nivel tecnolégico de sus maquinarias de trabajo y por ende
incrementar la productividad global es una tarea dificil para quienes forman parte del
proceso productivo ya que no se les proporciona las maquinarias que agilicen los

procesos optimizando los tiempos de produccién.

Otro de los problemas identificados en el estudio es que la propietaria del
depdsito de madera no tiene una capacidad de endeudamiento aceptable debido a que
por lo general se mantiene en un punto de equilibrio ya que sus ingresos no superan sus
costos y gastos, es decir, el dinero que entra solo alcanza para pagar a sus trabajadores
y comprar los materiales necesarios, éste es uno de los problemas que se originan a raiz
de no calcular un margen de utilidad en los trabajos que entrega, se puede entender
como si vendiera a precio de produccidn y es por ello que no ve utilidades y tampoco

puede recurrir a crédito porque su capacidad de endeudamiento es baja.

Segun BBVA (2018) afirma que:

La capacidad de crédito de una empresa o un particular es la posibilidad para
poder apelar a un préstamo en un momento determinado. Es un factor que los
bancos tendran en cuenta en funcién de los ingresos y los gastos fijos del

solicitante, por lo que se sitia muy en linea con otros conceptos muy similares.

Sin embargo, el problema para el depdsito de madera radica en que los margenes
de utilidad son muy bajos y por ende la capacidad crediticia también es baja, lo que

afecta en gran medida la rentabilidad del negocio y esto a su vez genera la ausencia de



ventaja competitiva y genera inestabilidad, todo esto es producto de una deficiente
administracion del negocio o la falta de toma de decisiones por parte del propietario del

negocio.

Por tanto, en el presente caso de estudio se analiza la sustentabilidad econdmica
del depdsito de madera “Madera Fina”, la cual segun Vega (2017): “tiene que ver con
todas las decisiones y los buenos actos que realicen los seres humanos al momento de
producir y de comercializar un producto” (pag. 115). Cabe destacar la impotancia de
optimizar el uso de insumos con la implementacion de nuevos procesos mas

competitivos para mejorar la imagen y sustentabilidad del depdsito de madera.

La variable de estudio de éste trabajo investigativo es la administracion, misma
gue juega un rol importante en el desarrollo y crecimiento del negocio, ésta variable se
la define como: “el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados
hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”
(Michael, 2006). De manera general, la administracion es un aspecto de mucha
importancia dentro de cualquier entidad u organizacidn, consiste en un proceso que
permitirda mantener estable un entorno donde los trabajadores se sientan parte del

negocio, que demuestren su compromiso hacia el mismo y que se trabaje por la

consecucion de un objetivo comun.

Segun Raffino (2021) afirma que: “La gestion administrativa es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacion mediante una conduccion
racional de tareas, esfuerzos y recursos”. Por tanto, la gestién administrativa es un factor
fundamental en esta organizacién para que los procesos que se desarrollan

eficientemente en cada area, sin embargo, éste es uno de los problemas que se



evidencian en el depdsito de madera “Madera Fina” ya que el propietario no desarrolla
de manera eficiente las funciones bdasicas de la administracion y por ende la

sustentabilidad econémica del negocio se ve severamente afectada.

Con el objetivo de determinar los factores principales que afectan la
sustentabilidad econdmica del depdsito de madera “Madera Fina”, se aplicé
instrumentos técnicos como la entrevista y encuesta que permitieron evidenciar las
problematicas existentes dentro del negocio. Al concluir la etapa de recoleccién de
informacidn, en la cual se aplicd la entrevista como una técnica necesaria para describir
las situaciones problematicas del depdsito de madera, se presentan a continuacién los

resultados posteriores a su investigacién.



Tabla 1

Resultados de la entrevista aplicada a la propietaria del Depdsito de Madera “Madera

Fina”

Orden Preguntas Datos relevantes encontrados
. . . Por la cantidad de trabajos que
éDe qué manera realiza usted un control

1 del rendimiento laboral y como ejerce la 3¢ entregan semanalmente en
gestidon administrativa en su negocio? el Deposito.
5 iComo efectia el registro de sus No existe una gestion de
actividades econémicas? inventarios
. , El ambiente laboral es tenso, las
¢Como es el ambiente laboral dentro ] ]
3 . interacciones son escasas y la
de su negocio? L o
comunicacion es deficiente.
4 éQué técnicas de comercializacién Precios bajos, servicios de
implementa en su negocio? transporte gratuito.
¢Considera usted que el negocio tiene No se establece un margen de
5 buena capacidad crediticia en el precio utilidad sobre el precio de venta
de su mercaderia? al publico.
éQué estrategias implementara para Realizar un adecuado control de
6 mejorar la gestién administrativa del inventario
negocio?
¢De qué manera capacita usted a sus LOS capacita pocas veces, solo
7 L. con charlas de dos a tres
empleados en el depdsito? i o
minutos motivandolos.
Esta falta se ha dado porque el
éUsted qué opina sobre la falta de negocionorinde mucho, en este
. (. . tiempo de pandemia perjudico
8 equipos tecnoldgicos que no tiene su

depdsito?

directamente a la
sustentabilidad econdmica del
depdsito,

Fuente: Entrevista aplicada a la propietaria del Depdsito de Madera.

Elaborado por: José Maria Burgos Ronquillo

Como resultado de la entrevista realizada a la propietaria del Depdsito de
Madera, se puede evidenciar que este negocio carece de una Optima gestion
administrativa ya que una se ha afirmado que no se realiza un debido control de las

variables de produccidn, no existe una gestién de inventarios, el negocio mantiene un



ambiente laboral poco saludable, las técnicas de comercializacién carecen de innovacion
y sus margenes de utilidad son relativamente bajos. Ademas, La propietaria del depdsito
de madera “Madera Fina” da a conocer que por ainos ha logrado mantenerse en este
tipo de negocio, pero no ha sido facil porque ha tenido que pasar por situaciones
adversas en las que recurrid al endeudamiento y es consciente que su nivel de

competitividad es bajo.

Al aplicar la encuesta a los empleados del Depdsito de Madera. se obtienen los

siguientes datos:

Tabla 2

Gestion econdmica por parte del responsable

Opciones Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 1 25%
Deficiente 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Depdsito de Madera.
Elaborado por: José Maria Burgos Ronquillo

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores
del depdsito de madera se interpreta que, los trabajadores en su mayoria afirman que
la duefia del negocio ejerce una gestién administrativa deficiente, lo que genera

situaciones problematicas en el entorno del depdsito.



Tabla 3

Productividad en funcion de la sustentabilidad econémica.

Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 0%
De acuerdo 3 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 25%
Totalmente en desacuerdo 0 75%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Depdsito de Madera.

Elaborado por: José Maria Burgos Ronquillo

La informacion de la tabla 3 revela los resultados obetenidos de la encuesta

aplicada a los trabajadores del Depdsito de Madera, en base a ello se determina que los

trabajadores en su mayoria estan de acuerdo en que la sustentabilidad econdémica se da

en funcion de la gestién administrativa, lo que se puede interpretar es que las

situaciones problematicas que existen en el negocio son producto de una deficiente

gestidn por parte de la propietaria o administradora del depdsito.

Tabla 4

Factores que disminuyen la productividad

Opciones Frecuencia %
Poca o ninguna gestion de inventario 4 0%
Bajos precios de los mobiliarios 0 0%
Desconocimientos de técnicas de comercializacion 0 0%
Ambiente laboral tenso 0 25%
Otros 0 75%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Depdsito de Madera.

Elaborado por: José Maria Burgos Ronquillo

Basado en los resultados que refleja la tabla de frecuencia 4 en cuanto a los

factores que disminuyen la productividad, se puede observar y aseverar que la poca o



ninguna gestidon de inventarios es una de los principales causales que reducen la

capacidad de produccién del Depdsito de Madera.



Conclusién

Se cncluye que los principales factores que afectan la sustentabilidad econdmica
del deposito de madera “Madera Fina” estan relacionados con la capacidad de
administracion por parte de la propietaria del deposito, ademas, la falta de compromiso
del recurso humano, relaciones humanas poco positivas y falta de comunicacién de sus
trabajadores son factores internos que repercuten una disminucién de la productividad

global del deposito.

La sustentabilidad econdmica del depdsito de madera se condiciona por la
gestion administrativa que ejerce la duena del negocio, misma que determina los niveles
de productividad en cada un de las areas del depdstiso, a pesar de las aspiraciones de la
propietaria por mejorar el negocio no se ha podido lograr éste aspecto ya que los
trabajadores califican como deficiente la capacidad de administracién por parte de la
duefia del negocio y, ademas, la forma en que se implusa su ambiente laboral es poco

saludable dentro de cada proceso.

La disponibilidad de recursos y materiales necesarios para el proceso de
fabricacion de los mobiliarios en el taller no son adecuados para cubrir la demanda de
los puestos de trabajo, ya que no se realiza una adecuada requisicion de materiales e
insumos necesarios para el proceso productivo y es evidente que el Depdsito de Madera
“Madera Fina” carece de una 6ptima gestion inventarios lo que genera una disminucién

en el desempeno de los trabajadores.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE PRESENTACION DE ESTUDIO DE CASO.

TEMA:

Sustentabilidad econdmica del Depédsito de Madera “Madera
Fina”

PRINCIPALES PROBLEMAS:

Baja productividad

No hay gestién de inventario.

Falta de control del rendimiento laboral.
Empleados con mala conducta.

El ambiente laboral no es saludable.

Falta de capacitacion de la mano de obra.
Condiciones de trabajo necesitan ser mejoradas.
Desconocimiento de técnicas de comercializacién.

WK N WN R

Bajo nivel tecnoldgico de maquinarias de trabajo.
10. Baja capacidad crediticia.

VARIABLE A ESTUDIAR:

ADMINISTRACION: Es el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las
tareas en un entorno organizacional (MICHAEL, 2006).

OBIJETIVO DEL TRABAJO

Analizar la gestion administrativa que ejerce la propietaria del
Depdsito de Madera fina y su incidencia en la productividad del

negocio.

PERSONAS QUE Dueno del deposito

INTERVIENEN: Empleados
El estudio de caso se lo realizara bajo la sublinea de empresas e

SUBLINEA DE T - . , .

< instituciones publicas y privadas a razén de que el Deposito de
INVESTIGACION DE LA . . . . .
CARRERA: Madera Fina, es un negocio de propiedad particular y se dedica a la

fabricacion y comercializacion de madera.

TECNICA A EMPLEAR:

Entrevista y Encuesta.

1. Libro escrito por Mariela Pefia Freire...Atencion al cliente
y calidad en el servicio
2. Libro escrito por Marcos Castillo...satisfaccidn del cliente

LIBROS QUE RESPALDAN 3. Libro escrito por Jamil Stefano Marquez El clima laboral y
EL CASO: la satisfaccion laboral
4. Libro escrito por Rivero Gutiérrez, Lourdes Estrategias de
comercializaciéon 2008
5. El método para mejorar el rendimiento de las personas, de
John Whitmore (2011).
ELABORADO POR: Jose Maria Burgos Ronquillo



https://www.marcialpons.es/autores/rivero-gutierrez-lourdes/1124814/

ANEXO 2. Cuestionario de preguntas dirigida a los usuarios del Depodsito de Madera

“Madera Fina”

TEMA: Sustentabilidad Econdmica del Depésito de Madera “Madera Fina”

OBIJETIVO: Analizar la gestién administrativa que ejerce la propietaria del Depdsito de Madera

fina y su incidencia en la productividad del negocio.

Encuesta aplicada a los trabajadores del Depdsito de Madera “Madera Fina”

1. ¢Como califica usted la gestion por parte del responsable del Depdsito de

Madera?

O

O o0ooa0a

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Deficiente

2. ¢Esta usted de acuerdo en que los niveles de productividad en el Depdsito de

Madera “Madera Fina” se dan en funcion de la gestion administrativa del

negocio?

O

O 0O

O
O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Cual de los siguientes factores considera usted que disminuyen los niveles de

productividad del negocio?

O

O 0O 0O 0O

Poca o ninguna gestion de inventarios

Bajos precios de los mobiliarios

Desconocimiento de técnicas de comercializacién
Ambiente laboral tenso

Otros



4. (Esta Usted de acuerdo en que los problemas personales influyen en su
rendimiento laboral?
O Totalmente de acuerdo
OO0 De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
5. éCon qué frecuencia la relaciéon y comunicacién con sus compaiieros de trabajo
y con la propietaria del deposito es positiva?
[0 Casisiempre
O Usualmente
O Ocasionalmente
O Casinunca
6. ¢Qué tan satisfecho se siente usted estar trabajando para el Depdsito de

Madera “Madera Fina”?

O Muy satisfecho
O Satisfecho
O Neutral
O Insatisfecho
O Muy insatisfecho
7. ¢éEstd usted de acuerdo en que el bajo nivel tecnolégico en las maquinarias del
Deposito de Madera “Madera Fina” afecta directamente la productividad del

negocio?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

O
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O

Totalmente en desacuerdo



8. ¢Considera usted que las condiciones de trabajo en el Depdsito de Madera

“Madera Fina” son adecuadas para el desempeiio laboral?

O

O O

O
O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Esta usted de acuerdo en que la falta de capacitacion perjudica al momento

de realizar una actividad dentro del depésito?

O

O 0 O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ¢Con qué frecuencia tienen una charla directamente con el propietario del

deposito?

O
O
O
O

Casi siempre
Usualmente
Ocasionalmente

Casi nunca



ANEXO 3. Entrevista a la propietaria del depdsito de Madera “Madera Fina”

TEMA: Sustentabilidad Econdmica del Depésito de Madera “Madera Fina”

OBIJETIVO: Analizar la gestién administrativa que ejerce la propietaria del Depdsito de Madera

fina y su incidencia en la productividad del negocio.

éDe qué manera realiza usted un control del rendimiento laboral y como ejerce la
gestion administrativa en su negocio?

¢Como efectua el registro de sus actividades econémicas?

¢COmo es el ambiente laboral dentro de su negocio?

¢Qué técnicas de comercializacion implementa en su negocio?

éConsidera usted que el negocio tiene buena capacidad crediticia? ¢ Por qué?

¢Qué estrategias implementara para mejorar la gestion administrativa del negocio?

é¢De qué manera capacita usted a sus empleados en el depésito?

éUsted qué opina sobre la falta de equipos tecnoldgicos que no tiene su depdsito?




Anexo 4. Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)

A > RUC> Consulta

Consulta de RUC

RUC Razén social

1203237514001 RONQUILLO MORAN MAIDA TEREZA
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO DEPOSITO DE MADERA “MADERA FINA”

VENTA AL POR MENOR DE CARBON Y LENA PARA USO DOMESTICO

EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

Tipo contribuyente Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad
PERSONA NATURAL OTROS NO

19/04/2010 15/03/2018



