UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
PROCESO DE TITULACION
MAYO - SEPTIEMBRE 2022
EXAMEN DE GRADO O DE FIN DE CARRERA DE CARACTER
COMPLEXIVO PRUEBA PRACTICA INGENIERIA COMERCIAL

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO COMERCIAL

TEMA:
GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL CONTRATO DE CORTE Y
RECONEXION SISTEMA DAULE DEL CONSORCIO “CORTE GLOBAL

ENERGY” PERIODO 2021

EGRESADA:

BETSABET NOEMI MERINO MOLINA

TUTOR:
ING. FRANKLIN MORALES REYNA

ANO 2022



Resumen

El presente caso de estudio trato de la Gestion de la Productividad del Consorcio Corte
Global Energy el cual se dedica al corte y reconexion del suministro de energia eléctrica sistema
Daule, bajo la modalidad de Contratacion Pablica con CNEL.EP; donde el objetivo principal
es analizar la gestion de la productividad en el contrato de corte y reconexion sistema Daule del
Consorcio “Corte Global Energy”, para asi ejecutar un planeamiento de mejora en el
rendimiento obtenido por la empresa ya que por algunas ocasiones no han logado llegar a la
meta propuesta para asi tener una mejor utilidad al momento de cobrar la factura por los cortes

y reconexiones realizados

Para la respectiva investigacion se realizaron método descriptivo para poder analizar y
describir las caracteristicas observadas dentro de la Empresa y el método explicativo para poder
determinar el contexto del caso de estudio mediante fuentes primarias y secundarias y

determinar el estado actual del Consorcio Corte Global Energy.

También se realiz6 una entrevista al Gerente de la empresa por lo que se puso concluir
que muchos de los inconvenientes de la empresa es la poca supervision hacia los empleados

por lo que afecta en su productividad que va directamente ligada con la utilidad del consorcio.

Palabras claves: Gestion, Productividad, Planificacioén, utilidad



INTRODUCCION

El Consorcio Corte Global Energy esta constituido desde el 08 de diciembre del 2020 con
RUC 099329754200, siendo su Representante Legal el Ing. Edwin Alegria Macias tiene sus
Instalaciones en el Cantén: Daule Provincia: del Guayas Parroquia: La Aurora, el cual se dedica
especificamente al Corte y Reconexion del suministro de Energia Eléctrica desde
aproximadamente dos afios que es el tiempo de durabilidad del contrato otorgado por CNEL
EP atendiendo aproximadamente a 173.254 habitantes.

Hoy por hoy en el consorcio se ha producido problemas en cuanto a la productividad de las
gestiones realizadas diariamente ya que los trabajadores no alcanzan la meta estipulada de los
debidos cortes y reconexiones que la administracion de la empresa tiene planificado. Es
importante mencionar que otras de las problematicas por la cual el consorcio atraviesa se debe
a la poca supervision por parte de los administradores hacia los empleados ya que, al no tener
la debida inspeccidn necesaria, ellos no realizan sus trabajos de forma ordenada y a su vez con
ética puesto que, se ha comprobado por algunas ocasiones que los empleados han pedido coimas
a los usuarios para asi no realizarles los cortes del suministro de energia eléctrica que se les
designa. Al mismo tiempo, los empleados no respeten la planificacion establecida por parte de
su linea de supervision por lo que causan desperdicios tiempos y no logran realizar todas las
tareas establecidas.

El objetivo principal del presente estudio de caso es analizar la gestion de la productividad
en el contrato de corte y reconexion sistema Daule del Consorcio “Corte Global Energy”, para
asi ejecutar un planeamiento de mejora en el rendimiento obtenido por la empresa ya que por
algunas ocasiones no han logado llegar a la meta propuesta para asi tener una mejor utilidad al
momento de cobrar la factura por los cortes y reconexiones realizados, adema el presente caso
de estudio estd enmarcado dentro la Linea de Investigacion de Gestion Financiera,

Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control, porque se encuentra involucrado en la gestién



de productividad, especificamente en la sub linea de Empresas e Instituciones Publicas y
Privadas; ya que por medio de las mismas podemos asegurar la eficacia y eficiencia de los

procesos en la organizacion.

Para realizar la investigacion se utiliz6 el método descriptivo para poder analizar y describir
las caracteristicas observadas dentro de la Empresa y el método explicativo para poder
determinar el contexto del caso de estudio mediante fuentes primarias y secundarias y
determinar el estado actual del Consorcio Corte Global Energy, por otra parte como instrumento
de recoleccidn de datos se efectud un cuestionario con preguntas relacionadas a la variable de
estudio al Gerente del consorcio el Ing. Edwin Alegria Macias para asi obtener la informacién

necesaria que va hacer de mucha utilidad para este estudio de caso.



DESARROLLO

El Consorcio Corte Global Energy es una empresa privada que presta los servicios de
corte y reconexion del servicio de energia eléctrica del sistema Daule bajo la modalidad de
Contratacion Publica con CNEL EP. Los sectores que trabaja son: Daule, Lomas de Sargentillo,
Salitre, Balzar, Colimes, Santa Lucia. Nobol, Pedro Carbo y Palestina. La mision de esta
empresa es “ofrecer sus servicios y equipos de alta calidad innovando continuamente, apoyados
de profesionales especializados en cada area y responsables de brindar a sus clientes un servicio
de calidad”, su Vision es “Ser un consorcio enormemente innovador y lider en su area ya que
presta sus servicios de manera eficiente con un alto grado de responsabilidad para asi lograr

satisfacer las necesidades de sus clientes al momento de realizar sus labores diarias”.

Este consorcio estd conformado por Edwin Fernando Alegria Macias y por Miguel
Angel Campusano Lupera, y la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional
de Electricidad CNEL EP, de acuerdo a la escritura de constitucion, esta se crea con la finalidad
de “la contratacion de la GLR servicio técnico especializado de cortes, reconexiones del
suministro de energia eléctrica de la CNEL EP unidad de negocio Guayas, Los Rios, sistema

Daule GC”.

La estructura organizacional esta compuesta por Procurador comun, son los accionistas
del Consorcio Ing. Edwin Alegria e Ing. Miguel Campuzano; Representante Técnico el Ing.
Geovanny Jiménez; Técnico de Seguridad, Ing. Isidoro Merino; Supervisor 1, Ing. Danilo
Riera; Supervisor 2, Ing. Eduardo Campuzano; Planificador 1, Lady Delgado; Planificador 2,
Harry Lucin. El organigrama de esta estructura a la que hago referencia se encuentra en el

documento como Anexo 1.



Analizando la estructura indicada anteriormente podemos determinar que todos los que
conforman la corporacion en su parte directiva son profesionales en el area técnica de la
ingenieria eléctrica, mas no en lo que corresponde a gestion administrativa, que tiene relacion

directa para elevar la productividad del servicio que prestan a la sociedad y a CNEL EP.

La (RAE, 2016) menciona que “gestion es el acto de orientar y administrar la actividad
profesional, que incluye los objetivos y medios de su implementacion, especificando la
organizacion de los sistemas, desarrollando una estrategia de desarrollo e implementando los
recursos humanos.” Hay que destacar que la gestion es parte fundamental en toda empresa que
se sustenta en procedimientos y acciones para lograr un objetivo determinado, esto es prestar
servicio de calidad y que el mismo sera rentable para esta empresa, en términos de eficiencia 'y

eficacia.

Recordando que: “Eficiencia es la: Capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado (RAE, 2001). “Expresion que mide la capacidad o cualidad
de la actuacion de un sistema o sujeto econémico para lograr el cumplimiento de un objetivo

determinado, minimizando el empleo de recursos”

Eficacia: Constituye la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE,
2001). Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y

factores del entorno”. (ROJAS, M. 1; JAIMES, L.2; VALENCIA, M., 2017).

Por medio del estudio estamos determinando la manera que esta organizacion esta
laborando, si la misma se desarrolla con eficiencia y eficacia, identificando si la toma de
decisiones de los directivos permite obtener resultados positivos de su gestion, esto es
optimizando la mano de obra, materiales y tiempo. También consideramos que las metas sean
las adecuadas. Recordemos que la unidad econémico objeto del estudio es un consorcio, esto

es: “El consorcio es un contrato utilizado por dos 0 mas empresarios, ya sean personas naturales



o juridicas, que se dedican a actividades econdmicas similares o complementarias entre si, que
tiene como objeto lograr una organizacién comdn, que les permita potenciar las capacidades
empresariales de sus consorciados, para llevar a cabo determinadas proyectos que resultarian
muy dificiles de alcanzar de manera aislada. Sin embargo, el consorcio es un contrato atipico
en la legislacién ecuatoriana, pues no existe norma legal que lo defina de manera clara y
univoca, salvo ciertas normas en materia tributaria y de contratacién puablica, que hacen una

mencién breve de esta figura contractual” (Freire Guerrero, , 2020).

El estudio nos permite desarrollar un analisis sobre la gestion de la productividad del
contrato de corte y reconexion sistema Daule del Consorcio “Corte Global Energy”, es decir se
determina la gestion administrativa que involucra al talento humano que labora en los diferentes
areas de esta organizacién, considerando que existen dos areas bien definidas, esto es la
administrativa y la operativa, y que la conjuncion de estos dos sectores lleve a esta unidad
econdmica a prestar un servicio de calidad, minimizando costos buscando maximizar

utilidades.

De acuerdo a (Drew, 2018) indica que: “La productividad se define como una medida
econdmica por la cual se va a calcular los bienes y servicios que se produjeron por cada factor
utilizado de modo que, la productividad es la capacidad de hacer las tareas en menos tiempo
por lo que el valor de sus productos crece a una tasa mas alta”. El incremento de la produccion
en el consorcio permite maximizar las utilidades y a su vez mejorar la calidad de su servicio,

por lo que se obtiene un crecimiento econémico y determinar objetivos en los procesos.

Segun Heizer & Render, “La gestién de la productividad es el control que permite al gerente,
administrador, entre otros, monitorear a los empleados todas las funciones relacionadas con las
operaciones de la organizacion para lograr metas y objetivos, y asi mejorar sus funciones y
obtener un desempefio 6ptimo para que el desarrollo de la empOresa sea ascendente”. La

gestion de la productividad esta relacionada con el rendimiento econémico y financiero de la



organizacion, y que la misma depende de la gerencia o administracion, por medio del estudio
detectamos que las personas que dirigen este consorcio no tienen una formacion solida en
administracion, sino tienen una buena formacion en el aspecto técnico vinculado al objeto y

finalidad de la empresa.

Segun (Westreicher, 2021) “La gestion de la produccion de este tipo de servicios debe
basarse en la planificacion de los recursos y, en primer lugar, de los recursos laborales. (p. 286).
En otras palabras, se menciona que las gestiones productivas de una empresa de servicios deben
tener como base una buena planificacién y organizacién de los recursos disponibles y de como
se va a manejar en todo el proceso laboral, por lo tanto, la gestion se centra en la planificacion,

direccidn, ejecucion y control de diversas formas para obtener servicios de calidad.

Segin (Leon, 2021). “Los sistemas de planificacion de productos y tramites de
materiales para los procesos de produccion minimizan los inventarios y controlan el suministro
disponible cuando sea necesario para garantizar que los productos, componentes y materiales
de estos procesos se necesiten en tipo, cantidad y cantidad. Tiempo™. (p. 389). Por esta razon,
los procesos de gestion de produccion estan disefiados para obtener un mejor plan de los
materiales de fabricacion de un producto cuando se necesita en un momento especifico,

disponible cuando se necesita y realizando el nivel 6ptimo de desarrollo del producto.

El Consorcio Corte Global Energy realiza procesos operativos de corte y reconexion del
servicio de energia eléctrica, esta es la actividad que realiza y la gestion que genera ingresos
econdémicos, esta empresa como toda organizacion privada busca optimizar los recursos, para
lo cual la gerencia analiza de manera constante el proceso de produccion con la finalidad de
garantizar el ahorro de costos y tiempo en la funcion operativa, buscando evitar ineficiencias,

para lo cual es basico que el ingreso de recursos econdémicos sea constante, esto depende de la



eficiencia y eficacia en la actividad de corte y reconexion del servicio eléctrico, ya que los

ingresos econdmicos dependen de la productividad de corte y reconexion.

Por medio del dialogo con los directivos de la corporacion, se determinan que tienen el
compromiso de optimizar recursos, que permita garantizan sus beneficios y poder cumplir con
las tareas contractuales y también cumplir de manera puntual las obligaciones con el personal
que labora en esta organizacién empresarial, que no vende bienes sino servicios. (Conceptos,
2021) manifiesta que: “Las personas que tienen el compromiso de dirigir y organizar una
empresa toman el nombre de gestores los cuales son responsables de la rentabilidad y éxito de
la institucion a la que trabajan” esto quiere decir que es sustancial las decisiones tomadas por
la administracién del consorcio debido que, de ellas depende la productividad de la empresa,
esto se logra por medio de acciones necesarias que permitan cumplir con los objetivos
planteados, que es cumplir con el contrato de CNEL EP (ANEXO 2) y generar los recursos

necesarios que lleven a una rentabilidad econdémica y financiera.

Henry Fayol 1971, (citado por Huertas, Cantillo y Mufioz (2017) indica que todo
proceso requiere de la aplicacion del proceso administrativo en tal sentido el proceso
administrativo es el conjunto de etapas ineludibles que llevan a cabo los administradores o
gerentes para una actividad o alcanzar un objetivo” (p. 8). Es conveniente que la gerencia de
la empresa C.O.E. perfeccione su proceso de gestion para asi lograr un control y mejora
continua de los procesos de la organizacion tal como, identificar la poca supervision de parte
de las lineas de supervisién hacia los empleados ya que debido a la baja inspeccién se ha visto
perjudicada la empresa, a su vez, debe utilizar metodologia y herramientas mas adecuadas para

evitar este tipo de inconvenientes.

En la actualidad la organizacidn no realiza reuniones periddicas con todo el personal de
la empresa, por lo que no conocen los altos directivos los inconvenientes que se estan suscitando

en la gestion interna del consorcio. Es necesario este tipo de acciones administrativas para tener
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una vision mas clara de la realidad de la empresa y aplicar medidas para el mejoramiento de la

gestién de productividad.

Segun el autor (Hero, 2020). La organizacion debe de tomar en cuenta que de los
resultados de la productividad depende mucho la estabilidad de la misma de modo que, el
tiempo es un recurso muy preciado que debe ser utilizado de la mejor manera posible. Hay que
mencionar, ademas que el objetivo de la productividad es optimizar los recursos para obtener

mejores resultados, es decir lograr un mejor rendimiento utilizando menos recursos.
El proceso operativo de la empresa es:

a. Laempresa CNEL EP, genera una base de datos de clientes debe dos facturas
por servicio de energia eléctrica.

b. Se genera por parte de CNEL EP un aviso para los clientes, indicandoles que
deben pagar los valores vencidos a la fecha de manera inmediata.

c. Posterior a la fecha que indica el aviso que deben pagar, se genera una nueva
base de datos de clientes que definitivamente no han pagado, este listado es
derivado al Consorcio Corte Global Energy, para el corte del servicio eléctrico.

d. El Consorcio Corte Global Energy recibe el listado y distribuye el trabajo (corte
de servicio de energia eléctrica) por sectores, cada sector es manejado por una
cuadrilla, la empresa labora con 11 cuadrillas.

e. Cada cuadrilla tiene la capacidad de realizar 50 cortes de energia eléctrica hasta
las 14h00, es decir es decir diariamente se realizan de 550 a 600 acciones de
suspension del servicio, este trabajo es vigilado por un Supervisor de campo.

f. A partir de las 14h00 se van generando las facturas de pago, donde se comunica

a las cuadrillas para que procedan con las reconexiones.
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La empresa Consorcio Corte Global Energy, para desarrollar su labor de corte y
reconexion de servicio eléctrico planifica los equipos de trabajo para la semana de labores y la
ejecucion de la labor se sustenta por medio de fotos de los medidores de energia, esta es la
prueba del trabajo de campo. Con respecto al trabajo fisico que se realiza, este se lo hace en la
parte de arriba en la acometida en los conectores o en la parte de abajo directamente en las
“guarneras” del medidor y asi mismo la reconexion si se realizo arriba tienen que reconectar

arriba o abajo dependiendo de donde han hecho el corte.

Todas estas actividades se las hace diariamente en base al cronograma de vencimiento
de cada plan, esto es a cada sector que tiene asignado la empresa eléctrica, considerando por
fechas de vencimiento de corte y reconexion; o. sea fechas maximas de pago; y, de ahi la
administracion de la corporacion ordena las reconexiones, el gerente de la empresa en el dialogo
indica “a nosotros solo nos pagan por reconexion efectiva, no por corte. Las cuales nosotros
vamos haciendo el acumulado de las reconexiones al mes a lo que se termina el mes se
contabiliza el total de reconexiones que cumplan con los requisitos que nos piden en el contrato
los cuales son fotos de los medidores, gestion en campo, tiempos de atencion ahi nos pagan la
actividad de lo contrario nos multan o no nos pagan la actividad”, esto indican los propietarios
del Consorcio Corte Global Energy, los mismos que se encuentran al frente de esta empresa de

servicios.

El rendimiento productivo que tiene la empresa es alta por lo que sus resultados son
satisfactorios se debe mencionar que a pesar de muchas variables o problemas que se presentan
se lo sabe solucionar de la manera rapida y eficiente teniendo en cuenta qué los clientes muchas
veces son exigente, sin embargo, para poder entregar un trabajo de calidad la empresa
generalmente utiliza recursos de alta calidad esta estrategia resulta excelente pero se podrian
utilizar recursos menos costosos, pero que tengan excelente calidad para asi poder reducir

gastos pero manteniendo el servicio que siempre la ha caracterizado.
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EL corte/reconexion que se origina en la zona rural tiene un costo unitario de $ 6.19, y
el que se realiza en la zona urbana es de $ 6.15, los propietarios del negocio han facilitado una
factura (Anexo 3) emitida por la EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP a favor de Consorcio Corte
Global Energy, donde claramente especifica los costos indicados anteriormente y ademas se
puede observar que durante un mes se han realizado 928 cortes en la zona rural y 6414 en la
zona urbana, teniendo un ingreso mensual para la empresa de $ 45.190.42, y para el Estado

$5422.85 por concepto de IVA.

De acuerdo al Rol de Pago (Anexo 4) facilitado por la administracién del Consorcio
Corte Global Energy, en el mes de agosto de 2022 tienen un egreso por remuneraciones un
total de $19.637.76 al tener un ingreso neto de $ 45.190.42. Si consideramos los valores

anteriores como un promedio, esto significa que los ingresos seran:

MESES | INGRESOS EGRESOS UTILIDAD
MENSUAL | ANUAL MENSUAL | ANUAL ANUAL
12 $45.190.42 | $542.285.04 | $19.637.76 | $235.653.12 | $306.631.92

Como vemos la rentabilidad de la operaciones que realidad esta unidad econémica representa
el 56.54% del valor total del ingreso bruto obtenido durante un afio de actividad, es una
productividad alta, pero hay que considerar que este total debe deducirse los valores de las
obligaciones patronales a beneficio de cada uno de las treinta personas que constan en el rol de

pago como empleados.

Analizando el Rol de Pagos en el encontramos ya considerados los beneficios sociales que
tienen derecho los trabajadores, esto es aporte patronal al IESS, fondos de Reserva, Décimo
tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, todos estos valores mensualizados, entonces esa utilidad

anual indicada anteriormente es liquida, de ahi solo debe considerar el porcentaje que debe
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pagarse por utilidades a empleados y trabajadores, y de esa utilidad liquida calcular el

porcentaje por impuesto a la Renta que debe pagar la empresa al Estado ecuatoriano.

Consorcio Corte Global Energy es una empresa que no vende bienes sino servicios, por tal
motivo hay que considerar el hecho de como valorar o medir la productividad en este tipo de
empresas, las cuales en los actuales momentos es un sector de la economia en expansion en los

diferentes paises del mundo.

“El sector de servicios, tal como se define aqui, abarca las principales agrupaciones industriales
de comercio, finanzas, seguros, comunicaciones, servicios publicos, transporte y gobierno, asi
como servicios comerciales y personales. Representa casi las tres cuartas partes del empleo
mundial y ofrece el mayor potencial, asi como algunas de las mayores dificultades para el

desarrollo de medidas de productividad” (Drew, 2021).

Para medir la productividad en este tipo de servicios, aumentar el rendimiento del personal que
labora en la organizacion, en este caso el personal directo con la actividad de corte y reconexion
de servicio eléctrico, es decir los que integran las cuadrillas y los supervisores que controlan si
esta actividad la realizan correctamente, es decir realizando el trabajo de acuerdo a la base de

datos de clientes morosos facilitada por CNEL EP.

“El calculo tradicional de la productividad de los trabajadores es igual a la produccién total
dividida por la entrada total, por ejemplo, el nUmero de automdviles (salida), producidos

durante un turno de 12 horas (entrada) en una planta de fabricacién.” (Drew, 2021)

En una organizacion tradicional es facil aplicar esta medicion de productividad de manera
cuantitativa, en el caso de Consorcio Corte Global Energy no funciona esta forma, aqui la
entrada esta relacionada a la toma de decisiones y juicio; y, la salida de acuerdo a la experiencia
del cliente, logro de objetivos por desempefio, pero siempre va ha haber las diferencias o

variaciones de una cuadrilla con otra, incluso dentro del mismo personal de una cuadrilla.
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“Para medir la productividad en las empresas de servicios, una buena practica es comparar los
resultados actuales con los de periodos anteriores, lo cual pondra en evidencia qué aspectos han
mejorado, cuales permanecen igual o peor y qué acciones deberian implementarse para

potenciar la productividad en el futuro” (Drew, 2021)

La productividad en esta unidad econémica de servicios, tiene que ser medida en base a la
eficiencia en la gestion de los recursos humanos (Cuadrillas de corte y reconexion de servicio
eléctrico), que permita desarrollar la labor en el menos tiempo posible, de esta forma se esta

logrando el méximo rendimiento productivo del talento humano.

También se debe considera la eficiencia de la toma de decisiones de parte de la direccion de la
unidad econdémica objeto de estudio, que permita obtener los maximos resultados, con la
utilizacion de los minimos recursos de talento humano, para lo cual es necesario desarrollar un
estudio de tiempos utilizando la ciencia de la administracion de operaciones o tambiéen llamada
administracion de la produccion. “Los procesos de servicio predominan en el mundo
empresarial. Las estadisticas de los principales paises industrializados del mundo indican que
maés de 80% de los empleos se generan en la industria de los servicios. Los procesos de servicio
ocupan un lugar prominente en nuestro analisis de la administracion de operaciones”
(Krajewski, 2018). Por medio de esta ciencia, la gerencia puede desarrollar distribucion de
procesos en la organizacién, con esto se logrard optimizar el recursos humano y elevar la
productividad, aumentando la produccién y por ende la rentabilidad, mucho més del 56.54%

que logra actualmente.

Se debe mejorar la capacitacion al personal que labora en las actividades operativas
(Cuadrilleros) sobre todo considerando el manejo de tiempos que la ciencia de la investigacion
operativa contribuye para una buena marcha organizacional. “La investigacion de operaciones
es una herramienta basica para la toma de las decisiones en las empresas por su enfoque

cuantitativo, apoyada por las matematicas. Las primeras investigaciones de operaciones fueron
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puestas en practica a principios de la segunda guerra mundial, para desarrollar estrategias y
tacticas de guerra. Para todo esto, los altos mandos militares americanos e ingleses hicieron un
Illamado a todos los cientificos para que disefiaran este método, desarrollando primero el
“radar”. En 1950 se introdujo a la industria, los negocios y el gobierno” (Guillen, 2021).

A lo interior es importante indicar que “La aplicacion de los métodos de investigacion
de operaciones, sirve a los profesionistas para tomar las decisiones mas acertadas en el ambito
laboral. Las empresas deben contar con estos métodos, para resolver problemas de optimizacion
de recursos en la entidad.” (Guillen, 2021). En este caso esta empresa debe considerar la
construccion de modelos entre ellos debe considerarse:

1. Planeacion de las operaciones

2. Asignacion de persona

3. Transporte

Un aliado estratégico para la creacién de modelos que contribuya al crecimiento de esta
empresa es la utilizacién del Solver, esta es una herramienta o complemento de Excel, que nos
ayudara a encontrar objetivos optimizados en escenarios logisticos y de produccion.

Es importante indicar que el area de servicios se ha convertido en los actuales momentos
uno de los grandes renglones de la economia, considerando volumen y produccién, que esta
vinculado a la rentabilidad del negocio o de la actividad de servicio que se desarrolle, en nuestro
caso la prestacion de4 servicios como Corporacion para el corte y reconexion del servicio de
energia eléctrica domiciliaria.

De acuerdo al tamafio de la corporacion, la misma genera treinta (30) puestos de trabajo
perenne la podemos considerar como una PYME, “quiere decir Pequefias Y Medianas
Empresas. En el pais (Ecuador), se llama PYMES al conjunto de pequefias y medianas

empresas, que, de acuerdo al nimero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el mercado,
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y sus niveles de produccion, activos, pasivos (que representan su capital) tienen caracteristicas
similares en sus procesos de crecimiento.” (Enroke.com, 2022).

La empresa objeto de investigacion la podemos considerar una PYME, esta conclusion la
obtenemos luego del dialogo con los propietarios y de acuerdo con la informacidn que nos ha
proporcionado como son Contrato de constitucion de la Corporacién, Rol de pagos,
Organigrama y quienes estan ubicados en la direccion del mismo, informacion valiosa que
permite indicar que esta investigacion es resultado de una realidad empresarial y que ha contado
en todo momento con la colaboracion de los propietarios de la unidad econdmica denominada
Consorcio Corte Global Energy.

“En la economia nacional las PYMES tienen sus fortalezas en basicamente 4 aspectos:

Contribucién a la economia: las PYMES representan sobre el 90% de las unidades
productivas, dan el 60% del empleo, participan en el 50% de la produccién, y generan casi el
99% de los servicios que un ecuatoriano usa en un dia (por ejemplo: tienda, almuerzos, copias,
cybers, buses, etc.).

Capacidad de adaptacion: Al no contar con muchos trabajadores, las PYMES tienen
estructuras organizacionales que se adaptan mas rapidamente a los cambios de la economia.

Innovacién: las PYMES ecuatorianas han sido creadores de un sin numero de
emprendimientos y han logrado exportar sus productos a mercados extranjeros gracias a la
flexibilidad laboral de ser emprendedor. EI mayor nimero de innovaciones tecnoldgicas ha sido
desarrollado por PYMES.

Distribucion de ingresos: en las PYMES del pais, los cargos gerenciales tienen sueldos
mas cercanos a los del resto de los trabajadores la empresa, a diferencia de los cargos
gerenciales de una gran empresa (donde un Gerente General gana cientos de veces mas que un
empleado promedio), y esta particularidad de las PYMES ayuda a una mejor redistribucion de

la riqueza de una economia” (Enroke.com, 2022)
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Como lo indica la cita anterior esta empresa que se constituye objeto de investigacion
estd prestando una Contribucion a la economia ecuatoriana, al generar treinta puestos de
trabajo, los cuales se mantienen con sueldos superiores al basico, ademas por el hecho de ser
una organizacion legal, el personal tiene su contrato de acuerdo a lo que indica el articulo 13
del Cddigo de Trabajo en Vigencia, esto es “ Formas de remuneracion.- En los contratos a
sueldo y a jornal la remuneracion se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo”.
También se cumple lo indicado en el articulo 42 respecto a las obligaciones del empleado, esto
esta estipulado en el Plan Integral de prevencion de riesgos laborales de Consorcio Corte Global
Energy, (Anexo 5).

También en esta empresa el personal tiene la Capacidad de adaptacion, esto se origina
porgue su numero es pequefio, un total de treinta personas trabajan, entre ellos cuadrillas, por
lo cual su adaptacion a las actividades que desarrollan no es un problema para ellos.

Con respecto a la Innovacion, esta se desarrolla de manera constante por el hecho de
ser una actividad practica y repetitiva, por lo cual ellos buscan innovar para elevar la
productividad, asi las cuadrillas de corte y reconexion tienen un alto nimero de casos que
realizan diariamente, recordando que hasta las 14h00 se realiza el corte y que a partir de esta
hora se proceden con las reconexiones de los usuarios que han cumplido con sus pagos por el
servicio prestado por CNEL EP.

La premisa de Distribucion de ingresos, también se cumple, y verificable con el rol de
pagos que se anexa al presente informe de la investigacion que se realiza como “caso de
estudio” desarrollado en el campo administrativo.

Por medio del estudio también se ha podido determinar que el empleador cumple con
lo indicado en el articulo 47 del Cédigo del trabajo con respecto a la jornada méaxima “La
jornada maxima de trabajo serd de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta

horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario”.
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También se ha determinado que los trabajadores reciben todos los beneficios a que
tienen derecho de acuerdo a lo estipulado en el Codigo de Trabajo ecuatoriano, como son aporte
patronal, fondos de reserva, vacaciones, reparticion de utilidades, bono escolar, bono navidefio,
etc.

“Las empresas de servicio han sido manejadas dentro de los modelos tradicionales de
las empresas manufactureras, en mercados cautivos, donde existen compradores 0 usuarios,
pero no clientes (Serna, 2006). Por esta razén, es importante el cambio de la l6gica de negocio
industrial de las empresas a una logica de servicios. La ldgica de servicio es reflejada como una
habilidad para anticipar cambios en el comportamiento y necesidades de los clientes y entender
el valor de co-creacion del cliente, y en la consecuente competencia a co-disenar los conceptos
de servicio y propuestas de valor” (Martinez, 2013).

La empresa objeto de estudio por el hecho de ser una empresa de servicio no vende
bienes, el estudio nos ha permitido conocer cada una de las funciones que realiza el personal
que labora, esto ha permitido describir la realidad de la organizacion y se ha determinado que
muchas veces los directivos a pesar de no tener formacion académica en el area de gestion
administrativa, de manera empirica se adelantan a las fluctuaciones del aspecto tecnoldgico, es
decir se ha verificado que utilizan equipos especiales para realizar su actividad, asi como para
agilitar el trabajo y elevar la rentabilidad. Esto esta relacionada con la calidad del servicio que
presta como una empresa vinculada a otra, pero desarrollando un trabajo especifico repetitivo,
que tiene cierto nivel de riesgo.

Se ha podido por medio del estudio determinar el tiempo total de operacion,
considerando el tiempo invertido en las acciones de corte y reconexion del servicio de energia
eléctrica, también se ha identificado los principales elementos del tiempo improductivo, en base

a las deficiencias de la direccion y las deficiencias del trabajador, en el tltimo de los casos, se
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da por el tiempo perdido en la movilizacion de las cuadrillas, esto origina un tiempo
desperdiciado.

Esta unidad econdmica se ha tenido que adaptar a una modalidad organizacional nueva
en el Ecuador, como es la organizacion corporativa, la misma que como empresa de servicios
ha tenido que adaptarse a las politicas econdmicas, sociales y legales establecidas en nuestro
pais.

Al inicio del presente estudio se indicd que una falencia es que no se realizan reuniones
con todo el personal de manera continua, esto no contribuye de manera eficaz en la planificacion
de la gestion administrativa y operativa de la corporacién, para cumplir de manera eficiente y
eficaz con los objetivos y metas de la unidad econdmica objeto del presente estudio. Al no haber
planificacion no permite a la organizacién un optimo funcionamiento y rentabilidad de sus
procesos de corte y reconexioén del servicio de energia eléctrica, la planificacion debe ir de la
mano o concordancia con las estrategias de la corporacion, esto depende de factores internos

originados por la gestion administrativa, i va a llevar a aumentar la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado se ha llegado a las siguientes conclusiones:

La estructura organizacional del Consorcio Corte Global Energy estd compuesta por
Procurador comun, dicha posicion organizacional lo ocupan los accionistas del
Consorcio Ing. Edwin Alegria e Ing. Miguel Campuzano; como Representante Técnico
el Ing. Geovanny Jiménez; Técnicos de Seguridad, Ing. Isidoro Merino; Supervisor 1,
Ing. Danilo Riera; Supervisor 2, Ing. Eduardo Campuzano; Planificador 1, Lady
Delgado; Planificador 2, Harry Lucin. Todos ellos son profesionales en el area eléctrica,
mas no en el &rea administrativa.

De acuerdo a los Roles de pago, esta organizacion tiene un total de treinta personas que
laboran en la misma, los cuales estan baja una relacion de dependencia legal, estos es
que tienen contratos de acuerdo a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo, estan afiliados
al IESS y reciben todos los beneficios de ley dispuestos en la ya indicada norma legal
laboral.

Por el hecho de ser una empresa de servicios no se puede separar la calidad percibida
por el cliente (CNEL EP), porque esta organizacién es un cliente activo en el proceso
de la produccion del servicio, siendo este el origen de las entradas directas e indirectas
de requerimientos de necesidades, donde se valora tiempo, calidad del servicio; asi
como también, se realiza la medicion de las salidas producidas en el proceso de corte y
reconexion del servicio de energia eléctrica. Estos son los indicadores internos y los
usuarios representan los indicadores externos de la calidad de servicio, para la empresa
la productividad esté representada en el nimero de cortes del servicio y para el usuario
el indicador es el tiempo de reconexién del servicio de energia eléctrica luego de haber

cancelado la deuda correspondiente que genero el corte.
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El proceso del servicio tiene elementos tangibles e intangibles, dentro de los tangibles
estan las herramientas que se utilizan en la actividad productiva y lo intangible es el
servicio eléctrico que se facilita a los usuarios.

Los colaboradores de la empresa le faltan conocimientos de las metas y los controles
internos que se realizan en la empresa, debido a esto muchas no se obtiene una
satisfaccion por parte de los clientes, generando peligro de perdida de contratacién por

parte de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO #1

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

1 1
ACCIONISTA NRO REPRESENTANTE ACCIONISTA NRO
1 TECNICO 2

TECNICO DE
SEGURIDAD

SUPERVISCR 1 SUPERVISCR 2

PLANIFICADORA 1 PALNIFICADORA 2

| | 1 1 1 | | 1
GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
OPERATIVO 1 OPERATIVO 2 OPERATIVO 3 OPERATIVO 4 OPERATIVO 5 OPERATIVO & OPERATIVO 7 OPERATIVO 8 OPERATIVO 8 OPERATIVO 10
J




ANEXO #3

FACTURA

IMAGEN NO

DISPONIBLE

26

4

FACTURA

No. 001-002-000000025

FECHA Y HORA DE

R.U.C.. 0993297542001

NUMERO DE AUTORIZACION

1608202201099329754200120010020000000251234567811

AUTORIZACION 2022-08-16 12:16:00
{CONSORCIO CORTE GLOBAL ENERGY B
AMBIENTE: PRODUCCION
CONSORCIO CORTE GLOBAL ENERGY .
EMISION: NORMAL
Direccidn URBANIZACION CATALUNA NUMERO: SOLAR 19
Matriz: MANZANA: 15 CLAVE DE ACCESO
Direccion URBANIZACION CATALUNA NUMERO: SOLAR 19
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: Sl
1608202201099329754200120010020000000251234567811
o VAN J
Identificacién: 0968599020001
Razén Social / Nombres y Apellidos: EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
Fecha Emision:  16/08/2022 Teléfono: 043710400
Direccion: AV NICOLAS LAPENTI KM 1 1/2 VIA DURAN TAMBO
Cadigo Cantidad Descripcién P. Unitario| Descuento P. Total
0000000002 928 CORTE/RECONEXION ZONA RURAL 6.19 0.00 5744 .32
0000000001 6414 CORTE/RECONEXION ZONA URBANO 6.15 0.00 39446.10
Informacion Adicional SUBTOTAL 12% 4519042
Realizado por: EDWIN ALEGRIA SUBTOTAL IVA 0% 0.00
Fecha: 16/08/2022 12:15:08
SUBTOTAL NO OBJETO IVA 0.00
Email: claudia.villegas@cnel.gob.ec
Observaciones: PLANILLA 16 POR EL CONTRATO SUBTOTAL EXENTO IVA 0.00
CNELGLR-AJ-2021-002. GLR SERVICIO
TECNICO ESPECIALIZADO DE CORTES SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 4519042
Y RECONEXIONES DEL SUMINISTRO
DE ENERGIAELECTRICA DE LA CNEL DESCUENTO 0.00
EP UN GUAYAS LOS RIOS SISTEMA
DAULE GC IVA 12% 5422 .85
Forma de Pago Valor VALOR TOTAL 50613.27
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 50613.27

FINANCIERO
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ANEXO #5

MINISTERIO DEL TRABAJO

03/02/2021

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

|En conformidad a lo que establece la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo, el Ministerio del Trabajo a través de la Direccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién
Integral de Riesgos, ha procedido con el registro del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la
empresa CONSORCIO CORTE GLOBAL ENERGY ubicada en la provincia GUAYAS en la direccién
LA AURORA URBANIZACION CATALUNA.

* Nota: En caso de que su organizacién supere los diez (10) trabajadores, debera elaborar un Reglamento de Higiene y
Seguridad segun lo estipulado en el Codigo de Trabajo en su articulo 434; “_ En todo medio colectivo y permanente

de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de
higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos afios...”

.
/V' 3

Mgs. Maria Cecilia Pefia Paz
Directora de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos
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ANEXO # 6

entrevista al gerente del consorcio el Ing. Edwin Alegria Macias.

Tabla 1l

Resultados de la entrevista realizada al Gerente del Consorcio Global Energy EP

N° | Preguntas Datos relevantes encontrados

1 ¢ Esta de acuerdo con el modelo de | Bajo mi opinién pienso que cada dia se mejora
gestion aplicado en la empresa? para llegar a los objetivos que deseamos lograr.

2 ¢Como se desarrolla el proceso de | Se extrae el archivo de los cortes y reconexiones
gestion en la empresa? tomados del aplicativo BPM de la CNEL EP, para

asi generar el proceso de validacion y darles a
cada trabajador

3 ¢Usted considera que la Para ser sinceros hemos tenido meses bajos en la
productividad del consorcio esta cual la productividad no ha sido la mejor pero a su
mejorando? misma vez hemos cogido lo positivo para mejor y

no guedarnos estancados en los mismos resultados

4 ¢Una vez que los trabajadores se Contamos con supervisores los mismos que son
dirigen a realizar los trabajos los encargados de vigilar y precautelar que
diarios como hacen para supervisar | realicen todas las tareas asignadas
que realicen sus gestiones de la
mejor manera?

5 ¢, Se le otorga un lapso de tiempo al | Mediante disposicién del art 165 del cédigo de
usuario para que pueda pagar su energia eléctrica del Ecuador nosotros como
factura vencida y asi evitar el corte | consorcio no estamos obligados a dar lapsos de
del suministro de energia eléctrica? | tiempos para que el usuario pague su factura ya

gue a nosotros Nos pagan por reconexiones
realizadas por lo tanto no es conveniente que el
usuario se ponga al dia y asi evitar el corte

6 ¢De qué forma garantiza que los Al momento que se les asigna los cortes y
empleados respeten la planificacion | reconexiones se procura darles rutas cercanas para
de sus tareas para asi lograr que asi no tengas desperdicios de tiempo
cumplan con todos los trabajos que
se le asignan?

7 ¢ Establecen metas a los empleados | Claro que si, ya que es fundamental para obtener
para asi mejorar la productividad? | resultados positivos en la empresa

8 ¢Qué tipo de controles internos Aplicamos procesos los cuales validamos la

aplican en el consorcio?

informacion que es ingresada por los trabajadores
a través del aplicativo BPM y fotos de los
medidores gue han sido cortados y reconectados

Fuente: Entrevista aplicada al Gerente del Consorcio Global Energy EP
Elaborado por: Betsabé Noemi Merino Molina
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