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Introduccion

Le Empresa Logistica Bananera S.A. (Logban) pertenece al sector bananero la
cual se dedica a realizar actividades logisticas, es decir, la planificacion, organizacion de
envios individuales o de grupos (incluidas la recogida, agrupacion de envio y la entrega
de mercancia), disefio y apoyo de operaciones de transporte, almacenamiento y
distribucion, contratacion de espacios en buques y aeronaves, y ademas realiza la
manipulacion de mercancias (embalaje temporal con la exclusiva finalidad de proteger

las mercancias durante su transito, desembalaje, muestreo y pesaje de la carga).

La gestion administrativa es fundamental dentro de la empresa, por lo que su
funcionamiento es clave para la ejecucion y potencializacion de las tareas necesarias para
cumplir con los objetivos planteados y contribuir en la supervivencia y el crecimiento de
la organizacion. Por estas razones, se puede afirmar que la gestion administrativa busca
la optimizacion de los recursos humanos, financieros y materiales, para que la empresa

permanezca y se desarrolle en el mercado, hoy, altamente competitivo.

En la actualidad estamos viviendo en un mundo globalizado y competitivo, por
esta razon el fortalecimiento de la gestion administrativa es de suma importancia dentro
de las empresas, ademas esta accion debe ser de manera eficiente en todas las empresas
ya que al existir una inadecuada gestién administrativa dentro de la empresa esta afectaria

directamente a sus funcionamiento y efectividad.

Actualmente en el mundo en el que nos desenvolvemos, las instituciones se
enfrentan a diversos aspectos como la globalizacion de mercados, consumidores mejor
informados y mas exigentes; y un acelerado crecimiento de las tecnologias de
informacion y comunicacion, estos factores obliga a todo tipo de empresas dedicadas a la
produccion o comercializacion de bienes o servicios, a introducirse en un fenémeno social
complejo donde deben crear politicas, costumbres y normas, que le permitan destacarse

en los mercados competitivos.

En este sentido los gerentes o lideres empresariales, estan poniendo mayor
atencion al manejo eficiente y eficaz de los recursos y a la correcta ejecucion de procesos
administrativos, haciendo uso de estrategias y herramientas gerenciales que permiten
aprovechar sus fortalezas y oportunidades para mitigar debilidades y afrontar las

amenazas.



Desarrollo

La Corporacion DOLE fue fundada en Hawai, estados Unidos, en el afio 1851,
por James Drummond Dole. Inicialmente la empresa se dedicé a la siembra de pifias y
llego a tener una industria tecnificada para su produccion, elaboracion y exportacion de
su producto. Luego de ser reconocido en el mercado comenzé a diversificar su producto
y se incursiono en la comercializacion de diferentes frutas y vegetales, actualmente la
corporacion DOLE mantiene sus operaciones en mas de 90 paises alrededor del mundo,
James Drummond Dole construyo su reputacion gracias a su firme compromiso con la
calidad y sus principios, los cuales son la base de la filosofia de la corporacién hasta

nuestros dias.

La empresa Logistica Bananera S.A. (Logban) forma parte de la corporacion
DOLE Food Company, Inc. Cuyas oficinas corporativas estan situadas en Westlake,
Estados Unidos. DOLE Food Company, Inc. Es una corporacién de renombré mundial,
ya que esta es productora y comercializadora de mas de 170 frutas y vegetales, frescos y
elaborados en el mundo entero, la casa matriz se encuentra ubicada en San José de Costa
Rica, esta se encuentra situada en este lugar por ser un punto estratégico por parte de la

corporacion para conectarse con los demas paises.

En nuestro pais la empresa Logistica Bananera S.A. (Logban) pertenece al sector
bananero, donde se dedica a las actividades logisticas incluidas la recogida, entrega de
mercancias y la agrupacion de envios, ademas de la manipulacion de la mercancia como
el embalaje, esta se la realiza con la exclusiva finalidad de proteger las mercancias durante
el transito, desembalaje, muestreo y pesaje de la carga; esto ha permitido que sobresalga

en el mercado internacional sobre sus competidores.

Dentro de la empresa el ambito laboral es la organizacion de personas y recursos,
el cual busca la adquisicion de beneficios econdmicos para la empresa dentro del
desarrollo de sus actividades en particular, por esta razon esta actividad productiva busca

el lucro y el alcance de los objetivos planteados para su formacion dentro de la empresa.

Para (Sanchez Galan, 2015) “la creacién o formacion de empresas responde a la
necesidad de cubrir un servicio o una necesidad en un entorno determinado y mediante el
cual existe la posibilidad de salir beneficiado. Para ello, el emprendedor o el grupo de

emprendedores redne los recursos econdmicos y logisticos necesarios para poder afrontar



dicho reto empresarial y cumplir los objetivos que se marquen y haciendo uso de los

Ilamados factores productivos: trabajo, tierra y capital.”

El concepto de empresa es bastante amplio, por esta razon una empresa también
puede definirse como unidad formada por un grupo de persona, bienes materiales y
financieros, con esto existe la posibilidad de clasificar proyectos empresariales
atendiendo sus criterios a gran medida, como su organizacion o su tamafio y la naturaleza
de su actividad, todo esto con la finalidad de producir algo o prestar servicios los cuales

cubran una necesidad y por el que se obtienen beneficios.

Segun (Etecé, 2021) “la empresa es una organizacion o institucion la cual se puede
dedicar a la produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los
consumidores, obteniendo de estas actividad un redito econémico, es decir una ganancia.
Para el correcto desempefio de la produccion estas se basan en planificaciones

previamente definidas y estrategias determinadas por el equipo de trabajo.”

La estructura de la empresa puede ser constituida de diferentes formas, estas se
encuentran relacionadas de maneras jerarquicas y lineales. La estructura jerarquica esta
constituida por presidente, vicepresidente, directores, gerentes y asi sucesivamente,
mientras que en la estructura lineal no existen cargos de mayor importancia que los
demas, en esta estructura todos los empleados gozan de los mismos beneficios y son

incitados a cubrir las mismas obligaciones.

Las actividades logisticas de la empresa Logban inician con la planificacién de las
funciones que deben desempefar cada uno de sus empleados, en la organizacion es de
suma importante estar coordinados para la manipulacion de la mercancia y al momento
de la recoleccion, agrupacion y entrega de la mercancia a enviar, la ejecucion de esta
funciones son las acciones que deben realizarse a diario, por lo cual la direccion de las
funciones a ejercerse a diario son como un circulo vicioso las cuales no deben salirse de
su rol, aparte de esto el control que se ejerce en la mercancia es de alto cuidado
principalmente en el disefio y apoyo de las operaciones de transporte, y en su distribucion
y almacenamiento, aparte de esto también se encuentra el control de los espacios en sus

bugues y aeronaves.

(Westreicher, 2020) “Nos dice que la palabra gestion suele relacionarse

principalmente con el mundo corporativo, con las acciones que desarrolla una empresa



para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de ganancias. Sin embargo, no solo se

gestionan compaifiias, proyectos, o bienes econdmicos, sino cualquier tipo de recurso.”

No obstante la gestion es la accion y efecto de gestionar algo o administralo,
también podemos decir que gestion es realizar alguna diligencia, esta accion permitira
realizar un tramite o una operacién determinada, todas estas funciones que se realizan se

relacionan directamente con la direccion y administracion de una organizacion.

Para (Veloz Aguirre, 2017) “la gestion es el logro de los objetivos planteados por
determinada entidad, en base a politicas y procedimientos establecidos por dicha empresa
U organizacion, a través de esta se llevan a cabo distintas actividades para lograr su
objetivo. A través de una gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las

cuales, conduciran al logro de un objetivo determinado.”

“La gestion tiene como objetivo primordial el conseguir aumentar los resultados
optimos de una industria o compafiia, depende fundamentalmente de cuatro pilares
basicos gracias a los cuales puede conseguir que se cumplan las metas marcadas.” (Pérez
Porto, 2021)

> El primero pilar se lo reconoce como estrategia, esto es por el conjunto de
lineas y de trazados de los pasos que se deben llevar a cabo, teniendo en
cuenta factores, para consolidar las acciones y hacerlas efectivas.

» Elsegundo pilar es la cultura, grupo de acciones para promover los valores
de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma, para recompensar los
logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas.

> El tercer pilar es la estructura, el cual es las actuaciones para promover la
cooperacion, para disefiar las formas para compartir el conocimiento y
para situar al frente de las iniciativas a las personas mejores cualificadas.

> Y por ultimo El cuarto pilar que es la ejecucion, este consiste en tomar las
decisiones adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad
y satisfacer las necesidades de los consumidores.

Aungue en estos Gltimos afios en La empresa Logistica Bananera S.A. (Logban)
la administracién ha estado careciendo de liderazgo, esto ha permitido que se esté
realizando una administracion empirica y no ha permitido que la empresa siga
evolucionando de la manera que se esperaba, ademas que no se han llegado a cumplir con

las metas previamente establecidas



En la administracion el proceso de planificar, organizar, ejecutar, dirigir y
controlar los recursos y actividades de trabajo nos permite alcanzar el proposito de la
organizacidén como sus objetivos, metas, entre otros; esto es tan importante en el proceso
de toma de decisiones ya que si se toman buenas decisiones esto permitird que la empresa
obtengan mejores inversiones e incluso excelentes resultados, de tal manera que se

conseguira alcanzar los objetivos establecidos de un forma eficiente y eficaz.

Para (Soto Paredes, 2021) “La administracion ha estado presente en las
actividades humanas desde sus inicios, de manera técnica, teoria, empirica, de principios,
de experiencias, o aportes interdisciplinarios en otras; pero muchas veces se ha convertido
en una necesidad para las instituciones publicas, privadas, lucrativas y no lucrativas
llegando a ser un elemento esencial para llevar a cabo actividades con eficiencia, eficacia

y productividad, enfocadas a lograr objetivos.”

Por esto la administracion es el simple proceso de coordinar actividades, esta
accion permite coordinar y optimizar el manejo de los recursos materiales, humanos,
financieros y técnicos, todo esto con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos
dentro de la institucion, esto siempre y cuando se encuentren asociados en beneficio para

los trabajadores de la empresa.

Dentro de la empresa Logistica Bananera S.A. (Logban) la gestion administrativa
que se esta evidenciando carece de ideas propias, ademas que intentar acoplarse a un
sistema al cual no se le encuentra ldgica, por lo cual su funcionamiento esta afectando no

solo a la empresa si no a todas las personas que laboran dentro y fuera de la empresa.

Para (Soto Paredes, 2021) “la gestion administrativa es el conjunto de acciones,
por el cual los administradores desarrollan sus actividades basandose en las fases del
proceso administrativo: planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar; la gestion
administrativa busca cumplir el con el proceso administrativo esto es si sirve para alcanzar
las metas empresariales de manera coordinada con la finalidad de lograr excelentes

resultados y obtener ventaja competitiva.”

En los Gltimos afios la gestion administrativa ha tenido una importante evolucién,
la misma que ha motivado el interés de los gerentes, administradores y directivos para
poder conocer las causas de los problemas que presentan o han presentado sus
organizaciones, ademas de definir posibles soluciones para cumplir las metas y

expectativas en forma eficiente y efectiva.



“La gestion administrativa son procesos basados en planificacion, toma de
decisiones, organizacion, direccion y control de determinadas acciones dentro de una
organizacién con la finalidad de alcanzar las metas organizacionales en forma eficiente y
eficaz.” (Veloz Aguirre, 2017)

Cuando una persona trata de crear un negocio o0 en especial una empresa uno de
los factores mas importante es la gestion administrativa ya que de ella dependera el éxito

que vaya a obtener dicho negocio.

“Gestion Administrativa es aquella que permite a una organizacién brindar una
ayuda en la parte administrativa en todas las areas que la misma posee, con la finalidad

de lograr excelentes resultados y obtener ventaja competitiva.” (Laime Guaman, 2017)

“Desde finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion
administrativa en términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos
gerentes de una empresa: el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control,
desempefada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres

humanos y de otros recursos.” (Loaiza Hurtado, 2016)

A la gestion administrativa (Henry Fayol, 2017) la denomina como “la secuencia
de pasos o actividades para alcanzar los objetivos”, por esta razén la gestion
administrativa no es nada méas que un proceso administrativo el cual esta compuesto de

las siguientes fases: Planeacion, Organizacion, Ejecucion, Direccién y Control.

“Comunmente de denomina al sistema de gestion administrativa como un
conjunto de acciones orientas a conseguir cumplir con los objetivos de la institucion; esto
lo realizan con el mediante el cumplimiento y la 6ptima adaptacion de las funciones del

proceso administrativo.” (Villarreal Ramos, 2018)

“El propoésito de la gestion administrativa es dar soporte a la planificacion y
control de las actividades empresariales, con el fin de detectar y anticipar las necesidades
de la empresa y a su vez seleccionar una combinacion de fuentes que permitan satisfacer

las mismas de forma eficiente.” (Gomez Ifiiguez, 2011)

“La gestion administrativa permite concernir los procesos de decision los cuales
llevan a la autorizacion de actividades por parte de la gerencia de tal forma que esta
fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y lograr

alcanzar las metas y objetivos programados.” (Coque Arboleda, 2016)



Las fases del proceso de la gestion administrativa son muy importante, estos son

la Planeacion, la Organizacion, la Ejecucion, la Direccion y el Control.

>

Planeacidn: Los gerentes deben pensar con anticipacion en sus metas y
acciones, ya que sus planes representan los objetivos de la institucion,
ademas deben presentar un procedimiento para alcanzarlo.

Organizacién: Son los procesos que se llevan a cabo para ordenar y
distribuir el trabajo, ademas de quienes seran las autoridades encargadas y
de los recursos que deben tener, esto permitira cumplir con las metas de la
organizacion.

Ejecucion: Este proceso regularmente no se toma en cuenta ya que se
encuentra relacionado con la organizacion, aungue es de suma importancia
ya que este pone en marcha todas las funciones para que se realicen sus
tareas esenciales los empleados.

Direccion: Esta accion pone en marcha todos los lineamientos que se
establecieron, a través de esta se lograran las formas de conductas mas
deseables en los miembros de la estructura organizacional.

Control: Proceso permite asegurar las actividades que se estan realizando
permitiendo que se ajusten a las actividades planeadas, al administrador
debe estar seguro sobre acciones que lo conduzcan hacia las metas

establecidas.

“Este modelo sistémico de diagndstico comprende la evaluacién general de la

organizacion, de sus procedimientos y cémo han sido tomadas las decisiones en la

direccion, es decir, se analizan sus objetivos, politicas y estrategias (puesta en marcha de

los planes de accidn); su estructura organica funcional y sus resultados en virtud de la

medicidon de los rendimientos obtenidos.” (Loaiza Hurtado, 2016)

“El diagndstico administrativo permite detectar las fallas existentes en una

organizacion y en base a los resultados encontrados recomendar las mejoras que se deben

introducir para garantizar el cumplimiento eficiente de las funciones, responsabilidades y

objetivos de la entidad. EI método diagndstico es un proceso de analisis que mediante el

reconocimiento de problemas y realizacion de acciones de mejora, provoca el cambio de

la empresa, de un estado de incertidumbre a otro de conocimiento para su adecuada

direccién y evaluacion.” (Soto Paredes, 2021)



El diagnostico administrativo es un instrumento mediante el cual podemos
conocer de la empresa sus fortalezas y oportunidades dentro del aspecto administrativo,
ademas nos permite identificar las causas y consecuencias que generan las debilidades y
amenazas de la empresa, esta nos permite ver el panorama de la situacién actual que esta
pasando la empresa y con esto podemos buscar e implementar diversas soluciones a los

problemas.

Por esta razon (Loaiza Hurtado, 2016) “considera que el diagndstico de la gestion
administrativa comprende el estudio general de la empresa, el entorno en que opera, sus
objetivos estratégicos, laadministracion del personal, sus métodos de operacion y control,
para medir los avances en los programas, las lineas de autoridad y responsabilidad,

calidad y cantidad de informacion para la toma de decisiones.”
Asi mismo esta expresa que el diagnostico administrativo permite:

» Conocer las pautas y orientaciones generales que incluyan los puntos
principales de la estrategia y los objetivos.

> Realizar la evaluacion de las tendencias y situaciones, se explican hechos,
se establecen las asociaciones de casualidad comprometidas y se aclaran
los problemas que lo afecten.

» La sistematizacion de informacion cuantitativa actual y proyectada segln

las tendencias de la organizacion.

“Las empresas sin importar su tamafio, organizacion y poder adquisitivo, cuentan
con un responsable de la gestién administrativa, en unos casos se llama gerente en otros
administrador, pero su finalidad es garantizar la conjugacion equilibrada y equitativa de
determinadas capacidades como liderazgo, motivacion, orientacion al logro de su equipo

de trabajo para cumplir con los objetivos y metas establecidas.” (Soto Paredes, 2021)

En cualquier empresa o institucion se desenvuelven un determinado nimero de
tareas los cuales se realizan bajo el apoyo de la gestion administrativa, todo esto para que
se produzca el correcto funcionamiento de la gestion administrativa, es necesario que la

misma accion contribuya en una mejora eficiente en la organizacion.

“La gestion administrativa es la puesta en practica de las actividades integradas
dentro del proceso administrativo, es imprescindible que el circulo que inicia con la

planificacion sigue con la organizacion, continua con la direccién y finaliza con el control,



sea retroalimentado, para detectar posibles fallas que imposibiliten alcanzar objetivos

institucionales o mejorar los resultados logrados.” (Soto Paredes, 2021)

En la gestién administrativa la evaluacion se la utiliza como una herramienta de
control y desarrollo empresarial, el cual nos permite calificar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los recursos humanos, esto en cumplimiento a la planificacion,
organizacion, ejecucion, direccién y control de las actividades fijadas por los directivos

0 accionistas.

“Al igual que en una auditoria contable, se busca evaluar la forma en que se
cumple con los procedimientos, normas y politicas; el resultado de un diagnostico
administrativo, permite ademas de plantear posibles mejoras y soluciones conocer el
apego a los lineamientos establecidos, verificar la confiabilidad de la informacion y

prevenir fraudes.” (Soto Paredes, 2021)
La evaluacion de la gestion se puede efectuar con referencia a dos enfoques:

“Aspectos Administrativos.- En este enfoque la evaluacion también se lleva a cabo
en forma sistematizada; pero no sigue necesariamente las funciones gerenciales, sino que
maés bien considera el tema sujeto de estudio e identifica sus caracteristicas, operatividad,
contribucion y resultados. Por ejemplo: estilo de direccion, proceso productivo, servicio
al cliente, sistemas de comunicacion e informacion, nivel de desempefio, trato a clientes
(internos y externos), productos y/o servicios, sistemas de calidad, entre otros.” (Soto
Paredes, 2021)

En este caso primero se debe definir la situacion actual de la empresa con la
funcién de conocer desde donde se estan originando los problemas de la empresa, estas
analizan sus causas, las consecuencias que traen y finalmente se plantean propuestas para

realizar una mejora.

Proceso Administrativo.- ElI proceso administrativo con el cual se ha venido
manejando la empresa Logistica Bananera S.A. (Logban) ha dado a conocer las falencias
que existen en ella, este proceso ha provocado que la eficiencia haya bajado, debido a

esto se ha podido apreciar una desmotivacion en los empleados de la empresa.

“La evaluacion se disefia con base en las funciones administrativas de planeacion,

organizacion, direccion y control; es decir el desarrollo se efectla por etapas



perfectamente identificadas, las cuales se van entrelazando de manera coordinada, hasta

cumplir un fin especifico.” (Soto Paredes, 2021)
Las fases que constituyen el proceso administrativo son:

Planificacion: En la planificacidn que ha realizado la empresa Logistica Bananera
S.A. (Logban) sus funciones no se encuentra alineado hacia las metas establecidos, los
cual ha provocado un deficiencia dentro de la empresa ademas que esto ha provocado una

desorganizacion en ella.

“Es una funcidn basica de la administracion pues la excelencia de una gestién se
mide de acuerdo a la vision de la organizacion y los planes para desarrollarla. Para que
los resultados satisfagan los objetivos planteados, la planificacion general de una empresa
debe estar estrechamente ligada con la planificacion departamental y operativa.” (Soto
Paredes, 2021)

Dentro de las actividades diarias que se desarrollan en la empresa se debe aplicar
la planificacion de acuerdo a las necesidades de la institucién y ademas también depende
de sus estrategias, en esta parte también se escogen planes para continuar con el negocio,
mejorar su crecimiento y desarrollo, y son mejoradas las actividades que se encuentren

en funcionamiento.

La globalizacidn, las nuevas tendencias, los cambios tecnoldgicos y las nuevas
preferencias, han hecho que la gestion administrativa tenga que evolucionar
principalmente en la planificacion, de tal forma que esta deba facilitar las decisiones

estratégicas sobre los grupos de consumidores y recursos.

“Actualmente mucho se conversa sobre la administracion estratégica, misma que
va enfocada a cumplir los objetivos en base a las expectativas de los directivos, conforme
a una serie de estrategias que la apoyan. Los individuos al igual que las empresas tienen
necesidad de planear, porque es un proceso del que nos valemos para escoger los objetivos

y determinar como seran alcanzados.” (Soto Paredes, 2021)

“Un aspecto muy importante a considerar dentro de la actividad empresarial, es
sin duda alguna el realizar una adecuada planificacion de las actividades sean estas de
manera diaria, semanal mensual trimestral semestral o anual, este tipo de proceso

permitird a los gerentes, administradores o propietarios poder direccionar sus actividades



de acurdo a lo previsto en el tiempo y con los recursos, con el fin de no salirse de lo
planificado.” (Mera Rodriguez, 2017)

Al carecer de esta base implicaria correr un riesgo, ya que esto solo se puede lograr
a través de la planificacion, reduciendo recursos, recuperando esfuerzo de los
trabajadores, es por eso que la planificacion es la primera fase del proceso administrativo,
ya que al planear podemos hacer eleccién de las decisiones mas oportunas sobre las

acciones que se van a realizar.
(Coque Arboleda, 2016) Define las siguientes ventajas de la planificacion:

> Requiere actividades con orden y propdsito
Sefiala la necesidad de cambios futuros
Contestar a preguntas

Proporcionar una base para el control

Estimula la realizacién

YV V. V V V

Obliga a la visualizacion del conjunto

Organizacién: La organizacion de la empresa Logistica Bananera S.A. (Logban)
ha seguido las directrices de la planificacion lo cual ha provocado que la delegacién de
autoridades, la distribucion funciones, la estimacion de los recursos no sean los

adecuados causando un completo caos en la empresa.

“Forma de coordinar los recursos que son necesarios para llevarse a cabo el
trabajo, como lo vamos a hacer y los recursos necesarios para ello, estas son un conjunto
de técnicas que tiene la finalidad de estudiar la estructura y operacion de la empresa a fin

de facilitar el alcance de sus objetivos.” (Coque Arboleda, 2016)

Para (Soto Paredes, 2021) “la organizacion es un sistema de actividades
coordinadas, que sirven para agrupar y clasificar las acciones que se deberan seguir, por
medio del establecimiento de una estructura intencional de roles, para que los recursos
humanos sepan como y cuando hacer uso de los recursos puestos a su disposicion, pero
eso no significa que en esta fase se debera seleccionar al personal mas idoneo para cumplir
los roles especificos; sino que es la division de actividades y el ordenamiento de las

funciones que posteriormente se asignaran a los individuos.”

En la administracion la organizacion es parte de ella por lo cual esta siempre tiene

que ver con el establecimiento de la estructura, es decir los roles o acciones que deben ser



cumplidas en la empresa, ademas en este procesos estas acciones son constituidas para
ordenar las relaciones entre las personas y sus recursos para poder alcanzar las metas

planteadas.

La organizacion no es nada méas que el medio por el cual se establece la mejor
manera de alcanzar sus objetivos, esta les suministra los métodos para que los
trabajadores sepan que actividades van a desempefiar, esta deben ser de manera efectiva

con un minimo esfuerzo.

En si esto se lo realiza con la intencion de evitar la lentitud y de promover la
eficiencia en las actividades a realizar, reduciendo sus costos e incrementando su
productividad, en si esto permite reducir y eliminar la duplicacion de esfuerzo, ademas
permite delimitar las responsabilidades y funciones de los trabajadores.

Para (Soto Paredes, 2021) “los principios basicos de una organizacién moderna

son:

» La organizacion tiene que ser transparente

> Alguien debe tener la potestad de tomar la decisién final sobre diversas
situaciones

» La organizacion debe ajustarse a su cometido

> Laautoridad debe ser acorde a la funcion.”
El proceso de la Organizacion estd compuesta por seis pasos:

> Establecer los objetivos de la empresa

» Agrupar esta actividad de acuerdo con los recursos humanos y materiales,
y de la mejor manera de utilizarlos

» Formular objetivos, politicas y planes de apoyo

» Vincular los grupos en forma horizontal y vertical, mediante la autoridad
y flujo de informacién

» ldentificar y clasificar las actividades necesarias

> Delegar en el jefe de cada grupo la autoridad necesaria para desempefiar

sus actividades

Ejecucion: La ejecucion se la realizo de acuerdo a las funciones que se

establecieron en efecto a la planificacion y organizacion de funciones y recursos, esto ha



permitido que las malas acciones se propaguen en cadena afectando a todas las personas

que laboran dentro de la empresa Logistica Bananera S.A. (Logban).

“Es una de las funciones fundamentales del proceso administrativo, junto con la
planeacidn, la organizacion, la direccion y el control. Como tal, la ejecucién es la parte
del proceso que implica la realizacion de un conjunto de tareas y operaciones. En este
sentido, supone realizar las actividades establecidas en el plan de trabajo. La ejecucién se
encuentra, generalmente, dirigida por un supervisor, quien se encarga de conducir,

orientar y ayudar a los empleados en sus labores.” (Ejecucion, 2022)

La ejecucion siempre se debe tener en cuenta dentro del proceso administrativo,
ya que esta es una funcién fundamental, esta es el proceso el cual implica la realizacion
de un numero determinado de tareas y operaciones para el trabajador, esta suponen de la
realizacion de las actividades que se establecieron en el plan de trabajo, generalmente esta
accion esta dirigida por un director o gerente quien debe ejercer su liderazgo, ademas que

es el encargado de conducir, orientar y ayudar a los empleados en sus labores.

“De igual manera la ejecucién hace referencia a la realizacion de todas aquellas
tareas previstas en la planificacion de este. A su vez, estas tareas permiten ejecutar los
objetivos propuestos al inicio. En este sentido, la fase de ejecucion del proyecto es una de
las fases mas relevantes. Una vez que hemos planificado un proyecto, el siguiente paso
es ejecutarlo. Cuando sabemos qué es lo que queremos, es el momento de ponerse en
accion. Esta fase no es mas que eso, es decir, hacer realidad lo que est4 escrito en el papel
y, con el seguimiento, observar qué sucede para corregirlo en caso necesario.” (Coque
Arboleda, 2016)

Comunmente la ejecucion es el proceso dindmico de convertir en realidad la
accion que ha sido planeada, preparada y organizada. Al respecto Ferry dice que “en la
practica, muchos gerentes creen que la ejecucion es la verdadera esencia de la

administracion. La ejecucion trata exclusivamente con personas.

“Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de
planeacion y organizacién, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y
continuen las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre
las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion estan: dirigir,

desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse o mismo que su



trabajo mediante su propia creatividad y la compensacién a esto se le llama ejecucion.”
(Camilo Acevedo, 2012)

La ejecucion es realizada por los miembros del grupo para que lleven a cabo todas
las tareas que se encuentran establecidas para ellos, esta accién ademas requiere que
hayan asignado actividades a las personas, 0 que estas ya se encuentren realizandolas de

acuerdo con los planes y objetivos de la empresa.

(Camilo Acevedo, 2012) “Propone las siguientes actividades como importantes

dentro de la ejecucion:

> Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por
la decision

» Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo

» Motivar a los miembros

» Comunicar con efectividad”

En si la ejecucidn es el simple proceso dindmico de convertir en realidad la accion
la cual ya ha sido planeada y organizada, esta funcién permite que se realicen las
actividades bajo la direccion de la autoridad suprema, esta actuara en la orientacion y
conduccion del grupo de trabajadores con el cual se encuentre a cargo para asi lograr sus

objetivos.

Direccion: La direccion en la empresa Logistica Bananera S.A. (Logban) no ha
sido nada mas que un fracaso permitiendo evidenciar falencias, las cuales son encubiertas
con delegacion de funciones a personas que no tienen idea de como hacerlo o como
solucionarlo, por ello las formas en que dirigen la empresa ha ido cambiando por las

multiples necesidades que van cubriendo con el paso de los dias.

“Esta realiza la accion de influenciar a las personas para que se contribuyan a
cumplir las metas y objetivos planeados, en esta etapa se evaltan el estilo de liderazgo,
la motivacion y los enfoques de comunicacion del jefe hacia sus subordinados. El
esfuerzo en la direccion puede ser de manera individual o colectiva para encauzar los
factores humanos que componen una organizacion para alcanzar los objetivos de una

manera eficaz.” (Soto Paredes, 2021)

Las formas para ejercer la direccion son multiples, complejos y diversos, ya que

este puede ser altamente participativo, estricto e inclusive hasta de manos abierta, y su



manera de direccion se podria dar de acuerdo a su estilo, necesidades y caracteristicas
empresariales; los aspectos como las metas, el tipo de negocio o en especial su tamafio
seran considerados al seleccionar a la personal o personal que se va a encargar de dirigir

la empresa.

“La direccion es el aspecto interpersonal de la administracion que implica guias
para los individuos que integren la organizacidn para que unan sus esfuerzos a fin de que
funcione efectivamente para lograr los objetivos, este proceso permite influir sobre las
personas para asi lograr que contribuyan a los objetivos de la organizacién.” (Cero-cool,
2011)

Elementos de la direccion:

Toma de decisiones
Liderazgo
Motivacion
Comunicacion

Orientacion

V V V V VYV V

Supervision

“La direccion es también esencial ya que en esta fase se involucran el liderazgo, la
comunicacion, la motivacion y las necesidades. Esta fase comprende la ejecucion de los
planes ya asignados a un equipo. Y esta depende de la influencia del jefe y de su
motivacion, comunicacion y supervision a su equipo para que este logre los objetivos. En

conclusion, es poner en accién a los recursos humanos.” (Ever darwin, 2019)

Control: El control es algo que no se puede evidenciar en la empresa Logistica
Bananera S.A. (Logban) por en ningin momento lo realizan, solo esperan los resultados
y lo que realizan es una restructuracion de las funciones en vez de realizar una

retroalimentacion de las funciones para en si poder mejorar.

“Permite medir y corregir el desempefio individual y organizacional, llegando a
conocer el panorama actual, para tomar decisiones que corrijan los resultados no
esperados, en la mayoria de las instituciones de éxito en esta fase se reajusta la estrategia
oportunamente y se aplican correctivos antes de que sea tarde, la fase de control dentro
del proceso administrativo es la etapa de comparar lo realizado con lo paneado, tomando



en cuenta las acciones correctivas necesarias an cualquier desviacion.” (Soto Paredes,
2021)

“El control mide el desempefio en relacion a las metas para asi detectar las
desviaciones negativas o estancamientos. Esta se plantea también para las correcciones
necesarias para poder cumplir con los planes, alguno de los instrumentos de control son
los presupuestos para gastos controlables, registros de inspeccién y los indicadores.”
(Ever darwin, 2019)

El control es esencial para llevar un mejor desempefio hacia las mestas que
persigue la empresa, esta funcién nunca debe de considerarse como algo negativo, ya que
mediante esta funcion lograremos los objetivos planteados, esta es un necesidad
administrativa ya que este nos permite solucionar obstaculos o impedimento que se

encuentran en el camino.

“El control es una funcién administrativa la cual evalua el desempefio aplicado si
en necesario medidas correctas, de tal manera que su desempefio se encuentre alineado
con los planes de la empresa, esta funcion es la medicién y correlacion del desempefio

con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa.” (Cero-cool, 2011)
El proceso bésico del control se comprende en tres pasos:

» Establecimiento de estandares
> Medicién del desempefio

> Correcciones de las desviaciones

“No se puede alcanzar los objetivos sin un plan, y para que el plan funcione es
necesario el control, este ayuda a verificar el avance de las acciones a través de
indicadores, medidas y resultados, los cuales le sirven a la organizacién de forma
permanente ya que asi podemos saber cdmo estamos avanzando en el proceso

administrativo.” (Ever darwin, 2019)

Todas las fases del proceso administrativo son indispensable de aplicar, por lo que
deben ser ejecutadas de manera secuencial para poder logar los resultados que deseamos
conseguir, de la planificacion siempre se debe pasar hacia la organizacién para poder
determinar las funciones, una vez cumplida estas dos fases se pasa a la ejecucion de la
planteado, para lo poder realizar la direccion de las funciones establecidas, y finalmente

se cierra el proceso con el control en este podemos evaluar la eficiencia y eficacia y si es



que no estamos conforme con las funciones podemos realizar una retroalimentacion para

poder cumplir con los objetivos y metas planteadas.



Conclusion

Detras del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los empleados de la empresa Logistica Bananera S.A. (Logban), podemos
argumentar que en la empresa existe una deficiencia en la gestion administrativa la cual
afecta directamente hacia los empleados, esta a su vez provoca que los trabajadores no se
encuentren satisfecho con la forma como los tratan, como los motiva y en especial que

no se sienten importante dentro de la empresa.

La actual administracién se ha basado en una administracion empirica por lo que
su crecimiento no ha sido el adecuado en el mercado, debido a la falta de conocimiento

de la parte administrativa, lo cual ha impedido una expansién optima.

Ademas por la mala gestion administrativa que se practica dentro de le empresa
estd a provocado que no se alcancen a cumplir con los objetivos que se encontraban
establecidos, esta accion es el resultado de una inexperta administracion, por esta razén
la planificacion y organizacion de funciones que se ejecutan dentro y fuera de la empresa

no se encuentran alineados hacia sus objetivos.

Es preciso mencionar que la presente investigacion se la realizo con la finalidad
de analizar el manejo de la gestion administrativa en la empresa, ya que en esta se puede
observar una falta de capacitacion al personal para en si poder mejorar las falencias que
existen dentro y fuera de la empresa.
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Anexo #3

Resumen

Los procesos administrativos en las empresas se han convertido en una estrategia
fundamental de tal manera que una gestion administrativa tiene que ser eficiente, esto se
ha convertido en un problema permanente para muchas empresas ya que Si su gestion
administrativa no es eficiente y esta en constante cambio los departamentos de la empresa

son los que salen afectado.

Esta investigacion se baso en un analisis general de la empresa para dar a conocer las
falencias que existen en la gestion administrativa las cuales se ejecuta dentro y fuera de
la empresa, en este estudio se direcciono las encuestas directamente al personal de la
empresa, esto con la necesidad de reconocer los problemas que afectan al desarrollo
organizacional, por esta razén el objetivo general de esta investigacion es Analizar la
gestién administrativa del periodo 2021 de la empresa Logistica Bananera S.A., con el
fin de buscar una mejora eficientemente para la administracion que se utiliza en la

empresa.

Este Estudio de Caso nos permitié conocer distintos concepto y acciones de la gestion
administrativa en el desarrollo de la investigacion, esto se lo realizo analizando las
diversas fuentes tedricas de libros, articulos cientificos, libros la cual nos ha ayudado a la
orientacion en el estudio acerca de la importancia de la gestion administrativa para el

crecimiento empresarial.

Palabras Claves: Administracion, Gestion, Procesos, Planificacion, Organizacion,

Ejecucion, Direccién, Control.



Abstract

Administrative processes in companies have become a fundamental strategy in such a
way that administrative management has to be efficient, this has become a permanent
problem for many companies since if their administrative management is not efficient

and is constantly changing the departments of the company are the ones that are affected.

This research was based on a general analysis of the company to publicize the
shortcomings that exist in the administrative management which is executed inside and
outside the company, in this study the surveys were addressed directly to the company's
staff, this with the need to recognize the problems that affect organizational development,
for this reason the general objective of this research is to analyze the administrative
management of the 2021 period of the company Logistica Bananera S.A., in order to seek

an efficient improvement for the administration that is used in the company.

This Case Study allowed us to know different concepts and actions of administrative
management in the development of research, this was done by analyzing the various
theoretical sources of books, scientific articles, books which has helped us to guide the

study about of the importance of administrative management for business growth.

Keywords: Administration, Management, Processes, Planning, Organization,
Execution, Direction, Control



Anexo #4

Formato de Encuesta

Universidad Técnica de Babahoyo

Facultad de Administracién, Finanzas e Informatica

Escuela de Administracion

Encuesta

El objetivo de la siguiente encuesta es obtener el criterio de cada empleado sobre la

gestién administrativa de la empresa Logistica Bananera S.A.

1. Como calificaria la gestion administrativa de la empresa
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
2. Conoce usd el flujo de los procesos administrativos que posee la empresa
Mucho
Poco
Nada
3. Laempresa ofrece capacitaciones sobre su proceso administrativo
Frecuentemente
Regularmente
De vez en cuando
Nunca
4. Cada que tiempo la empresa le realiza la Evaluacion de Desempefio
Cada 6 Meses
1 vez al afio
Cada 2 afos

Cada 3 afios



10.

La empresa realiza actividades para mantener motivado a los empleados
Siempre

A veces

Nunca

Usted considera que sus actividades diarias contribuyen a alcanzar las metasy los
objetivos planteados por la empresa

Si

No

Conoce usted las funciones y responsabilidades que tiene en su Puesto

Si

No

Considera usted que una rotacion de colaboradores mejoraria la gestion
administrativa

Si

No

Considera usted que el Gerente de la empresa posee caracteristica y habilidades
de liderazgo

Mucho

Poco

Nada

Usted se siente conforme trabajando en esta empresa

Conforme

Poco Conforme

Inconforme
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