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RESUMEN

Las herramientas de inteligencia de negocios y la Big Data ayudan a la alta gerencia de
una empresa a sacar conclusiones a través del analisis de grandes cantidades de datos para tomar
decisiones con una mejor comprension del estado real y actual de una empresa. Ya que los

procesos de mejora continua, requieren de una informacion historica precisa.

La creacion de conocimiento mediante el uso de la inteligencia de negocios y la Big Data
ayudan a las organizaciones a tomar decisiones presentes y futuras con mayor precision, sin
embargo, existen diversas herramientas en el mercado que deben ser seleccionadas en funcién de

la naturaleza de la empresa, el recurso y el presupuesto destinado a la tecnologia, etc.

La inteligencia de negocios y la big data son herramientas que al analizar nos podremos
dar cuenta que existe la integridad delos datos, con la funcionalidad de estas herramientas de

gestion de rendimiento las cuales ayudan a crear un mejorar el rendimiento de la empresa.

En este caso de estudio se analizan la comparacion en términos generales de la
inteligencia de negocios y la big data en base a la investigacion bibliogréafica y la informacion
proporcionada en los diferentes portales web, ya que no se puede realizar una instalacion de un
software en especifico y por no contar con una computadora que cumpla con los requisitos de
hardware, se comienza a revisar la documentacion y caracteristicas de manera general. incluidos
en la informacidn de manera especifica y después general, para generar un cuadro comparativo

sobre ambas tecnologias sobre las caracteristicas, funcionalidades de ambas tecnologias.

Después de analizar se proporcionara una conclusién de manera general de ambas tecnologias
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ABSTRACT

Business intelligence tools and Big Data help a company's senior management to draw
conclusions through the analysis of large amounts of data to make decisions with a better
understanding of the real and current state of a company. Since continuous improvement

processes require accurate historical information.

The creation of knowledge through the use of business intelligence and Big Data help
organizations to make present and future decisions with greater precision, however, there are
various tools on the market that must be selected depending on the nature of the company, the

resource and budget allocated to technology, etc.

Business intelligence and big data are tools that when analyzing we can realize that
there is data integrity, with the functionality of these performance management tools which

help create an improvement in the company's performance.

In this case study, the comparison in general terms of business intelligence and big data
is analyzed based on bibliographic research and the information provided in the different web
portals, since it is not possible to install a specific software. and for not having a computer that
meets the hardware requirements, the documentation and features are reviewed in a general
way. included in the information specifically and then generally, to generate a comparative table

on both technologies on the characteristics, functionalities of both technologies.

After analyzing, a general conclusion of both technologies will be provided.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la forma en que se maneja y se obtiene la informacién es cada vez mas
importante y genera una competitividad superior dentro de las empresas, lo que permite
desarrollar estrategias e instrumentos enfocados en analizar y en la gestion de los datos. Lo que
permite incluir herramientas como estrategias como los son la inteligencia de negocios y la big

data.

Para mejorar el proceso en la toma de decision de las empresas, los altos ejecutivos |,
gerentes 0 administradores adoptan por implementar soluciones tecnoldgicas basadas en la
inteligencia de negocios y la big data las cuales utilizan un grupo de acciones e instrumento para

convertir los conjuntos de datos en conocimiento.

Las herramientas de inteligencia de negocios utilizadas en una empresa y la big data
representan una ventaja competitiva ante las demas empresas porque al utilizarlas se pueden
recolectar datos, procesarlos y transformarlos para su analisis y presentarlos en una informacion
en formato facil de entender que debe contener informacidn relevante para la alta gerencia de la

empresa.

Existen una gran cantidad de herramientas en inteligencia de negocios que sirven para
apoyar y permitir que las empresas tomen decisiones inteligentes a partir de informacion tactica.
Estas herramientas actian como un sistema de apoyo a la toma de decisiones basado en datos que
se usa indistintamente con los sistemas de informacion para ejecutivos, libros de informacion y

herramientas de consulta e informes.

La Inteligencia de Negocios ayuda a las compafiias a identificar cualquier area
problematica dentro de la organizacion, sus clientes mas rentables y otras areas de posible

inversion.

La Big Data es un término que describe al gran volumen de datos, tanto que se

encuentran estructurados como no estructurados, cuyos datos inundan los negocios cada dia.

En la big data no es la cantidad de datos lo que es importante. Lo que importa con el Big
Data es lo que las organizaciones hacen con estos datos.



Con Big Data se puede analizar para obtener ideas que conduzcan a mejores decisiones y

movimientos de negocios estratégicos

El objetivo de este caso de estudio es realizar un andlisis de comparacién de la
inteligencia de negocios y la big data, con el fin de descubrir qué tipo relaciones y objetivos tiene
la inteligencia de negocios y la big data con la finalidad de como ayudan a las empresas a

mejorar el entorno de trabajo y como ayudan con la informacién.

La linea de investigacion esta relacionada con el desarrollo de estrategias de innovacion y
el desarrollo de sistemas de informacion, negocios y empresas de tecnologia, conjuntamente con

la sublinea de investigacion del desarrollo de sistemas de informacion.

La metodologia empleada en este caso de estudio incluye estudios comparativos a través de un
proceso cualitativo-cuantitativo de tipo no experimental, ya que parte de la realidad existente,
mas que cambiar deliberadamente alguna variable para ver su efecto en otros, sino observar lo

que ocurre en su fendmeno en el medio natural.



DESARROLLO

Historia de la inteligencia de negocios

El término de inteligencia de negocios o inteligencia empresarial surge en un articulo del afi0
1958 por parte del investigador de IBM Hans Peter Luhn. En este articulo, Luhn utiliz6 por
primera vez el término “inteligencia de negocio”, definiéndolo como la capacidad de
comprender las interrelaciones de los hechos presentados de una forma concreta para orientar

la accién hacia una meta deseada.

Hoy en dia y gracias al avance tecnoldgico la inteligencia de negocios se entiende de forma
diferente. EI término ha evolucionado desde 1960, momento en el cual se entendia como un

sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Este concepto se desarrollé hasta la década de los afios 80. Los DSS, los data warehouses, los
sistemas de informacidn ejecutiva, OLAP e inteligencia de negocios surgieron a finales de la
década antes mencionada y desencadenaron un importante cambio en la forma de entender la

inteligencia de negocios.

Fue en 1989 cuando Howard Dresner, que mas tarde llegaria a ser analista de Gartner,
propuso la «inteligencia de negocios» como un término general para describir los conceptos y
métodos para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el uso de sistemas
basados en hechos de apoyo. Sin embargo, hasta finales de los afios 90 esta idea no acabaria

de extenderse.

Actualmente se entiende como inteligencia de negocios al gran conjunto de estrategias y
diferentes aspectos relevantes que se enfocan a la administracion y creacion
de conocimiento sobre el medio, a traves de los diferentes analisis de datos existentes en

una organizacién o empresa.


http://www.portalinformatico.com/directortic/tecnologia-2/que-es-un-data-warehouse-2015022413162.htm

Sin embargo, para llegar al punto donde hoy en dia se encuentra la inteligencia empresarial,
tuvieron que pasar varias décadas, en las que se tomaron los descubrimientos y avances
relevantes de cada una para disefiar las herramientas que usan sistemas de informacion de

inteligencia extraen datos tanto de la produccion como de la economia de una empresa.

El andlisis de datos no es una actividad reciente, s6lo que en épocas antiguas esto se hacia de
forma manual, por lo que las empresas tenian que comprar mobiliario grande para tener un
espacio donde almacenar todos los documentos. La invencion de la computadora cambio ese

panorama porque ya era posible tener esa informacion.

DEFINICION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Para (Alvarez J, 2017), define “la inteligencia de negocios brindar informacion y
conocimientos valiosos a los tomadores de decisiones aprovechando diversas fuentes de datos

e informacion estructurada y no estructurada”.

Para el autor (Josep Diaz, 2017), “La inteligencia de negocios se entiende como un conjunto
de métodos, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y gestion de

informacion para que los usuarios de una organizacion puedan tomar mejores decisiones”.

Segun (Mendieta C, 2017), afirman sobre “la inteligencia de negocios es un conjunto de
tecnologias que facilitan a las PYMES sintetizar informacion para tomar decisiones correctas

y competitivas”. (pag. 35).

Asimismo, segun (Luis Méndez Del Rio, 2017), las herramientas y aplicaciones sobre
Business Intelligence que ayudan a la toma de decisiones, permitiendo el acceso interactivo,

gestién y analisis de informacion empresarial de mision critica.

Se puede indicar que la inteligencia de negocios tal como lo describe las definiciones
anteriores, es un proceso que se basa en la integracion de tecnologias, métodos vy
herramientas que estdn destinadas a transformar de forma significativa los datos en
informacion los mismos que aportaran como una ayuda para que las tomas de decisiones de

la gerencia de las empresas sean mas seguras y eficientes.



La inteligencia de negocios se puede indicar que son todos aquellos recursos administrativos
empresariales con los que cuentan las empresas actuales y modernas las mismas que cuentan
para aprovechar al maximo con la toda la informacion que poseen de sus clientes y de sus
proveedores incluso sobre sus competidores directos e indirectos, con la finalidad de lograr

ventajas competitivas en el mercado.

IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En el amplio ambito de la inteligencia de negocios se puede mencionar en la mejora en la
eficiencia a través de la utilizacion de los sistemas de inteligencia de negocios los cuales
permiten a las empresas compartir in formacién valiosa entre los diferentes departamentos de
una organizacion generando la facilidad de acceso, el ahorro de tiempo en los informes,

extraccion de datos e interpretacion de los mismos.

A continuacion podemos mencionar varios ejemplos de ideas y beneficios que pueden

provenir de su adopcion y aplicacion:

Comercial y ventas: La inteligencia de negocios ayuda en el area de ventas proporcionando
visualizaciones del ciclo de ventas, analisis minuciosos de las tasas de conversiones, asi como
el analisis de ingresos totales. Asi como también puede ayudar al equipo de ventas a
identificar lo que est& funcionando, asi como los puntos de fracaso que pueden resultar en un

rendimiento de ventas draméaticamente mejorado.

Mercadeo: la inteligencia de negocios proporciona al departamento de marketing una forma
detallada de ver todas las campafias actuales y pasadas, el rendimiento y las tendencias de
esas campafias, un desglose del costo por cliente potencial y el retorno de la inversion, el
analisis del trafico del sitio, asi como una multitud de otras piezas de informacion

procesables.

Talento humano: Los recursos humanos pueden beneficiarse enormemente de la
implementacion de la inteligencia de negocios en los empleados, el seguimiento de la

remuneracion y la némina, y la informacion sobre la satisfaccion de los empleados.



Finanzas: la Inteligencia de negocios puede ayudar a los departamentos financieros
proporcionando informacién ordenada y constante sobre los datos financieros. La aplicacion
de la inteligencia de negocios también puede ayudar a realizar un seguimiento detallado de
los presupuestos e identificar posibles areas problematicas antes de que causen algin impacto

negativo y mejorar la salud empresarial general de la organizacién y la estabilidad financiera.

BENEFICIOS

Se puede dividir en los siguientes tipos de beneficios:

Beneficios tangibles: con este tipo de beneficios permite lograr la reduccion de costos, la
generacion de nuevos ingresos y la reduccion de tiempos al momento de la realizacion de

actividades

Beneficios intangibles: se refiere a que una gran cantidad de usuarios haran uso de la
informacion a la medida en que se encuentre disponible lo cual permitird la toma de

decisiones.

Beneficios estratégicos: hace referencia a las decisiones que se toman a un alto niveles
jerarquico de una organizacion, estas estrategias pueden ser enfocadas en la politica de

mercado, en la produccion, en el lanzamiento de un nuevo producto, etc.



HISTORIA DE BIG DATA

El concepto big data es relativamente nuevo, los origenes de los grandes conjuntos de datos
se remontan desde las décadas de 1960 y 1970, cuando el mundo de los datos acababa de

empezar con los primeros centros de datos y el desarrollo de las bases de datos relacionales.

Alrededor del 2005, la gente empez6 a darse cuenta de la cantidad de datos que generaban los
usuarios a través de las redes sociales como Facebook, YouTube y otros servicios online. Ese
mismo afio, se desarrollaria Hadoop, una estructura solida de cddigo abierto creado

especificamente para almacenar y analizar grandes conjuntos de datos.

Con la aparicion del desarrollo de marcos de cddigo abierto tales como Hadoop seria
esencial para el crecimiento del big data, pues estos hacian que el big data resultase mas facil

de usar y mas barato de almacenar.

En los afios siguientes, el volumen de big data se ha disparado. Los usuarios contintan
generando enormes cantidades de datos, pero ahora los humanos no son los Unicos que lo

hacen.

Con la llegada de Internet de las cosas, existe un mayor numero de objetos y dispositivos
conectados a Internet, los mismos que generan datos sobre patrones de uso de los clientes y
el rendimiento de los productos. La aparicion del machine learning ha producido ain mas

datos.

Aunque el big data ha llegado lejos, su utilidad no ha hecho mas que empezar. EI Cloud
Computing ha ampliado aun mas las posibilidades del big data. La nube ofrece una
escalabilidad realmente flexible, donde los desarrolladores pueden simplemente incorporar
clasteres ad hoc para probar un subconjunto de datos. Ademas, las bases de datos orientadas a
grafos son cada vez mas importantes, gracias a su capacidad para mostrar enormes cantidades

de datos de forma que la analitica sea rapida y completa.


https://www.oracle.com/mx/big-data/what-is-graph-database/
https://www.oracle.com/mx/big-data/what-is-graph-database/

DEFINICION DE BIG DATA

Segun (Kenneth Cukier, 2021) , indica que, “se trata de hacer cosas a partir del analisis de
inmensas cantidades de informacién, que simplemente no son posibles con volumenes méas

pequetios”.

Por su parte, el analista Dan Kusnetzky, del Grupo Kusnetzky [4], sefiala que "La frase Big
Data se refiere a las herramientas, procesos y procedimientos que permitan a una
organizacion crear, manipular y administrar grandes conjuntos de datos e instalaciones de

almacenamiento”.

Gartner [8] define el Big Data como "un gran volumen, velocidad o variedad de informacion
que demanda formas costeables e innovadoras de procesamiento de informacién que
permitan ideas extendidas, toma de decisiones y automatizacion del proceso”. Y [9] indica
que "Big Data consiste en consolidar toda la informacion de una organizacion y ponerla al

servicio del negocio”.

En [5],"Forrester define Big Data como las técnicas y tecnologias que hacen que sea
econdémico hacer frente a los datos a una escala extrema. Big Data trata de tres cosas: 1) Las
técnicas y la tecnologia, lo que significa que la empresa tenga personal, el cual tenga gran
representacion y analisis de datos para tener un valor agregado con informacién que no ha
sido manejada. 2) Escala extrema de datos que supera a la tecnologia actual debido a su
volumen, velocidad y variedad. 3) El valor econémico, haciendo que las soluciones sean

asequibles y ayuden a la inversion de los negocios™.

Los autores indican que el Big Data es la utilizacién de la tecnologia en bases a la gran

cantidad de informaciéon y manipulacion de la misma lo que se ha transformado en una



tendencia mundial y aunque en el ambito cientifico y académico aun carece de un concepto
consensuado, y en base a esto cada dia se genera un crecimiento en el mercado que lo rodea y
las areas de investigacion que se encuentran asociadas. La Big Data esta considerada como
un estado de técnicas y tecnologias, que incluyen la captura, el procesamiento, el analisis y

visualizacion de una gran cantidad de datos.

COMO FUNCIONA BIG DATA

La big data aporta nuevas perspectivas que abren paso a nuevas oportunidades y modelos de

negocio. Iniciarse en ello requiere de tres acciones clave:

Anélisis

La inversion en big data se rentabiliza en cuanto se analizan y utilizan los datos. Adquiera
una nueva claridad con un andlisis visual de sus diversos conjuntos de datos. Continle
explorando los datos para realizar nuevos descubrimientos. Comparta sus hallazgos con otras
personas. Construya modelos de datos con aprendizaje automatico e inteligencia artificial.

Ponga sus datos a trabajar.

Integridad

El big data concentra datos de numerosas fuentes y aplicaciones distintas. Los mecanismos de
integracion de datos convencionales, como extraccion, transformacion y carga, generalmente
no estan a la altura de dicha tarea. Analizar conjuntos de big data de uno o mas terabytes, o

incluso petabytes, de tamafio requiere de nuevas estrategias y tecnologias.

Durante la integracién, es necesario incorporar los datos, procesarlos y asegurarse de que
estén formateados y disponibles de tal forma que los analistas empresariales puedan empezar

a utilizarlos.

Gestion
El big data requiere almacenamiento. Su solucion de almacenamiento puede residir en la
nube, on premises o0 en ambos. Puede almacenar sus datos de cualquier forma que desee e

incorporar los requisitos de procesamiento de su preferencia y los motores de procesamiento



necesarios a dichos conjuntos de datos on-demand. Muchas personas eligen su solucion de
almacenamiento en funcion de donde residan sus datos en cada momento. La nube esta
aumentando progresivamente su popularidad porque es compatible con sus requisitos

tecnoldgicos actuales y porque le permite incorporar recursos a medida que los necesita.

VENTAJAS DE APLICAR BIG DATA

Ventajas competitivas. La extraccion y analisis de datos ayuda a determinar el
comportamiento de los clientes, y a fijar precios en consecuencia. Como resultado, el Big
Data permite, por ejemplo, actualizar, optimizar y afinar inventarios en funcion de la

demanda en tiempo real.

Mejora de la toma de decisiones. Mediante el analisis de datos se mejora la toma de
decisiones en la organizacion. Se trata de reducir los riesgos estudiando la informacién de
clientes, empleados o la que generan sensores localizados en productos. De esta manera, es

posible llegar a decisiones inteligentes de forma agil y con méaxima probabilidad de éxito.

Nuevas fuentes de ingresos. La informacidn que se obtiene del andlisis del Big Data puede
comercializarse como datos de tendencias a otras empresas interesadas en extraer su valor.

De esta manera, se abre una nueva via de ingresos.

Mejora en la eficiencia y optimizacion de costes. El anélisis de Big Data puede acelerar la
velocidad con la que se desarrolla un producto. La empresa maneja ingentes datos que,
explotados con un programa de Big Data analytics para la industria, acortan el desarrollo.
Esto se traduce en una reduccién de costes, y, por lo tanto, grandes beneficios para a la

empresa.

Segmentacion de los clientes. Las empresas pueden orientar productos y servicios a
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores de manera especifica. Gracias al Big
Data es posible utilizar todos los datos sobre los clientes de los que dispone la organizacion
para desarrollar un marketing personalizado. Igualmente, el desarrollo de productos y



servicios o la atencidn cliente también gana en eficiencia con una correcta explotacion de los

datos.

Mejora de la accesibilidad de la informacion dentro de la empresa. Al digitalizar los
datos y habilitar herramientas que facilitan la busqueda de informacion se genera una

dinamica de trabajo méas fluida. Lo que se traduce en mayores beneficios para la empresa.

Seguridad en los datos. Gracias al Big Data se puede mantener un control rapido y eficaz
del ecosistema de datos de la organizacion para identificar potenciales amenazas internas.
Ademas, es posible detectar si hay informacion sensible que no estd protegida de manera
adecuada.

En base a lo antes mencionado es necesario realizar un cuadro comparativo entre big data y la
inteligencia de negocios, el mismo que permitira tener una mejor vision sobre los diferentes

aspectos de las dos tecnologias.

En el siguiente cuadro se indica sobre el andlisis de las dos tecnologias en cuanto al

procesamiento de la informacion, las caracteristicas, funcionalidad y el perfil profesional.



ANALISIS COMPARATIVO ENTRE BIG DATA E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

TECNOLOGIAS FUNCIONAMIENTO | ALMACENAMIENTO | PROCESAMIENTO ANALISIS DE PERFIL
DATOS PROFESIONAL
= Utiliza = Trabaja a altas = Empleaun = Tienela Matematicos,
herramientas velocidades que sistema de capacidad | Ingenieros
para ejecutar lo hace, debe archivos tanto de Informaticos,
funciones de recurrir a varios distribuidos en trabajar Estadisticos, Sistemas,
proceso a los servidores para nodos, lo que con datos | Sistemas de
datos (Phyton, almacenar  los permite llevar del pasado | Informacion
Lenguaje R, grandes a cabo el como en
BIG DATA Apache Spark, volimenes  de procesamiento tiempo
Mongo BD, ) datos, recurre a paralelo de los real, lo
sistemas de datos, lo que que
= Trabaja con ficheros permite permite
datos distribuidos en optimizar la realizar
estructurados y nodos para velocidad a la prediccion
no estructurado almacenar la que se es de una
informacion. manejan estos. forma mas
acertada.

= Ejecuta

diversas
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Tabla 1: ** Analisis Comparativo Entre Big Data E Inteligencia De Negocios ', elaboracién propia.




CONCLUSIONES

Podemos concluir que estas herramientas permiten gestionar y procesar grandes cantidades
de informacién en grandes velocidades y en tiempo real, sean estos estructurados

semiestructurados o no estructurados.

Independientemente de donde surja la fuente, ya que mediante su empleo. Las empresas sean
esta publicas o privadas pueden hacer uso de las mismas para descubrir patrones de
comportamiento o algun tipo de relaciones que son valiosas para los procesos en la toma de

decisiones.

Entre las conclusiones principales del analisis entre inteligencia de negocios y big data se

destacan los siguientes puntos:

v Exploracion de datos internos y externos

v Obtencidn de datos de eficiencia de procesos en ambas tecnologias

v Transferencia de conocimiento al momento de utilizar el biga data e inteligencia de
negocios.

<

Cambio de Mentalidad en los procesos empresariales.
v/ Conviccion en la gestion de las empresas.
v’ Estructuracion de los datos en ambas tecnologias.

Mediante la presente investigacion se pudo concluir que mediante el analisis comparativo
entre big data e inteligencia de negocios, ambas herramientas son muy Utiles para la
extraccion, transformacion y carga de datos analiticos en el campo de la inteligencia
empresarial. Pero la herramienta tecnoldgica big data es la mejor en el sentido de que son un
conjunto de tecnologias que prestan mayor demanda y atributos a: usabilidad, costo,

compatibilidad, desempefio
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