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RESUMEN

La Empresa Eléctrica PUblica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP,
tiene como objeto brindar el servicio publico de distribucion y comercializacion de energia eléctrica,
dentro del area asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado por el Estado, a efectos de
satisfacer la demanda de energia, Las buenas practicas dentro de una empresa publica permiten
conseguir los resultados deseados, es decir, que lograr los objetivos propuestos. La aplicacion
sistematica y documentada de estas practicas permiten mejorar la efectividad y eficiencia de un area

y/o de toda una empresa, ya que reduce los tiempos de atencidn y se optimiza recursos.

El laboratorio de medidor constituye una parte importante de la Corporacién Nacional de
Electricidad CNEL EP, debido a que debe garantizar el correcto funcionamiento de los medidores
previo a su instalacion y, el manejo adecuado de los contadores de energia en mal estado, medidores
intervenidos por terceras personas y medidores reutilizados, a fin de reducir el impacto ambiental

producido por los equipos electrénicos.

En el presente trabajo se presenta un analisis de la gestion del laboratorio de los sistemas de
medicion de la Unidad de Negocios CNEL Los Rios, y las mejoras que pueden aplicarse para mejorar
la administracion de esta area con la implementacion de herramientas tecnolédgicas que agilicen los

procesos y de esta manera dar una respuesta oportuna al cliente y/o usuario.

PALABRAS CLAVE: Medidor, gestion, laboratorio, contador de energia, sistema de medicion,

verificacion, usuario, contrastacion, lectura.



ABSTRACT

The purpose of the Strategic Public Electric Company, National Electricity Corporation CNEL
EP, is to provide the public service of distribution and commercialization of electric energy, within the
assigned area, under the exclusivity regime regulated by the State, in order to satisfy the demand for
energy, good practices within a public company allow to achieve the desired results, that is, to achieve
the proposed objectives. The systematic and documented application of these practices allows
improving the effectiveness and efficiency of an area and/or an entire company, since it reduces

service times and optimizes resources.

The meter laboratory constitutes an important part of the National Electricity Corporation
CNEL EP, due to the fact that it must guarantee the correct functioning of the meters prior to their
installation and the proper management of energy meters in poor condition, meters intervened by third
parties’ people and meters reused, in order to reduce the environmental impact produced by electronic

equipment.

This paper presents an analysis of the management of the measurement systems laboratory of
the CNEL Los Rios Business Unit, and the improvements that can be applied to improve the
administration of this area with the implementation of technological tools that streamline processes.

and in this way give a timely response to the client and/or user.

KEY WORDS: Meter, management, laboratory, energy meter, measurement system, verification,

user, verification, reading



INTRODUCCION

La Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP es la distribuidora méas grande de
electricidad en Ecuador siendo una de las empresas referentes del sector electico del pais. En busca de
la mejora institucional y la calidad de su servicio CNEL EP ha realizado inversiones significativas a
nivel técnico, operativo y administrativo en los altimos 10 afios lo cual le ha permitido visionar una

empresa sostenible con una fuerte institucionalidad en el pais.

La empresa publica estratégica CNEL-EP cuenta con el Departamento de Laboratorio de
Medidores en la Unidad de Negocio Los Rios, empresa publica ubicada en la Ciudad de Babahoyo,
Provincia de Los Rios. Esta area tiene la funcion de garantizar el correcto funcionamiento de los
contadores de energia previo a la instalacién para proporcionar el servicio de electricidad a los
usuarios finales tales como: comercios, residencias e industrias localizadas dentro del &rea de
concesion. Asi mismo tiene la responsabilidad de verificar los medidores retirados al cliente por
diversos motivos, en caso de determinarse su buen estado y funcionamiento, almacenarlos para su

reutilizacion; caso contrario, disponer de una baja adecuada.

El laboratorio gestiona sus actividades con métodos convencional, lo que conlleva a un
almacenamiento de informacidn poco recomendable, dando lugar a la demora en la basqueda de
informacion y el riesgo de perderla. Adicional, las actividades propias del laboratorio toman un
tiempo considerable debido a una baja implementacién de tecnologias que permitan reducir tiempo,

recursos y esfuerzo.

El laboratorio de medidores de la CNEL EP Unidad de Negocio Los Rios es un lugar dotado
con los equipos, herramientas y personal calificado para la verificacion del correcto funcionamiento
de los contadores de energia. Las diversas actividades deben ser ejecutada de manera meticulosa. Los
recursos existentes, ya de por si limitados, deben gestionarse de manera eficiente. Los procesos que el
laboratorio deben cumplirse en un tiempo limite, por lo que la correcta gestion del tiempo es también

importante.



Cada uno de los casos deben ser procesados de diferente manera; y los medidores que cumplan
con las condiciones adecuadas, pueden volver a ser reutilizados, recientemente se adquirieron nuevas
maquinas para contrastacion de medidores, pero ciertos procesos, precisamente por no estar
automatizados, toman un tiempo considerable; por lo que es importante analizar la gestion del

laboratorio.

Dentro de los procesos realizados en laboratorio de medidores se identifican las siguientes situaciones:

Medidores obsoletos o en mal estado.

e Se mantiene el registro de informacion en paquetes utilitarios.

¢ Sistema informaético actual poco eficiente.

e Lentitud en la busqueda de informacién de un cliente.

e Control poco efectivo para conocer el stock real de medidores almacenados.

e Control poco efectivo para conocer el nimero real de medidores en buen estado.

e Utilizacion poco 6ptima de tiempo y recursos existentes.

Resulta necesario entonces, analizar la gestion de los sistemas de medicidn para tener un mayor

control, verificacion y organizacion del laboratorio, especialmente para el registro de informacion.



DESARROLLO

El laboratorio de medidores entre varias de sus funciones es la revision de equipos de medicion
nuevos, recolectar los medidores que por diversas razones son retirados de los inmuebles de los
clientes, de acuerdo a sus respectivos domicilios y de acuerdo al empadronamiento de cada una de las
secuencias de ubicacion de las mismas, entre las diferentes razones importantes de este proceso

administrativo son las siguientes:

- Medidores quemados

- Dafios que no garantizan una facturacion correcta.

- Medidores manipulados por terceros.

- Medidores retirados por deuda.

- Medidores retirados por pedido del cliente, suspension definitiva.

- Medidores retirados por cambio de tecnologia.

Desde sus inicios en laboratorio de medidores de CNEL-EP de la unidad de negocio Los Ros
se han utilizados métodos pocos convencionales y eficaces para realizar el registro y manejo de la
informacion referente a resultados de calibracion de los medidores, en la época de los 90 se realizaba
el registro de informacion en hojas o cuadernos y en lo posterior se almacenaban en folder o gavetas

de cartdn para evidenciar reclamos futuros.

En el afio 2015 se implement6 una base de datos en Excel, la misma que requeria el ingreso de
informacion en varios campos, en diferentes procesos, 10s mismos que en resumen se detallan a

continuacion:

FECHADE | FECHADE .
ITEN AGENCIA RESPONSABLE (ODIGO | #DEMEDIDOR (TIPO|  MARCA LECTURA | FORMA | ANO | VOLTAIE
INGRESO | REGISTRO

SELL0S QUIEN REALZA
SELOT | SELO2 | SELO3 | SELLO4 NOVEDAD DE INGRESO DEL MEDIDOR OBSERVACIONES OBSERVACIONES DE LABORATORIO NOVEDAD
ADHESIVOS BITACORA




Etapa 1 Registro: una vez ingresados los medidores a laboratorio mediante un documento con un
formato establecido se realizaba el llenado de las fechas de ingreso, fecha de registro del medidor,
agencia, responsable cddigo, numero de medidor, tipo, marca, lectura, forma, afio, voltaje, sellos y

novedad del ingreso del medidor.

Etapa 2 validacién: una vez realizado el registro de los medidores, estos son clasificados de tal
manera que se determina los medidores a ser reutilizados, suspensiones definitivas, obsoletos,
guemados y/o dafiados e intervenidos, en esta etapa se dan de baja los medidores quemados y/o

dafiados y obsoletos

Etapa 3 mantenimiento primario: en este proceso se realiza la limpieza de mantenimiento de

medidores en buen estado para ser reutilizados una vez g hayan sido contrastados.

Etapa 4 calibracion: este proceso conlleva a la verificacion de los medidores sean estos para ser
reutilizados, intervenidos o reclamos presentados por los usuarios en balcon de servicios, los
contadores de energia son sometidos a diferentes pruebas y de esta manera determinar el estado de los
mismos, cabe indicar que estas pruebas se las realiza en las mesas de verificacion de medidores, una
vez concluidas las pruebas el técnico debia llenar una bitacora por cada medidor revisado, la misma
que contenia los resultados de las pruebas e informacion relacionada al medidor y en lo posterior

llenar la base de datos en las observaciones de laboratorio.

La contrastacién de contadores de energia consiste en determinar el grado de exactitud con el
que un medidor registra el consumo de energia eléctrica idealmente, el error de contrastacion deberia
ser de 0%, pero al ser sistemas no ideales, se han establecido limites de acuerdo a normas
internacionales, dentro de los cuales debe ubicarse el error tolerable para considerar que el equipo
funciona correctamente. En nuestro medio, el error tolerable se ubica en +1%, Los contadores de
energia son dispositivos electromecanicos o electronicos que permiten registrar el consumo de energia

eléctrica de un usuario o grupo de usuarios, siendo la unidad de medida en kilowatts horas (KWH).



El laboratorio de medidores es el espacio dentro de la corporacion equipado con maquinas
contrastadoras y los medios tecnologicos, para revisar el correcto funcionamiento de los
contrastadores de energia eléctrica, Como todo laboratorio, es posible simular las condiciones
ambientales en campo, asi como los parametros de corriente y voltaje para llevar a cabo las pruebas
correspondientes, Un estudio de factibilidad es una herramienta que permite evaluar las caracteristicas
y circunstancias que rodean un proyecto a fin de tomar la decision de continuar o abandonar dicho

proyecto. Es analizar los factores financieros, econdmicos y sociales previo a realizar una inversion.

Etapa 5 validacién de calibracion y dados de baja: en esta etapa en jefe de laboratorio validaba las
pruebas realizadas a los contadores de energia y constataba de forma fisica los medidores dados de
baja por las diferentes eventualidades y en lo posterior el llenado de la base de datos en los campos

quien realizo la bitcora observacion y novedad.

De acuerdo a lo antes descrito este sistema determinado causaba conflictos al momento del
manejo de la informacion, debido que se requeria el ingreso de informacion a la base de datos por
parte de varias personas, lo cual existia perdida de informacion, dificultad de busqueda de medidores
para poder atender a reclamos y duplicidad en los registros, En vista de la obsolescencia de los
equipos verificadores de medidores y a falta de un sistema para el manejo de la informacion de
laboratorio de medidores, en el 2021 la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP, doto de

nuevas mesas de contratacion de medidores, computadores entre otras herramientas tecnoldgicas.

Con la finalidad de mejoras en la gestion de los contadores de energia en mayo del 2022 se
implemento en laboratorio de medidores de la Unidad De Negocio Los Rios el sistema de gestion A
Meter, A continuacion, se muestra las diferentes interfaces de usuarios del sistema AMETER que se

utiliza en el laboratorio de medidores de la corporacion nacional de electricidad Cnel. EP los rios.



ACCESO

Para acceder al portal ingrese su Usuario y Clave, como se muestra en el grafico a continuacion:

L Portal

INGRESAR 5]

FUENTE: captura sistemas AMTER

1. Usuario: Se ingresa el nombre de usuario, consiste en el nimero de
cédula de identidad.
2. Clave: Se ingresa la clave de usuario, nimero de cédula por defecto.

(Ingresando a la aplicacion se le solicitara personalizar su clave).

. INGRESAR
Una vez completo los campos, se pulsa el boton .



Menu: Al dar clic se mostraré la siguiente pantalla, donde puedo escoger la aplicacion, salir o

cambiar la contrasefa.

MAFER ASTUDILLOD

SALIR

Cambiar contrasefia

S8 AReports
~—

Buscar: En este campo puedo realizar la bisqueda de aplicaciones

disponibles.

Aplicaciones disponibles: Muestra las aplicaciones disponibles de

acuerdo a los permisos y roles asignados.

m AReports S, AFlow
[ & f | & ~ &

Sl rmpoies. msicacores, Anabm _.w Gasit e Procesoe Genssacises
O Ca0espanis v odal fegocs 1 18 ed 5181

AFLOW

Al ingresar a la aplicacion A Flow, se nuestra la siguiente pantalla.

2 et I
PLARIRTY

Vintae
T - "

laeew
* Terrmratan

* hesate

» Enim

* Goprvens

* Munsegiatas
* Pertalate

Processs

214 P Crdaiie
COTUVRE 99 FRTTOM ¢
WAl ates ek
Ll R T e

AN e P s

CrreL. .-

DEPORACSIM MACDUAL D€ BLECTRCOAD

L oecesgIry

SOV b W TR WO
A0 MITLEAL 0 ey
s

SOMIWR COKTD WAER agTUDLLD
WATEma "l

LomNe T T ]



1. Nombre del Usuario: muestra el nombre del usuario que ingreso al sistema

e MAFER ASTUDILLO
& (9265823875

2. Vistas: Permite la visualizacion dependiendo del tipo de evento que se escoja.

Vistas
Tareas v

Tareas

Efiquetas

Grupo de Trabajo

3.Bandeja de tramites:

* MNuevas

> Terminadas

* Anuladas

* Enviadas

F Expiradas

* Reasignadas
» Rechazadas

A. Nuevas: Tramites que llegaron a la bandeja del usuario y se

encuentran a la espera de su gestion.

B. Terminadas: (Los que ya pasaron a la tarea final), Muestra todos los

tramites que llegaron a un fin.



C. Anuladas: Muestra los Tramites que fueron anulados por el usuario
(Para ser anulado es obligatorio especificar un motivo).

D. Enviadas: Tramites que el usuario proceso.

E. Expiradas: Tramites que han excedido el tiempo limite de la tarea a
procesar por el usuario. (Esta vencido el tiempo de gestion del
tramite).

F. Reasignadas: (Los que se asignan a un nuevo usuario).

G. Rechazadas: Tramites que fueron devueltos.

4. Procesos favoritos: muestra los procesos seleccionados como favoritos.

Procesos

Carga Pruebas Confrastac...
Consulta de Informacidn d...
Consulta Laboratorio Medi. ..
Laboratorio de Medidoras

Medidores Procesados

5. Nuevo: nos muestra la lista de todos los procesos que el usuario puede inicializar.

Procesos =
B N
CARGA PRUEBAS CONTRASTACION N 4
CONSULTA DE INFORMACION DE CLIENTES 3.6 %
CONSULTA LABORATORIO MEDIDORES *

DESCONEXION INDIVIDUAL
EMISION DE LISTA DE DESCONEXION DEFINITIVA

GESTION INDIVIDUAL DE (N,CR) 1.6

SALIR



A. Permite buscar un proceso
B. Indicador de proceso favorito, al hacerle clic activa el proceso

como favorito y es mostrado en la pantalla principal

6. Opciones Generales del Sistema

Permite buscar un nimero tramite ingresando el

numero y presionando la tecla enter o por varios criterios.

Haciendo clic en la flecha . se apertura una ventana emergente para

realizar una bdsqueda avanzada.

TRARITE

PRCCESD w
B mecESD WARER -

USURSIT FF TARES

ESFEADO EM FAAEA -

VIO A SHA KON o e sam)

TRAMITE DRGER

CETRALAMLC TS

WURIERD DE BERVICKD



BARRA DE HERRAMIENTAS DE LA BANDEJA (TOOLBAR 1)

& Anular

® Reasignar

., Devolver EEUQLIEIBS = Filtrar = Enviar

& Anular

Anular: Permite anular el tramite seleccionado actual concluyendo el
tramite, con sustentacion de un motivo.

€ Reasignar

Reasignar: Permite reasignar el tramite seleccionado a otro usuario para
que este lo procese, no todos los usuarios tienen opcidn a reasignar
procesos.

4 Devolver

Devolver: Permite devolver el tramite seleccionado actual al usuario
anterior para validaciones de informacion.

KB Etiguetas

Etiqueta: Permite asignar la tarea a una etigueta ya creada.

Filtrar

Filtrar: Permite filtrar los tramites, este puede ser por Numero de
Tramite, Codigo de Proceso, Proceso, Tarea, Fecha, Remitente u Origen.

= Enviar

Enviar: Guarda y envia el tramite seleccionado.

BARRA DE HERRAMIENTAS DE LA TAREA (TOOLBAR 2)

LI EERIERR TH= s ST

SIS Pomiiaw B s i Friiaden Wi 6 i e s Lk

TS (™Y o i sl R A

Guardar:
Unicamente guarda el trémite para que posteriormente pueda ser
rescatado de la bandeja de entrada con los dltimos cambios efectuados.

Enviar:
Guarda v envia el tramite actual.

Reasignar:

2% REASIGMAR Permite reasignar el tramite a otro usuario para que este lo procese, no
todos los usuarios tienen opcidn a reasignar procesos.
Devolver:
= DEVOLVER Permite devolver el tramite actual al usuario anterior para validaciones
de informacion.
Anular:
=} ANULAR Permite anular el tramite actual conduyendo el tramite, con
sustentacion de un motivo.
Motas:

- Permite anexar al tramite algin comentario, este viajara junto con el
tramite v podra ser visto en cualguier momento presionando este
icono.

Monitor:

I MONITOR Permite ver cada uno de los procesos mostrando el tramite de una
forma grafica, resaltando el flujo de este ya que muestra las tareas
con su respectivo estado v destaca la posicion y el usuario actual.

CERRAR Cerrar

Permite cerrar la pestania.




AREPORTS

Se escoge en el mend de aplicaciones disponibles la opcién “AReports”

mediante un clic.

S resultados

CANREAN ULTINOS et s

1. Arbol de Reportes: Permite visualizar de manera organizada los reportes
siguiendo una estructura tipo arbol.
Para ejecutar una consulta, se deben desplegar las carpetas y dar clic en el reporte para realizar

la consulta.

Reportes L4

=0 oneL

= [j_l| Laborataorio de Medidares

----- D Medidores Registrados

----- D Medidores Verificados

2. Opciones de presentacion de reportes: Permite la visualizacion de los

reportes consultados por carpeta y reporte.

Laboratorio de Medidores



3. Area de presentacion de reportes: Permite seleccionar los reportes para realizar

las consultas, al dar clic en un reporte se desplegaran los posibles filtros de la

misma.
82 O m "o - TP Q
B~ B~
Medidores Registrados <
Unidad Negocio | UNIDAD DE NEGOCIO - MILAGRC v |
Fecha Desde  |01/12/2021
Fecha Hasta  |6/1/2022 |
CONSULTAR
Consultar

Permite consultar el reporte al dar click, filtrando el mismo por los parametros seleccionados.

Ejecucion de Reportes

Se visualizaran los datos del reporte en el &rea de presentacion, segun el reporte y los

parametros de bisqueda. En esta se visualizara el menud de opciones del mismo.

= L] e [ ARt o
Pedwnres Asgurewdon < " Vet Beetrae.
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Menu de opciones

E Parametros | Q) Filtrar {} Graficar ¥ Exportar = —* Ajustar = Columnas

Parametros. - Permite mostrar u ocultar los parametros de los reportes.
Filtrar. - Permite filtrar los datos consultados. Por las distintas columnas, y las siguientes opciones:

Contiene
No Contiene

Igual

Se debe seleccionar la opcion, caso contrario se quedara la opcion por defecto (contiene),

escribir la palabra o nimero a filtrar en el campo de texto de la columna referente.

. Oder T ot ety loe s Sopren




Graficar. — Al dar clic en esta opcidn permite generar las gréficas para

los reportes que cuenten con esta.

= Total Motivo Retiro

MOTIVO RETIRO

10,288

5| (96,93

Exportar. — Esta opcidn permite exportar la tabla de datos generada al consultar el reporte, en un archivo

formato Excel.
car % Exportar ~ .

Excel

Ajustar. - Permite ajustar las celdas a el ancho del texto segun la respuesta de la consulta.

Columna. — Permite filtrar las columnas del reporte, para esto se deben seleccionar las

columnas que quiere visualizar mediante los check.

Esta opcion también cuenta con botones para seleccionar y

deseleccionar todas las columnas.

Columnas x
Seleccionar todos Quitar todos  Aplicar y Salir
Campos
W Mo, Trémite Registro ~

<

MNo. Orden Trabajo
Fecha retiro

< Xl

Serie

<

Numero Empresa
Marca Medidor
Cadigo Cliente
Lectura Kwh 1

<

X J




Ajustar. - Permite ajustar las celdas a el ancho del texto segun la respuesta de la consulta.

Columna. — Permite filtrar las columnas del reporte, para esto se deben seleccionar las

columnas que quiere visualizar mediante los check.

Esta opcion también cuenta con botones para seleccionar y

deseleccionar todas las columnas.

Columnas

Seleccionar todos Quitar todos  Aplicar v Salir

Campos
Mo, Tramite Registro s
Mo, Orden Trabajo

Fecha retiro

LAY

Serie

Momero Empresa
Marca Medidor
Cadigo Cliente
Lectura Kwh 1

LAY

<

Ver Arbol de Reportes

Para visualizar el arbol de reporte y ocultar los parametros se debe dar

clic en “Ver en arbol de reportes”.

4. Busqueda: Permite buscar los reportes asignados segun el usuario. Se escribe el

criterio de basqueda en el cuadro de texto y se presiona la tecla enter.

# » CNEL & Laboratorio de Medidores Q



LABORATORIO DE MEDIDORES

e, Sl m — S| W o— . S| W o—
e = A= > =
Inicio istro Verificar Valoracion Disfribucion
idores Medidores Medidores idores

REGISTRO DE MEDIDORES

Para acceder a la tarea de registro de medidores, debemos seleccionar el siguiente proceso.

Procesos

Carga Pruebas Contrastac...
Laboratorio de Medidores
Medidores Procesados

Al ingresar nos muestra los siguientes campos:

# 0 Tramite: 0 Proceso: Laborstoric de Medidores Tarea: Registro Medidores CHNEL

2. REASIGNAR »~ DEVOLVER (O) ANULAR & REPORTESY [§ noms CJ MOMITOR X CERRAR

TIPD DE CARGA
Unidad Negocio UNIDAD DE NEGCCIO - MILAGRL w
Tipo de Carga e

REGISTRC ENTREGA DE MEDIDORES

CARGA DE MUESTRA NUEVOS MEDIDORES




Unidad Negocio: Combo que carga la opcién de la UN por defecto de acuerdo a

la dependencia a la que pertenece el usuario.

Tipo de Carga: Combo obligatorio que muestra las siguientes opciones:

[ Registro Entrega Medidores: Registro de Medidores retirados a los clientes y

que ingresan a Laboratorio de Medidores para la respectiva revision.

[1 Carga de Muestra de Nuevos Medidores: Registro de muestra de medidores

nuevos que ingresan a laboratorio para la revision.

ASIGNACIONES Y ROLES DE LOS DIFERENTES PERFILES DEL AREA

REGISTRO MEDIDORES

EN ESTA TAREA SE REALIZA EL REGISTRO DE LOS

MEDIDORES RETIRADOS DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION, SEAN ESTOS POR PERSONAL

PROPIO O CONTRATISTA

VERIFICAR MEDIDORES

SE VERIFICA EL DETALLE DE LOS MEDIDORES QUE
LLEGAN A LA BANDEJA DEL TECNICO VS LO

ENTREGADO EN FiSICO

VALORACION MEDIDORES

SE REALIZA LA VALORACION DEL CONTADOR DE
ENERGIA, MISMA QUE SE DETERMINA EL ESTADO

DEL MEDIDOR

DISTRIBUCION MEDIDORES

EN ESTE PROCESO UNA VEZ VALORADOS LOS
MEDIDORES SE LOS DISTRIBUYE, ESTOS SEAN

PARA CONTRASTACION, BAJA Y FRAUDE

VALIDACION DADOS DE BAJA

SE VALIDAN LOS MEDIDORES QUE FUERON DADOQOS

DE BAJA




MANTENIMIENTO MEDIDORES

EN ESTE PROCESO SE REALIZA EL
MANTENIMIENTO DEL MEDIDOR, LIMPIEZA,
VERIFICACION DE TORNILLOS DE BORNERA

DISPLAY.

CARGA DE PRUEBAS

CONTRASTACION

EN ESTE PROCESO LOS RESULTADOS OBTENIDOS
POR LA MESA DE CONTRATACION, ESTA PRUEBAS

SON CARGADAS AL SISTEMA.

CALIBRACION MEDIDORES

SE REALIZA LA CALIBRACION Y/O VERIFICACION

DE MEDIDORES SOCKET Y BORNERA

VERIFICACION FRAUDE

S| SE DETECTA UN FRAUDE LOS TRAMITES CAEN A
ESTA BANDEJA LOS MISMOS QUE SON VALIDADOS

Y EVIDENCIADOS CON FOTOS Y VIDEOS

CONTROL DE CALIBRACION

EN ESTE PROCESO EL JEFE DE LABORATORIO
APRUEBA LA CALIBRACION DE LOS MEDIDORES Y

LAS VALIDACIONES DE LOS FRAUDE

CONSULTA LABORATORIO

MEDIDORES

SE CONSULTAN LOS TRAMITES EN EJECUCION Y

FINALIZADOS

REPORTES LABORATORIO

MEDIDORES

SE VISUALIZA Y SE DESCARGAN LA REPORTARIA
DE LOS TRABAJOS REALIZADOS EN LABORATORIO

DE MEDIDORES




VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA

PROCESO VENTAJAS DESVENTAJAS

PERDIDA DE INFORMACION
DIFICULTAD DE BUSQUEDA DE
MANUAL NINGUNA INFORMACION

PROCESOS MULTIPLES Y
MECANIZADOS

INFORMACION
ACTUALIZADA

MAYOR CONTROL
UTILIZANDO REPORTES

SISTEMA NINGUNA
VISIBILIDAD DE

REPORTES PARA
DISTINTAS AREA

Mediante la implementacion del aplicativo la gestiones en el area de laboratorio de medidores se lo
desarrolla a gran medida en cuanto a que se facilitan los procesos y se brinda una mejor respuesta, en
vista de la versatilidad de esta herramienta tecnol6gica, se la ha implementado en 2 unidades de negocio
de la corporacion nacional de electricidad CNEL-EP, con el objetivo de cubrir todas las unidades de
negocio de la corporacion, lo cual indica que hasta en la actualidad ha cumplido con todas expectativas
en cuando a las facilidades en su manejo, optimizacion del tiempo en respuesta a los usuarios finales,
generacion de reportes en las bitdcoras de los medidores, reportes a los usuarios de consulta, facturacion,

entre otros.

Uno de los procesos gque no se encuentran automatizados es sobre el reporte de adquisicion de
nuevos medidores de energia, para su reposicién y compra., El presente estudio de caso tiene lugar en el
laboratorio de medidores de la CNEL EP UN Los Rios. Es una investigacion de tipo descriptiva, con un
disefio de campo. Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas, observacion directa y anlisis de,
los documentos que contienen los procesos correspondientes. Los instrumentos para la recoleccién de

estos datos fueron bases de datos y aplicaciones a la NORMA I1SO-IEC 17025.



CONCLUSIONES

Una vez presentados y analizados los resultados obtenidos a través del proceso investigacion se
emiten las siguientes conclusiones del estudio, Luego de realizar un analisis interno de la situacion del
laboratorio de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP de la Unidad de Negocio los Rios,
se determind que éste no contaba con un sistema de gestion de la calidad, por lo cual se llevo a cabo
una serie de formatos y entrevistas al personal del laboratorio para diagnosticar que tan apegados

estaban a la norma 1SO 17025:2005.

Con la utilizacién del sistema de gestion en el area de laboratorio de la Corporacion Nacional
de Electricidad CNEL-EP de la Unidad de Negocio los Rios, se ha podido determinar las
competencias necesarias para cada puesto de trabajo dentro del laboratorio desde un enfoque técnico
gue antes no se habia identificado para mejorar sus capacidades, la gestion del mismo se la realiza en
menor cantidad de tiempo, optimiza recursos y garantizan eficiencia y eficacia dando respuestas

oportunas, lo cual permite ser mas eficiente en la solucion de los conflictos.

en cuanto a los reportes de calibracion de los contadores de energia y visualizacion de los
mismos en linea, la cual permite que las diferentes areas de la corporacion puedan dar una respuesta
acertada a los usuarios y/o consumidores, Para dar por concluido este caso de estudio, se ofrecio al
laboratorio de medidores una serie de recomendaciones, con la finalidad de generar un aporte para el

correcto funcionamiento.

El sistema de gestion de la calidad propuesto tendra un impacto positivo en la mejora continua
de la calidad y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, las mismas se expresan
a continuacion, Mantener un compromiso real para la implementacion de reportarias para control y
auditorias del sistema de gestion propuesto, asi como para la futura acreditacion del laboratorio,
Fomentar la participacion de todo el personal en la continua actualizacion de las instrucciones y los

procedimientos contenidos en cada uno de los manuales.



Todos estos prospectos se dan a fin de evitar la utilizacién no intencionada de documentos
obsoletos, mediante la conservacion de un registro de la documentacion generada en el sistema de
gestion, asi como de los formatos utilizados, con la finalidad de tener un archivo histérico que sirva de
apoyo a la estandarizacion de los procesos desarrollados de cada una de las caracteristicas de archivos

regidas en cada uno de los aplicativos.
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ANEXQOS

FORMATO PARA ENTREGA DE MEDIDORES A LABORATORIO

FECHA DE ENTREGA: w0 CONTRATISTA/SECCION: UNIDAD:  ALMO ALBAN

B b el h.,"::" winca tecms | cooicocuewTE | MOTVODERETIRO mmm

3 3 0102021 1800227011 | 1810027011 SHENDHEN STAR ™ 979358 CAMBIO DT MEDIOOR NTAQ NTIAX N4 NMBC

2 3 e 0 ] — 7 1021958 CAMBIO DE MEDIDOR NIGAG NIAAX NI4BEN14BC

3 4 preen DL ST [e———" rart 1001309 CAMBIO) D MEDIDOR NTAAN MTAAW N14AX N 1488

4 s 010202 412710896 | 1402790805 | oo e STAR 487 999155 CAMBIO DF MEDIDOR NISACNTIAS NIAAW NIAX N TEAY N14BB

3 z oz | 110201058 | WWI061 | o 3885 20563 CAMBIO DE MEDIOOR NTAAGNUAXNHBBNIUBC

5 s awtozzy | 137007 | Vet SHENZHEN STAR 18720 T8 CAVBIO DE MEDIDOR | NI4AN NI4AQ NIAAS NHAX NTAAY NI4SS

’ 9 e L) ) em— 207 o2 CAMBIO DE MEDIDOR NISAX N14BR N148C

. ' Tnoaa | 1SGRZIER | 18102960 | gernen sTAR 6 reen) CAVBIO DF MEDIDOR NIAAQ NIAAW N1AAX N1408 N14AC
OBSERVACION:

RECIBE LABORATORIO ENTREGA
Nomors Nomore:

Usuario Registro.
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REPORTE DE CONTRASTACION DE MEDIDOR
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ANEXO 4

INFORMACION GEMERAL DEL MEDIDOR
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ANEXO 5




Entrevista

La presente entrevista esta dirigida a los técnicos del Laboratorio de Medidores, en la cual se

los entrevistara de la siguiente forma:

1.- DE QUE FORMA SE GESTIONABAN LOS MEDIDORES, UNA VEZ INGRESADOS

Al LABORATORIO.

El 90 % de los entrevistados concuerdan que el proceso de ingreso lo realiza la compafiia

encargada, directamente al sistema.

GRAFICO #1
ENTREVISTADOS
Pregunta 1
PREGUNTA 1 4
1 ‘
TOTAL 5

2.- ESTA USTED CONFORME CON EL SISTEMA DE GESTION IMPLEMENTADO

EN LABORATORIO DE MEDIDORES.

El 90 % de los entrevistados concuerda que, si estoy conforme, ya que facilita la gestion en el

laboratorio



GRAFICO # 2

ENTREVISTADOS
Pregunta 2

PREGUNTA 2 4
1 ‘

TOTAL 5

3.- CON LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LABORATORIO SE

OPTIMIZAN LOS TIEMPOS DE RESPUESTAS

El 80% de los entrevistados concuerda con que Absolutamente, la respuesta en la atencion los

clientes, amenorando los tiempos de respuesta.

GRAFICO #3
ENTREVISTADOS
Pregunta 3
PREGUNTA 3 3
2
TOTAL 5

4.- CUANTO TIEMPO TOMABA REALIZAR EL PROCESO CON EL SISTEMA

ANTERIOR

El 90% de los entrevistado indica Una semana



GRAFICO #4

ENTREVISTADOS
Pregunta 4

PREGUNTA 4 4
1 .

TOTAL 5

5.- CUANTO TIEMPO TOMA REALIZAR EL PROCESO CON EL SISTEMA DE

GESTION ACTUAL

El 90% de los entrevistados indica 48 HORAS

GRAFICO #5
ENTREVISTADOS
Pregunta 5
PREGUNTA 5 3
2
TOTAL 5

6.- QUE VENTAJAS TIENE CON LA UTILIZACION DEL SISTEMA

El 90% de los encuestados indican que una de sus ventajas es la optimizacion de tiempos en

respuesta, control en la gestion de medidores y reportes.



GRAFICO # 6

PREGUNTA 5

ENTREVISTADOS

TOTAL

Pregunta 6
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