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RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular tiene como objetivo analizar la
gestion de créditos y cobranza y sus efectos en los estados financiero del comercial
Bellnovainser del periodo 2020-2021.Se lleva a cabo en la ciudad de Babahoyo donde
se encuentra establecido el comercial Bellnovainser, en la Av. General Barona Entre 27
de mayo y Pedro Carbo, el comercial se dedica a la venta de articulos tecnolégicos,
electrodomésticos y entre otras cosas para el hogar, considerando la informacion
presentada se analiza la situacion del comercial ayudando a determinar el margen
exacto de rentabilidad que genera la empresa en sus actividades de gestion de creditos y
cobranza. Para una empresa en crecimiento como lo es el Comercial Bellnovainser, es
necesaria la aplicacion de las normativas vigentes de esta manera proceder con el
analisis de la gestion de créditos y cobranza y sus efectos en los estados financieros para
conocer los indicadores de efectividad, liquidez, endeudamiento y rentabilidad de la
empresa. Como metodologia de investigacion, se emplea dos tipos de investigacion para
de esta manera llevar a cabo un trabajo exitoso: En primer lugar, se usara el tipo de
investigacion exploratorios que se utiliza cuando el objetivo es proporcionar una
primera estimacion de algo desconocido o inexplorado. En segundo lugar, se utiliza el
tipo de investigacion tedrica destinada a generar conocimiento independientemente su
aplicacion préactica. En este caso, la recopilacion de datos se utilizard para generar
nuevos conceptos generales. Esto llevd al analisis y reflexion de cuan importante se
torna una adecuada gestion de créditos y cobranzas y sus efectos en los estados

financieros.

Palabras clave: Gestion, crédito, cobranza, estados financieros, comercio
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Abstract:

The objective of this Curriculum Integration Work is to analyze the management
of credits and collections and their effects on the financial statements of the
Bellnovainser commercial for the 2020-2021 period. It is carried out in the city of
Babahoyo where the Bellnovaincer commercial is established, in Av. General Barona
Between May 27 and Pedro Carbo, the commercial is dedicated to the sale of
technological items, appliances and more, among other things for the home, considering
the information presented, the situation of the commercial is analyzed, helping to
determine the margin exact profitability generated by the company in its credit
management and collection activities. For a growing company such as Comercial
Bellnovaincer, it is necessary to apply current regulations in this way to proceed with
the analysis of credit and collection management and its effects on the financial
statements to know the indicators of effectiveness, liquidity, indebtedness and
profitability of the company. As a research methodology, two types of research are used
in order to carry out successful work: First, the type of exploratory research that is used
when the objective of making a first approximation to an unknown matter or about
which has not been investigated enough. Second, the type of theoretical research used is
aimed at generating knowledge, regardless of its practical application. In this case, data
collection is used to generate new general concepts. This led to the analysis and
reflection of how important an adequate management of credits and collections becomes

and its effects on the financial statements.

Keywords: Management, credit, collection, financial statements, trade



CAPITULO I.- INTRODUCCION.

1.1. Contextualizacion de la situacion problematica

En la ciudad de Babahoyo se encuentra establecido el Comercial Bellnovainser,
en la Av. General Barona entre 27 de Mayo y Pedro Carbo, el comercial se dedica a la
venta de Articulos Tecnoldgicos, Electrodomésticos y méas entre otras cosas para el
hogar. Su estabilidad comercial por casi 13 afios ha permitido el posicionamiento y
fidelidad de sus clientes; sin embargo, considerando la informacion presentada
analizaremos la situacion del comercial ayudando a determinar el margen exacto de
rentabilidad que genera la empresa en sus actividades de gestion de créditos y cobranza.
Para una empresa en crecimiento como lo es el Comercial Bellnovainser, es necesaria la
aplicacion de las normativas vigentes de esta manera proceder con el andlisis de la
gestion de créditos y cobranza y sus efectos en los estados financieros para conocer los
indicadores de efectividad, liquidez, endeudamiento y rentabilidad de la empresa.

1.1.1. Contexto Internacional.

A nivel mundial, gran parte de las empresas estdn en constante lucha para
realizar sus cobranzas, sobre todo aquellas que tienen una cartera de clientes pequefia.
Esto se debe muchas veces a una ineficiente gestion de crédito y cobranza como:
carencia de procedimientos formales para la recuperacion de cartera, limites de crédito,
verificacion de informacion de los clientes, ineficiente evaluacion de la capacidad de
pago de cada cliente, entre otros aspectos muy necesarios para mantener un nivel de
ventas a crédito y cuentas por cobrar adecuadas. (Marifios, 2017)

En Per(, muchas empresas no efectdan las politicas de cobranza adecuadamente,
uno de los errores mas comunes es que no cumplen con lo que se les informa a los
clientes, un ejemplo, se informa al cliente que el ultimo dia de pago vencid y que si no
lo realiza en los dias establecidos el crédito sera suspendido, pero no cumplen con lo
que dicen. La accién ineficiente de las personas encargadas del cobro de créditos
impacta en el flujo de efectivo de las empresas, porque genera efectos en el area
comercial y de cobranza, por ende, en los resultados de los estados financieros.
(Marifos, 2017)



En Trujillo, las empresas han presentado dificultades para realizar una buena
gestion en sus cobranzas como insuficiente disponibilidad de recursos y funciones que
no tienen compatibilidad; sin embargo, en la actualidad han tenido mejoras en sus
actividades, lo cual les ha permitido reducir el tiempo para hacer efectivos sus cobros y
evitar problemas de liquidez. (Marifios, 2017). En Espafa, La Rioja, ciertas empresas e
instituciones cumplen menos del cincuenta por ciento las politicas de crédito y
cobranza, debido a que los encargados de dichas actividades no realizan sus funciones
de manera adecuada, lo que representa para algunas empresas perdidas econémicas y
falta de liquidez, a consecuencia alto indice de cartera vencida e irrecuperable. (Catota,
2022)

1.1.2. Contexto Nacional.

A nivel nacional, muchas empresas dedicadas a la comercializacién de bienes y
servicios, especialmente las MIPYMES descuidan aspectos importantes que ayudan al
funcionamiento normal de las mismas y a lograr niveles adecuados de liquidez debido a
que no consideran una adecuada gestion de crédito y cobranza, puesto que carecen de
un sistema formal de gestion de cartera, falta de politicas y estrategias para el proceso
de recuperacién de cartera vencida. Dichos aspectos generan problema como
inadecuados niveles de liquidez, alto porcentaje de cartera vencida, pérdida de clientes,
endeudamiento. Por lo tanto, la ineficiente gestion de crédito y cobranza influye en los
niveles de liquidez y estados financieros con valores negativos. (Espinoza, 2020)

En cuenca, varias MIPYMES presentan una deficiente administracion en cuanto
a la gestion de crédito y cobranza debido a que no cuentan con una persona encargada
de dicha gestion, no manejan un manual de procedimientos o lineamientos para una
correcta gestion de la cartera vencida y otorgamiento de créditos. Aspectos que influyen
de manera negativa en la liquidez y en los resultados de los estados financieros al
culminar un periodo fiscal. (Espinoza, 2020)

En la provincia del Guayas, Guayaquil existen empresas que poseen
lineamientos o procedimientos para llevar una adecuada gestion de crédito y cobranza;
sin embargo, se han despreocupado en determinar un limite de liquidez que deben
mantener en cuenta, actualizar informacion de los clientes y mantener organizados los
procesos internos, lo cual puede incidir negativamente en la liquidez de la compaiiia y

en los resultados de los estados financieros. (Macias, 2017)



En Riobamba, las empresas comercializadoras mantienen lineas de crédito para
incrementar las ventas por ende sus ingresos y fidelizar sus clientes; sin embargo, tienen
inconvenientes en el cobro de los mismos debido a que presentan una alta tasa de
cuentas vencidas con dificultad para su recuperacion, puesto que no verifican la
informacién proporcionada por los clientes o la gestion realizada no ha sido la
adecuada. Dicha situacion es un riesgo para las empresas con respecto a su situacion

financiera a corto y largo plazo. (Davalos, 2017)

1.1.3. Contexto Local

Las empresas sean personas naturales o juridicas obligados o no obligadas a
llevar contabilidad, que tienen como actividad la comercializacion de bienes y servicios,
ofrecen sus productos a los potenciales clientes en diferentes formas de pagos: al
contado y a crédito. Sin embargo, muchas veces presentan dificultades en la
recuperacion de cartera, lo cual incide en la liquidez y el analisis financiero debido a
que ciertas cuentas seran negativas.

El crédito es una herramienta importante para estas empresas como
un medio para atraer un mercado listo para satisfacer necesidades como la compra de
bienes y servicios esenciales para llevar una vida comoda. Las personas que no tienen
dinero en efectivo pueden pagar a crédito. Por tal razon, el desarrollo del presente
trabajo de integracion curricular se realizd en Bellnovainser una empresa natural
obligada a llevar contabilidad que se dedica a la venta al por mayor y menor de
computadoras y equipo periférico. El trabajo se efectta con el fin de conocer como es la

gestion de credito y cobranza, y sus efectos en los estados financieros.

1.2. Planteamiento del problema
¢De qué manera se realiza la Gestion de créditos y cobranzas y cuéles son sus

efectos en los estados financieros en el comercial Bellnovainser?

1.3. Justificacion.

La presente investigacion esta dirigida a la interpretacion y al anélisis de la
gestion de créditos y cobranzas y su efectos en los estados financieros en el comercial
Bellnovainser de la ciudad de Babahoyo, en el periodo 2020-2021 la gestion de créditos
y cobranzas constituye un proceso en las organizacién, ya que permiten mantener los

flujos financieros y mejorar los ciclos del efectivo de las empresas, compafiias y



comerciales es asi, que en la medida que seamos mas eficientes en esto, siendo
asimismo necesario conocer los principios basicos que rigen estos procesos, los cuales
tienen los principios financieros de riesgo y rendimiento, de manera que puede

constituirse como una ventaja para las organizaciones.

1.4. Objetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo general
Analizar la gestién de créditos y cobranza y sus efectos en los estados

financieros del comercial Bellnovainser del periodo 2020-2021.

1.4.2. Obijetivos especificos
Establecer la gestion de creditos y cobranza en el comercial Bellnovainser.
Evaluar la gestion de créditos y cobranza en el comercial Bellnovainser.
Determinar los efectos de la gestién de cobranza en los estados financiero del

comercial Bellnovainser.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis General
La aplicacion de una buena gestion de créditos y cobranza tiene un efecto

positivo sobre los estados financieros del comercial Bellnovainser.

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.

Se puede decir que el origen del crédito es tan antiguo como la civilizacién. En
los primeros dias, el préstamo era en especie, y las primeras sefiales de crédito en forma
programada solo aparecieron con el advenimiento y uso del dinero. Antes de la era
cristiana, encontramos en la antigua Roma los primeros signos del desarrollo del
crédito. Hay constancia de leyes y ordenanzas que prevén castigos corporales a los
deudores insolventes o que no cumplan con lo pactado con el acreedor; También hay
documentaciones histdricas que muestran diferentes sentencias entre la confiscacion del
dinero del deudor, su encarcelamiento, su ejecucion y su venta como esclavos. Ademas
de los préstamos, los problemas bancarios son rampantes. Actian como cambistas y
comerciantes de metales preciosos, cobran las deudas de los clientes cuando el deudor

reside en paises extranjeros y procesan el pago de las deudas de los clientes nacionales a



los acreedores en otros lugares, pero no cumplen con sus funciones. Realizar
operaciones de préstamo. Los bancos, tal como los conocemos hoy, no aparecieron
hasta el siglo XII. (Cérdova, 2014)

Los estados financieros consolidados que surgieron en los Estados Unidos, a
través del desarrollo industrial, llevaron a la formacion de grupos de empresas
encaminadas a la obtencién de beneficios econémicos. En principio, el aspecto
administrativo de estos gremios se basa en técnicas primitivas. Sin embargo, la
necesidad de conocer la evolucidn de los grupos de empresas en su conjunto motivo el
desarrollo de los métodos de informacién, que fueron mejorando paulatinamente hasta
Ilegar a conocerse como estados financieros consolidados.

La unificacion de paises aparecié en el proceso de unificacién de las Normas
Contables Internacionales, para tal efecto, en 1976 se publico la primera norma, que
desde 1990 ha evolucionado a la NIC 27 Estados Financieros Consolidados e
Inversiones en Subsidiarias, modificada en 1995 y 2012, las transferencias se realizan
en Estados financieros individuales separados. (Walter Burgos, 2015),

2.2. Bases teoricas
Definicion De Crédito

El término crédito proviene del latin crédito, de crédito, a comision. La
confianza es la base del crédito, pero también conlleva riesgos. La fe sin fe es
inimaginable, la fe es fe. John Stuart Mill en su libro la economia politica ha definio el
crédito como el permiso para usar el capital de otra persona. En los negocios, el crédito
es la confianza dada o captada a cambio de dinero, bienes o servicios. Una transaccion
de crédito se puede definir como: la transferencia de un valor presente, ya sea dinero, un
bien o un servicio, basado en la confianza, a cambio de un equivalente de valor futuro
proyectado. También puede tener una tasa de interés negociable. El saldo esta
disponible siempre que exista un contrato a plazo (verbal o escrito); Es decir, el contrato
crea obligaciones cuyo cumplimiento se difiere a una de las partes en lugar de exigirse
inmediatamente. Es por esto que el crédito, en sentido juridico, es una promesa de pago
que crea un vinculo juridico entre deudor y acreedor. Por un lado, el deudor tiene la

obligacion de pagar, y, por otro lado, el acreedor tiene derecho a exigir el pago.



Ventajas del crédito
En la actualidad, el crédito es de vital importancia para la economia, ya que su
adecuado uso traeré los siguientes beneficios:

e Mayor volumen de ventas.

e Aumento de la produccion de bienes y servicios, reduciendo asi los costos
unitarios.

e Proporciona flexibilidad para la oferta y la demanda.

e Incremento del consumo, ya que permite a determinados sectores sociales y
econdmicos obtener bienes y servicios que no pueden pagar en efectivo.

e El crédito se utiliza como medio de intercambio y como agente de produccion.

e Hacer que el capital sea mas eficiente.

e Acelerar la produccion y distribucion.

e Crear mas puestos de trabajo a través de nuevos negocios y la expansion de las
instalaciones existentes.

e Promover el uso de todo tipo de servicios y obtener activos a largo plazo para
pagarlos.

e Aumento del volumen de negocio.

e El desarrollo de la tecnologia fue precedido indirectamente por un aumento en
las ventas.

e Ampliar y abrir nuevos mercados.

e Facilitar las transferencias de dinero.

e Mejora el nivel de gestion de la empresa.

Desventajas de usar crédito.
La principal desventaja de utilizar estas herramientas es que al aumentar el
volumen de crédito aumenta la oferta monetaria, lo que lleva a un aumento de los

precios, lo que lleva a la inflacion (Cérdoba, 2014).

La importancia del crédito

El crédito es un valor monetario otorgado por una empresa 0 persona a otra,
mediante un acuerdo formal o tacito, cuando el beneficiario se compromete a pagar con
intereses y dentro de un plazo determinado. Todos los prestamos deben ir acompafiados
de una buena planificacion. La deuda es importante porque transfiere poder adquisitivo,



que generalmente se utiliza para comprar equipos, terrenos bienes, etc., o pagos alguna
factura o cubrir algin gasto. La obtencién de crédito se considera una referencia
comercial futura, forma parte del historial crediticio de los deudores gestionados en los

centros de informacidn crediticia. Los solicitantes de préstamos deben saber:

1. Tasa de interés anual y como aplicarla.
2. El porcentaje se calcula sobre la comision y el control de crédito.
3. El costo de los servicios legales para formalizar las garantias que

respaldan los créditos.

Es importante conocer las ventajas y limitaciones del crédito de una persona y
ayudar al prestamista a tomar la decision correcta al administrarlo. EI valor del crédito
es que, en las condiciones adecuadas, todos podemos beneficiarnos de él en mayor o
menor medida. Asi mismo, nos ayuda en circunstancias personales y en el ambito

profesional que nos podemos encontrar. (ficohsa, 2016).

Tipos de créditos

La clasificacién al hablar de este tema es muy diversa, ya que es posible
seleccionar los tipos de crédito segun su origen, finalidad de su uso, plazo de
devolucién y garantia. Luego los seleccionaremos para que pueda seleccionar
facilmente el préstamo que necesita.

Segun el plazo de pago

Esta diferencia se produce en funcion del plazo probable para liquidar la deuda
en su totalidad.

e Créditos a corto plazo: Son aquellos que tienen que devolver en un plazo
maximo de un afio. Algunos de estos créditos suelen tener tasas de interés bajas.

e Crédito a mediano plazo: Estos créditos generalmente se emiten con un
vencimiento de mas de 12 meses, a menudo cuatro o cinco afios. Generalmente, los
proveedores de materias primas para la produccion y el consumo pueden acceder a este
crédito.

e Crédito a largo plazo: El plazo de devolucidn de este tipo de crédito es de
varios afios, lo que implica tipos de interés mas elevados. Suele emitirse para la compra
de casas, inmuebles, equipos, maquinaria, etc.

Segun origen

Esta calificacion fue creada por la entidad de crédito:



e Crédito bancario: Como su nombre lo indica, es otorgado por el banco. Es el
mas comuan y ademas permite la compra de bienes y servicios a corto y largo plazo.

e Crédito Comercial: Estos tipos de crédito se refieren a aquellas lineas de
crédito donde el proveedor de un producto o servicio otorga un préstamo a un cliente
cuyo objetivo Basicamente es la produccion y distribucion de bienes.

Segun el destino

e Crédito a la produccion: Se aplica en diversas actividades econdmicas,
industrias y empresas.

e Crédito al consumo: Un préstamo otorgado por una institucion financiera a
una persona para comprar bienes o servicios. Por lo general, se trata de compras
cotidianas, como automoviles, muebles u otro tipo de gastos, como viajes, educacion,
suministros, etc.

e Crédito hipotecario: Es un préstamo a mediano o largo plazo que se otorga
para comprar, ampliar o construir una casa. También para adquirir terrenos, oficinas,
locales comerciales o para proyectos que el solicitante quiera emprender.

e Crédito de automovil: Es un préstamo que otorgan diversas instituciones
financieras con el Gnico propdsito de comprar un automdvil, ya sea nuevo o usado.

e Microcrédito y PYMES: Destinados a financiar las actividades productivas
de las pequefias y medianas empresas.

Segun la garantia

e personal: Préstamo otorgado a una persona fisica a corto y mediano plazo.
Por lo general, solo se requiere la firma del prestatario y el programador. Para obtener
un crédito, se requiere una revision de los antecedentes personales y comerciales del
solicitante del crédito.

e Real o prendario: Es un préstamo bancario que se otorga a una persona para
adquirir bienes. Una vez aprobado, el bien permanecera hipotecado hasta que se pague
la deuda.

e Hipoteca: Similar a un crédito hipotecario, excepto que la hipoteca siempre se

hace sobre bienes inmuebles. (Restrepo, 2019).

Definicion de cobranza

El cobro es el acto o proceso por el cual se ejerce una accién contra un bien o
servicio o la cancelacion de una deuda. Es decir, el cobro incluye recibir el pago
acordado. Esto no sucede necesariamente al mismo tiempo que el vendedor entrega los



bienes o el empleado realiza el trabajo requerido. En otras palabras, la combinacion
puede ocurrir antes, durante o después de recibir los bienes o servicios solicitados. Por
lo tanto, si la devolucidn se hizo antes, se Ilama anticipo. Por otra parte, también se
cobran tasas sobre los recursos econémicos aportados. En este caso, la cuenta por cobrar
es la institucion financiera o el acreedor respectivamente. Un punto importante a tener
en cuenta es que la persona que proporciona el producto o servicio, o lo financia, es
quien suele decidir la forma de pago. Por ejemplo, los bancos especifican el dia o dias
del mes en que caduca la tarjeta de crédito que emiten. Otra cosa a tener en cuenta es
que, por ley, generalmente estd prohibido el acoso en el proceso de cobro, como las
[lamadas repetidas de los morosos. Y no tienes que recurrir a las amenazas. También es
importante sefialar que a una persona que tiene la profesion de coleccionar se le llama

coleccionista. (Westreicher, 2020).

Normas Que Rigen La Cobranza

Articulo 11°. Cobranza institucional. Fondo de Personal de Cristaleria
PELDAR S. La recuperacion se puede lograr a través de: recuperacion preventiva,
recuperacion curativa, pre eliminacion y recuperacion legal.

Articulo 12°. Cobranza Preventiva. Se pueden desarrollar campafias de
cobranza preventiva para deudores (incluidos deudores solidarios y algunos deudores)
que se comprometan a mantener el ritmo de pago de cuotas mensuales o vencimientos
desde 1 hasta 30 dias, para evitar una situacion de insolvencia. Cartera o consolidacion
de carteras en circulacion. La gestion con estos deudores debe incluir todas las
obligaciones que integran la cartera de inversiones de la entidad.

Articulo 13°. Cobranza Correctiva. Se pueden realizar campafias de cobranza
compensatoria contra deudores con vencimientos entre 31 y 60 dias. En tal caso, con el
envio del pago a la ultima direccion de afiliado registrada en la base de datos interna, se
le enviara un mensaje indicandole el final de la demora y las posibles sanciones a las
gue estara sujeta la asociacion.

Articulo 14°. Cobranza Perjudica. Se podra realizar el cobro anticipado legal
de las obligaciones crediticias con vencimientos entre 61 y 90 dias, con motivo de los
créditos otorgados al amparo de las normas de credito y carteras de inversion emitidas
por el Fondo de Personal y de conformidad con la normativa aplicable. Vencido este

plazo, las obligaciones que no hayan sido consolidadas, o respecto de las cuales no se
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haya celebrado convenio de pago, podran trasladarse a la renta legal correspondiente.
(Constructor, 2016).

Definicion del proceso de cobranza

El proceso de cobranza es el proceso formal mediante el cual se procesa el cobro
de fondos de una cuenta por la venta de un producto o servicio. El proceso de
recoleccion incluye:

e Administrar cupones, facturas, pagarés y stock.

e Definicién de planes, métodos, politicas y estrategias de recoleccion.

e Definir indicadores, reportar e indicar KPI.

e FElaboracion de informes de desempeiio y seguimiento de métodos y

estrategias de cobranza. Proceso de compilacion o flujo de trabajo (Morilla, 2021).

¢ QUuEé es la rotacion de las cuentas por cobrar?

Cuentas por cobrar es un término utilizado en finanzas, banca, y casas de
valores. Las empresas que venden a crédito no pueden procesar las ventas de inmediato,
sino que deben esperar a que el cliente pague la factura, y la fecha de vencimiento del
cliente es la medida de gestion adecuada. Por lo tanto, el indice RCC consiste en la
relacién entre las ventas a crédito totales anuales y las cuentas por cobrar promedio.
Muestra la rapidez con la que la empresa cobra sus facturas. Es la capacidad de

convertirlo en efectivo.

¢ Como se obtiene el giro de las cuentas por cobrar?

Para calcular el indice de rotacion de cuentas por cobrar, el valor de las ventas a
crédito para un periodo determinado se divide por el promedio de cuentas por cobrar
para el mismo periodo. Rotacion de cuentas por cobrar (RCC) = Ventas Netas a Crédito
/ ((Saldo inicial del periodo + Saldo final del periodo) /2)

Ventas netas a crédito es la suma de todas las ventas a crédito en un periodo o
afo.

Si es necesario indicar el monto de la transferencia de los receptores en dias,
para saber cuantos dias rota la cartera, se debe dividir el nimero de dias entre del

periodo considerado por el RCC.
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El periodo de cobro para los destinatarios se puede calcular mediante la

siguiente ecuacion:

Dias

Periodo de recuperacién =
Rotacién de cuentas por cobrar
En esta formula, la fecha indica el nimero de dias del periodo considerado para
el célculo (generalmente un afio o un semestre). Sin embargo, la segunda parte de la
ecuacion (cuenta de Debank) también debe calcularse a partir de otros datos, como los
ingresos por crédito neto durante el tiempo y el saldo de la cuenta promedio al mismo
tiempo. Esta informacién se puede calcular a partir de los registros de ventas y
devoluciones en el libro mayor de la empresa (Francisco Reséndiz, 2022)

Principios bésicos de politica crediticia

- El tipo de cliente debe coincidir con el mercado objetivo identificado por la
institucion ya que la evaluacion y la gestion son completamente diferente.

- EI mercado objetivo debe definir al menos un mercado objetivo de clientes, el
riego que quiere asumir, la utilidad minima con la que operard, el control y seguimiento
que realizaré.

- no se debe otorgar préstamos a empresas sin fines de lucro, tales como
cooperativas, asociaciones, etc., con algunas excepciones.

Politicas Generales.

- Riesgo de la cartera.

- Riesgo por cliente.

- Posicidn respecto al destino.

- Requerimiento de informacion (library.con, 2018).

Definicion de cartera

Una cartera es un grupo de activos en poder de un inversionista o una compafiia
de inversion. Los activos de la cartera pueden ser de diferentes tipos: por ejemplo,
acciones, bonos, materias primas o derivados. En general, la cartera debe reflejar el
perfil del inversor que la cred, en términos de tolerancia al riesgo y los principales
elementos de la estrategia de inversion que la componen. Un inversor que aspira a
obtener beneficios a largo plazo con poco riesgo tendra una cartera compuesta por
acciones, bonos o fondos indexados conocidos y realizara pequefias operaciones a corto
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plazo. Por el contrario, un comerciante de dia tendra una cartera mas activa que incluye
inversiones en el mercado de divisas 0 posiciones de compra y venta a largo plazo en

derivados apalancados. (ig.com, 2017).

Clasificacion de tipos de cartera de credito
v EL reglamento general de las organizaciones publicas de ahorro y

crédito, publicado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, determina la

clasificacion de la cartera de préstamos.

v Existen tres categorias principales: la primera segin su situacion, la
segunda segun la finalidad y la tercera segin el nimero de dias de atraso o de mora

desde la fecha de la primera devolucion.

Clasificacidn segun su estado

Se clasifican segun su estado en cartera actual y cartera pasada.

Cartera vigente.

v consiste en los saldos al corriente con pago de principal e intereses y los
vencidos con pago de principal o intereses.

Cartera pasada.

v incluye prestamos en los que el deudor ha sido declarado insolvente o en
los que el principal, los interese 0 ambos no han sido pagados segun lo pactado
originalmente.

v se consideran créditos irregulares los créditos con plazo superior a un
afio, con pago Unico de principal e intereses, reestructurados durante la vigencia del
crédito.

v recuperacion, cuando el prestatario no haya pagado en tiempo la totalidad
de los interese devengados en los téerminos pactados al inicio, y hasta el dia 25 del
monto original de los préstamos, hasta recibir constancia de la continuacion del pago, se
considera el plazo caducado.

Clasificacion en funcion de su destino
Dependiendo del destino, la cartera de crédito se clasifica en comercial,

residencial y de consumo.
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Créditos comerciales

Los préstamos directos o condicionales, incluidos los préstamos temporales en
moneda nacional o unidades de inversion, asi como los intereses que de ellos se deriven,
se conceden a personas fisicas o juridicas que ejerzan una actividad comercial y se
dediquen a su campo de actividad.
Créditos a la vivienda

Los préstamos directos en moneda nacional o unidades de inversion, asi como
los intereses que generan, se otorgan a personas fisicas y con el fin de adquirir,

construir, remodelar o mejorar viviendas, pero no con fines comerciales especulativos.

Créditos al consumo

A los creditos directos, bienes inmuebles con moneda local o acciones de fondos
mutuos e interese generados, incluida la liquides no garantizada proporcionada a
personas fisicas a partir de transacciones con tarjetas de créditos, préstamos personales,
préstamos para bienes de consumo, préstamos para bienes duraderos y transacciones
d3e arrendamiento de capital con personas fisicas.

Para instituciones con activos menores a 7 millones de UDI, los préstamos en
efectivo y las operaciones de factoring no se incluyen en los préstamos comerciales de
arrendamiento capitalizable se acuerde con aquellas personas fisicas o juridicas.

Clasificacién basada en los dias de mora
En funcion del nimero de deuda o dias de deuda transcurridos desde la fecha en
que el primer crédito no asegurado fue reembolsado por el prestatario en la fecha de

calificacion, se clasifica como:

v La cartera crediticia de consumo se clasificara en: 0, 1a 7, 8 a 30, 31 a
60, 61 a 90, 91 a 120, 121 a 180, y de 181 0 més dias de mora.

v Los microcréditos se clasificaran en: 0 a 7, 8 a 30, 31 a 60, 61 a 90, 91 a
120, y mas de 120.

v La cartera crediticia de vivienda se clasificara en: 0,1 a 30, 31 a 60, 61 a
90,91 a120, 121 a 150, 151 a 180, 181 a 1,460, y mas de 1,460 dias de mora.
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Esta calificacion final se utiliza para clasificar las carteras de crédito a fin de
determinar la capitalizacion del riesgo de crédito y estimar la cobertura de crédito.
(moodlefex, 2015).

¢ Como recuperar la cartera vencida?

La gestion de consolidacion es un proceso esencial en cualquier negocio, y su
trabajo es convertir las cuentas por cobrar en activos corrientes lo mas rapido posible y
revertir el impacto negativo en el flujo de efectivo o capital de trabajo de la empresa. La
gestion de recuperacion efectiva recupera la cartera acumulada y se basa en el proceso
estructurado de pasos o etapas que se deben asignar a cada tipo de negocio, industria o
pais, ya que no todos los negocios son iguales y los que asumen que toda adquisicion
debe medirse y controlado, es necesario Utilizar informes en tiempo real que muestren

el progreso. Desarrollar indicadores clave en la gestion de grupos y cobranza de cartera.

¢ Coémo puede la gerencia recuperar la cartera vencida?

Es la coordinacion organizada de nuestro grupo de trabajo, que actualmente esta
trabaja en casa en muchos paises con una serie de acciones y negociaciones que
dirigiremos al cliente para Efectuar la redencion de créditos o cuentas por cobrar
vencidas, o la redencion de carteras vencidas.

En el entorno actual, necesita organizar su equipo de cobranza de forma remota
y poder especificar una estrategia distribuida para la recuperacion de cartera morosa,
que le permita organizar retiros de cartera vencida, a través de procesos predecibles,
medibles y controlables.

Proceso de gestion de cartera de grupos destacados

Cualquier proceso de recuperacion de la cartera de recoleccion caducado debe
medirse y controlarse, por lo tanto, es esencial utilizar informes de recuperacion y
recoleccion en tiempo real que muestre la evolucion de los principales indicadores de
recuperacion. de los principales indicadores del recupero.

Segun la supervisién de estas colecciones o KPI, para poder ajustar la estrategia
de recoleccion, esto hace que el trabajo del grupo se administre de manera eficiente y
automatiza el proceso. De esta manera, los esfuerzos y las colecciones organizadas
permitiran la recuperacion de la categoria de la coleccidn que ha expirado en un tiempo

mas corto y con recursos mas bajos. (Debitia, 2019.).
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Los 4 tipos de Riesgo de Credito

En la gestion de riesgos, el riesgo de crédito o riesgo de crédito es la posibilidad
de que una entidad, al vencimiento, no pueda cumplir con la totalidad o parte de sus
obligaciones contractuales de pago o desempefio con respecto a un instrumento.
financiamiento debido a quiebra, falta de liquidez o cualquiera otra causa. En la gestion
de riesgos, la gestion del riesgo de mercado y la gestion del riesgo de crédito son
fundamentales. Todas las actividades de una entidad bancaria relacionadas con
obligaciones de pago, que conducen al incumplimiento de la contraparte de sus
obligaciones financieras en los términos especificados en el contrato. cobre, lo que
genera peérdidas.

Tipos de riesgo de crédito

Luego de la actual crisis financiera, donde los efectos negativos aln son
evidentes, el sistema financiero considera necesario distinguir entre cuatro tipos de
riesgo de crédito:

Riesgo de impago: riesgo fallido o de default. Es posible que sufra pérdidas si el
socio de transaccién no cumple completamente con las obligaciones financieras, que el
contrato aprobo.

Riesgo de migracion: En caso de rebaja de la calificacion crediticia.

Riesgo de exposicion: Se entiende como incertidumbre sobre los pagos futuros
adeudados. Este riesgo puede estar relacionado con la actitud del prestatario o con la
evolucion de las variables del mercado.

Riesgo de colateral: Se conoce como la tasa de rendimiento, que varia
dependiendo de si la transaccidn esta involucrada o no en garantia o seguridad.

Medicion del riesgo de crédito en la gestion de riesgos Para priorizar el riesgo,

es necesario identificar los factores que necesitan ser evaluados:

Tabla 1. Cuantificacion del Riesgo Previo.

Cuantificacion del riesgo previo

Riesgo individual Riesgo de cartera
Probabilidad de incumplimiento Incumpliendo y calidad crediticia

correlacionada
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Tasa de recuperacion Contribucion al riesgo y concentracion
crediticia
Migracion del crédito Incumplimiento y calidad crediticia

correlacionada

Nota: la tabla N° 1 muestra la informacion sobre la cuantificacion del riesgo previo.
Obtenido de: (EALDE, 2018.)
Definicion de los Estados Financiero

Los estados financieros, también conocidos como cuentas anuales, estados
financieros o estados contables, son el reflejo contable de una empresa y de su
estructura econdmica. Los estados financieros reflejan las actividades econdmicas
realizadas en la empresa durante un periodo determinado. Muestran el afio fiscal de la
empresa un afio. Los estados financieros permiten a los inversores comprobar si la
empresa tiene una estructura solvente y asi analizar si invertir en ella es rentable. (Arias,
2015).

Importancia de Estados Financieros

Es un analisis de estados financieros es un componente esencial de la mayoria de
las decisiones de endeudamiento, inversion y otras relacionadas, ya que facilita la toma
de decisiones para los inversionistas interesados o terceros con interés en nuestra
situacion economica y financiera. Sobre todo, cuando se quiere invertir, ya que se
convierte en un elemento clave de toda decision a favor del inversor o de la persona que
recompra las acciones. Su importancia relativa en las decisiones generales de inversion
depende de las condiciones del mercado y del momento. Los graduados en
administracion de empresas a veces ven el analisis financiero como algo que consume
demasiado tiempo y, a veces, lo ven como un trabajo que los contadores de una empresa
deberian hacer., no es el contador quien debe tomar la decision; solo proporciona datos
numérica y es trabajo del gerente financiero tomar decisiones para Maximizar los
recursos financieros de la empresa. (Ivonne Reyes Martinez, 2016).
Componentes de los estados financieros

Uno de los puntos mas importantes es saber a ciencia cierta qué tipo de datos
financieros se utilizan mas. Lo primero que debes saber es que se pueden categorizar en
cinco categorias. Estos son: Balance General, rotacion de cuentas, Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y Memoria. Estos son: el balance
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general, el cuadro de flujos de efectivo, el estado de resultados, el estado de cambios en
el patrimonio neto y la nota.

A continuacion, veamos en qué consisten cada uno de ellos.
1. Balance de situacion

Es un documento contable con el proposito de informar sobre los negocios de la
empresa. Incluyen sus derechos y obligaciones, asi como sus reservas y capital, que se
evallan con base en normas contables generalmente aceptadas.

En el Balance se muestran:

v Activo: efectivo, dinero en el banco o propiedad.

v Pasivo: Las obligaciones de la empresa con los bancos, proveedores y
otras instituciones financieras.
v Patrimonio: Aportes de los accionistas y utilidades obtenidas por la

empresa.

Figura 1. Cuentas generales del Balance de situacion

Balance de situacion

ACTIVO PASTVO
PATRIMONIO
ACTIVO NO RInMO
CORRIENTE
PASIVO
CIORRIENTE
st PASIVO NO
CORRIENTE CIOORRIENTE

VB oo i ped i & oo

Nota: la figura N° 1 muestra las cuentas generales del Balance de situacion. Obtenido

de: Economipedia.

2. Cuenta de resultados

El estado de resultados es una comparacién de los ingresos y gastos de una
organizacion. También revela si es rentable pagar dividendos.

Este tipo de cuenta presenta dos elementos fundamentales:

v Ingresos: Son los flujos de caja o falta de pasivos que conducen al

crecimiento del capital.
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v Gastos: flujo de efectivo que disminuyen los activos o aumentan los

pasivos.

3. cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio muestra la evaluacion de las entradas y
salidas de capital en las operaciones de la empresa. Tiene en cuenta el periodo desde el
comienzo del periodo hasta el final del periodo, generalmente un afio.
4. Estado de flujos de efectivo

Muestra el origen, la regularidad y el uso de los fondos de la empresa, utilizando
estimaciones directas (mas utilizadas) o indirectas. La contabilidad directa representa el
efectivo neto proporcionado por las actividades operativas. Estd variable tiene una
importancia capital para analizar el estado de la empresa porque refleja la liquidez.
5. Memoria

Es un documento de uso contable que se utiliza para ampliar la informacién
contenida en las cuentas anuales. Por lo tanto, el informe debe presentarse y prepararse
junto con otros estados financieros. Forma parte de la cuenta anual de la empresa. La
funcion de estos estados financieros es completar, verificar, comentar y aclarar el resto

de los documentos incluidos en las cuentas anuales. (Sap Concur 2022).

CAPITULO IIl.- METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Para el siguiente proyecto de Trabajo de Integracion Curricular (TIC) se
empleard dos tipos de investigacion para de esta manera llevar a cabo un trabajo
exitoso:

En primer lugar, Se usara el tipo de investigacion exploratoria, este se utiliza
cuando el objetivo es proporcionar una primera estimacién de algo desconocido o
inexplorado.

En segundo lugar. La naturaleza de la investigacion tedrica esta dirigida a
generar conocimientos independientemente de su aplicacion practica. En este caso, la
recopilacion de datos se utiliza para generar nuevos conceptos generales.

3.2. Operacionalizacion de variables.

Gestion de créditos y cobranzas y sus efectos en los estados financieros en el comercial

Bellnovainser de la ciudad de Babahoyo, en el periodo 2020-2021




19

Variable
GESTION DE
CREDITOS Y
COBRANZAS

ESTADOS
FINANCIEROS

Definicion Conceptual
La gestion de Créditos y
Cobranzas constituye procesos
estratégicos en las
organizaciones, ya que
permiten mantener los flujos
financieros y mejorar los
ciclos del efectivo de la
empresa, es asi, que en la
medida que seamos mas
eficientes en estos procesos
agregaremos valor mediante
las variables de “costo-
beneficio”, siendo asimismo
necesario para agregar valor
conocer los principios basicos
que rigen estos procesos, los
cuales tienen inmersos los
principios  financieros  de
riesgo y rendimiento, de
manera que puede constituirse
como una ventaja diferencial
para las organizaciones.(Romy
Vésquez, 2018.)

Los estados financieros son

informes que reflejan el estado

de una empresa en un
momento determinado,
normalmente un afio. Se
componen de varios

documentos en los que se
plasma la situacion financiera
de un

negocio y recoge

informacion, tanto
econémica como patrimonial,
de las empresas. Conocidos
también como estados
contables o cuentas anuales,
son muy importantes

para conocer la rentabilidad y

Dimensiones Indicadores
Proceso de Politicas de
créditos créditos
Procesos de Politicas de
cobranzas cobranzas
Nivel de riesgo
Nivel de
confianza 'y
riesgo
Razones
Andlisis financieras
financieros

% de liquides del
Estado de flujo  flujo de efectivo

de efectivo

Items

Normativas
reglamentos y
revision del % de
procesos

cumplidos.

Estandarizacién
de los procesos de
cobros

Prueba &cida.
Rotacién de
cuentas

Por cobrar

Nivel de
endeudamiento
Periodo promedio
de cobro por dias.
Periodo promedio
de pago por dias.
Rotacién de las
cuentas por pagar
Margen de
Utilidad Neta-
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solvencia de las compafiias.

Férmula para

calcular el % de

liquidez del flujo

de efectivo

3.3. Poblaciéon y muestra de investigacion.
3.3.1. Poblacion.

La poblacion estadistica es el numero total de individuos o un grupo de
individuos que expresan o es probable que presenten la caracteristica a estudiar. quizas
la definicion tedrica de una poblacion estadistica es un poco abstracta. Por ello, sin
abandonar el rigor y la precision de las variables cuantitativas, intentaremos
aproximarnos al concepto de poblacion estadistica de la forma mas sencilla posible.

La poblacion de estudio esta basada principalmente en los colaboradores del area
de crédito del comercial Bellnovainser, tanto de la matriz como de las tres sucursales

que se encuentran en la ciudad de Babahoyo, las cuales totalizan 6 personas.

3.3.2. Muestra.

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una
poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto
naimero de observaciones que representen adecuadamente el total de los datos.

Ante lo minima que es la poblacion objeto de estudio, se realiza el muestreo al
total del personal a quienes laboran en el area de cobranzas de la matriz y las sucursales
que se encuentran en la ciudad de Babahoyo, teniendo asi los datos de los seis

colaboradores del Departamento de Crédito y Cobranzas del comercial Bellnovainser.

3.4. Métodos, Técnicas e instrumentos de medicion.

3.4.1. Métodos
Analitico. - Se usa para el respectivo analisis de los datos de investigacion.
Historico — l6gico Sistémico. - Esta técnica es utilizada ya que mediante esta se

pudo conocer los conceptos de distintos autores en relacion a las variables.
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3.4.2. Técnicas

Como técnicas de investigacion, se realizé un trabajo de campo en el cual se
recabaron los datos contables para dar sustento a la probleméatica diagnosticadas
mediante una auditoria, los datos extraidos se muestran sin ninguna alteracion,
respetando siempre el uso de la informacion para fines netamente académicos. También
se aplicaron encuestas a una muestra de 6 colaboradores del area de crédito y cobranzas
de la matriz y tres sucursales del comercial Bellnovainser.

Adicional se procuré una entrevista al Contador General del comercial, quien

posee alta experiencia en el manejo financiero de este tipo de empresas.

3.4.3. Instrumentos
Para llevar a cabo tanto la encuesta como la entrevista se hizo uso de
cuestionarios de preguntas.
Esta investigacion también se sustenta en técnicas como:
- Anaélisis documental;
- Ficha de observacion;
- Entrevista aplicada al contador de la empresa;

- Encuestas al personal del area de cobranzas.

3.5. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos, inicialmente se obtuvo la informacion de la
poblacion y muestra, consecuentemente se definié las variables y finalmente a través del
trabajo de campo se recaudo gran informacion, la misma que fue sometida tabulacién en
el programa Excel y se presentaron en graficas de pastel y cuadros para luego ser
interpretadas.

En la etapa del trabajo de campo, también se realiz6 una auditoria que sirvid
para la recoleccion de datos e informacion contable.

Esta investigacion se apoya en técnicas como:

- Anaélisis documental;

Ficha de observacion;

- Entrevista aplicada al contador de la empresa;

- Encuestas al personal del area de cobranzas.
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3.6. Aspectos éticos

Los servicios financieros lidian siempre se preocupan por los aspectos morales
inherentes a cualquier proceso de toma de decisiones, como otorgar o denegar un
crédito, fijar las tasas de interés de las transacciones, etc.

La asimetria de informacion inherente a cualquier intercambio en el sector
financiero deja grandes cantidades de dinero a expensas de terceros que, por
desconocimiento o descubrimiento, asumen riesgos inaceptables que, en dltima
instancia, podrian arruinar su negocio o familia, crear oportunidades para ganar dinero.

La gama de situaciones sensibles a las que se enfrentan los profesionales
financieros hace especialmente importante tener consideraciones éticas por los buenos
principios que guian siempre el actuar de los profesionales financieros. Esta importancia
de la ética en la finanza va muy lejos.

Desde los origenes modernos el comercio y el crédito, temas como la usura, el
abuso de poder de los prestamistas sobre los acreedores (temas popularizado por
Shakespeare en el mercader de Venecia) o la codicia desmedida en la gestion del riesgo
han sido objeto de un intenso debate ha sido el objetivo (A. Argandofia y L. Torras,
2018.).

El fenémeno de la morosidad en el cobro de deudas se ha convertido en un
factor controvertido en situaciones que se presentan desde diferentes perspectivas. En
primer lugar, estd el deudor que, por diversas razones no puede cumplir sus
obligaciones con el acreedor y se siente un ser humano.

Derechos infringidos por metodos utilizados con anterioridad al ejercicio de los
derechos de cobro. Por parte del prestamista, este se otorga en funcion del valor de la
cartera de préstamos y utiliza todos los factores que sirven a este propdsito,
independientemente de lo que piense la otra parte.

En la coleccién se puede apreciar los siguientes puntos éticos: no debe hacerse
una oferta, como una transferencia, rebaja o renuncia de interés o comision, para
obtener el pago de una deuda a menos que esté debidamente aprobada por el acreedor o
a menos que se haga creer al deudor que tiene derecho a tales beneficios no existentes.

Si como resultado de las gestiones de cobro, el deudor accede a liquidar la
deuda, la agencia de cobro debe documentar un compromiso escrito que incluya las
firmas de los representantes del deudor y de los acreedores. Esta autorizado a cobrar
créditos del adeudo. (Hilda Lopez, 2016.)
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CAPITULO IV.- RESULTADO Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

Para Evaluar la gestion de créditos y cobranzas en el comercial Bellnovainser se
implemento la formula de ratios financiero, sirven para analizar los recursos propios y
ajenos de financiacién y su principal fuente de informacion proviene del balance de
situacion.

Consecuentemente a un trabajo de campo realizado en los cuatro
establecimientos (matriz y sucursales de Babahoyo) y habiendo aplicado las técnicas de
compilacion de informacion se obtuvieron los resultados que tributan al diagndstico de
la situacion actual del comercial Bellnovainser, los mismos que se presentan a
continuacion:

El comercial Bellnovainser S.A en el afio 2007 mantiene un capital suscrito de
cincuenta mil délares de los estados unidos de América y contiene un capital autorizado
de cien mil délares de los estados unidos de América y su valor nominal de acciones es
de diez mil ddlares de los estados unidos de América.

El comercial Bellnovainser S.A elabora sus estados financieros de conformidad
con las normas internacionales de informacion financiera para pequefias y medianas
entidades emitida por el consejo de normas internacionales de contabilidad.

Las cuentas por cobrar que mantiene el comercial Bellnovainser S.A.,
corresponde a los montos adeudados por clientes, por la compra de productos de
computo y electrodomésticos. ElI comercial generalmente mantiene politicas de
cobranza para efectuar el cobro a sus clientes una vez vencida sus cuentas, para lo cual
es necesario establecer buenas politicas de créditos dentro del comercial. La efectividad
de la politica de cobro del comercial se puede evaluar parcialmente examinando el nivel
de estimacion de cuentas incobrables.

El comercial Bellnovainser otorgar a sus clientes la posibilidad de pagar con
créditos los bienes adquiridos a un plazo de pago que se extiende considerablemente de
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12 meses a 24 meses de plazos ocasionando que se puedan presentar problemas de
liquides por este motivo, la gestion de cobranza toma un papel fundamental para reducir

estos tiempos.

Tabla 2. Requerimientos para otorgar créditos en Bellnovainser.

Proceso de la Politicas de Créditos Bellnovainser

Buro de crédito

Garantes

Se evalUa la Auto solvencia
Documentacion de identidad

Planilla de servicios basico

Ser mayor de edad y menor de 65afios
NUmeros de teléfonos referenciales
Ubicacién exacta del domicilio

Nota: la tabla N° 2 muestran los requisitos que tiene que cumplir los clientes para acceder a un crédito en

Bellnovainser. Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022).

Sus politicas de créditos cuando superan el monto de $1000 se pide garante y su plazo
sera 12 meses. EI monto de 1001 a $2000 su plazo es de hasta 18 meses. Del 2001 en
adelante su plazo sera de 24 meses con garante y el crédito de 500 dolares es a 6 meses
y no requiere garante. Con respecto al proceso de cobranza para dar cumplimiento a las
politicas de cobro, se establece los siguientes procedimientos:

e Mensajes al cliente via Whatsapp sobre la cancelacion de la cuota.

e Envios de correos electronicos los primeros cinco dias del mes vencido.

e Llamadas telefdnicas a partir de 15 dias vencido el mes.

e Y si el valor a cancelar supera un periodo de 60 dias, los agentes de cobranza de

la empresa realizan visitas a domicilio.

Tabla 3. Montos y plazos de créditos en Bellnovainser.
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Monto Plazo Garante
$500 6 mese no
$1000 12 meses si
$1001 a 2000 18 meses si
2001 en adelante 24 meses Si

Nota: la tabla N° 3 muestra los montos y plazos que posee un crédito en Bellnovainser. Elaborado por:

Onofre Bravo, Q. (2022).

Tabla 4. Proceso de cobranza del comercial Bellnovainser

Proceso de la Politicas de Cobranza Bellnovainser

Los tiempos en que el cliente debe de ser contactado de 3 a 4 dias antes

Como debe de ser contactado el cliente por Ilamada, mensaje de texto

Todos los clientes con 15 dias de mora seran contactados por correo electronico

Todos los clientes con 20 dias de mora seran contactados por llamada

Todos los clientes con 5 dias de retraso se le cobrar un interés del 3% por mora

Nota: la tabla N2 4 muestra el proceso de cobranza de Bellnovainser. Elaborado por: Onofre Bravo, Q.

(2022).

Los resultados obtenidos permiten interpretar que el Comercial Bellnovainser si

cuenta con politicas de créditos establecidas de manera formal, las cuales facilitan el

proceso de ventas a créditos. De igual manera, se determind que la empresa si posee un

proceso de cobranza con politicas formalmente establecidas; sin embargo, no

representan una garantia para que en la organizacion no existan debilidades relacionadas

a la gestion de cobro. Uno de los aspectos a considerar, es que la empresa establece

como un parametro de crédito para los clientes que a partir del monto de 1.000 se exige

un garante para dicho proceso.
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En funcion de lo manifestado, se evalud el cumplimiento del proceso de créditos
y cobranza por medio de una lista de cotejo, con el propoésito de establecer el nivel de
riesgo y confianza de las actividades relacionadas a la gestion de crédito y confianza en
el comercial Bellnovainser. Por medio de la ficha de cotejo se conoce queé tan efectiva
son las politicas de crédito y cobranza de la empresa, lo cual permitira inducir si aquello
condiciona la gestion financiera empresarial y los estados financieros de la organizacion

estudiada.

Tabla 5. Lista de cotejo evaluacion de cumplimientode las politicas.

Lista de cotejo

Cumplimiento de los procesos de politicas de crédito Si No  Aveces

Verificacion de buro de crédito \
Garantes V
Auto solvencia \
Documentacion de identidad \
Planilla de servicios bésico V
Ser mayor de edad y menor de 65afios \
Numeros de teléfonos referenciales V
Ubicacion exacta del domicilio \

Cumplimiento de los procesos de politicas de cobranza Si No A veces
Los tiempos en que el cliente debe de ser contactado de 3a 4 \
dias antes.
Como debe de ser contactado el cliente por llamada, mensaje
de texto
Todos los clientes con 15 dias de mora seran contactados por \
correo electronico
Todos los clientes con 20 dfas de mora seran contactados por
Ilamada.
Todos los clientes con 5 dias de mora se les cobraran un

interés del 3% por mora.

Nota: la tabla N° 5 contiene los elementos evaluados en la lista de cotejo. Elaborado por: Onofre Bravo,
Q. (2022).
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Los resultados de la lista de cotejo demuestran que no siempre se cumplen de
manera efectiva con cada uno de los procedimientos relacionados en la gestion de
crédito y cobranza, lo cual condiciona la gestion financiera de la empresa. Por tal razon,
se manifiesta que, a pesar de existir politicas de crédito y cobro en la organizacion
estudiada, existen debilidades organizacionales que impiden la presencia de situaciones
adversas relacionadas con los procesos de cobranza y ventas a créditos. En la ficha de
cotejo aplicada, de los 13 items evaluados, se cumplen 7, los cuales representan un
53,85%; es decir, 46,15 % de incumplimiento.

Tabla 6. Nivel de riesgo en el proceso cobranza.

Nivel de riesgo Significado

Bajo 0-35% No hay claridad en el cumplimiento de las politicas
de créditos y cobranza
Medio 36-75% Existen limitantes en cumplimiento de las politicas
de créditos y cobranza ciertos pardmetros se cumplen
Alto 76-100% Existe un claro cumplimiento de las politicas de

créditos y cobranza

Nota: la tabla N° 6 contiene la escala de interpretacion de la lista de cotejo. Elaborado por: Onofre
Bravo, Q. (2022).

Determinacién del nivel riesgo

Confianza ponderada: calificacion total /ponderacion total
Confianza ponderada:7/13

Confianza ponderada: 0,53846= 46,15%

Resultado: nivel medio 36%-75%

Con los resultados de la ficha de cotejo, se determinG que el desarrollo de las
actividades relacionadas con la gestion de cobranza, presentan un nivel de riesgo
moderado, en virtud de que existieron parametros que no se cumplieron de manera
efectiva. Por lo tanto, se establece que el comercial Bellnovainser, debe implementar
estrategias empresariales que mitiguen la presencia de situaciones problematicas

relacionadas al proceso de cobro.
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Para evaluar la gestion de crédito y cobranza de la empresa Bellnovainser, se
aplicaron razones financieras, con el propdsito de conocer como se encuentra la
situacion financiera de la organizacion, por medio del andlisis de los principales
indicadores financieros ligados al contexto objeto de estudio. Los ratios considerados
fueron: Razén Acida, rotacion de Inventario, Rotacion de cuentas por cobrar, rotacion

de las deudas, endeudamiento y Rentabilidad.

Prueba Acida

Figura 2. Prueba Acida

Activos corrientes -
Prueba acida 2020 = Inventarios - 686969,5-298510,11  _ 0,84

Pasivos corrientes 464572,07

Activos corrientes - 637280,37 - 255840.14

Prueba acida 2021= Inventarios = = 0,93
Pasivos corrientes 407984,24
Prueba acida Industria = 1,08

Nota: la figura N° 2 muestra los resultados de la razén financiera prueba &cida de la empresa

Bellnovainser. Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022).

Los resultados de la razén financiera prueba &cida demuestran que la empresa no
cuenta con una liquidez corriente adecuada para el desarrollo de las actividades
empresariales, debido a que por cada ddlar invertido, la organizacion no genera los
ingresos necesarios para cubrir con las obligaciones financieras. Ademas, de acuerdo
con el pormedio de la industria establecido por la Superintendencia de la Compafiia,
Valores y Seguros, las empresas comerciales como Bellnovainser deben poseer un
indicador de prueba acida de 1.08, lo cual deja en evidencia que la organizacion

estudiada no se ajusta a lo que recomienda el organismo.

Rotacion de Inventario

Figura 3. Rotacion de invntario en veces y dias.

Rotacion de Costo ventas _1.385.956,85
inventario 2020 = Inv. Inic- Inv. Final ~  451.272,08

= 3,07 veces
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Rotacion de Costoventas 441549554 210 veses
inventario 2021= Inv. Inic- Inv. Final ) ) ’
' ) 424912 57
Rotacion 360 dias 360
Inventario por dias Rotacion del = 307 = 117 dias
2020 = inventario '
Rotacion 360 360
Inventario por dias — = — = 116 dias
B Rotacion del
2021 = )
Inventario 3,10

Nota: la figura N° 3 muestra los resultados de la razon financiera rotacion de inventario de la empresa

Bellnovainser, tanto en veces como nimero de dias. Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022).

El comercial Bellnovainser S.A cuenta con una buena rotacion de inventario, lo
cual demuestra que cuanto mas alto sea el valor de este indice, mas se renuevan
los inventarios, como consecuencia del incremento de las ventas y de una buena gestion
de las existencias. Este coeficiente puede ser variable dependiendo del tipo de
inventario o empresa, es necesario manifestar que parte de la rotacion del inventario, se
debe a las ventas por crédito; por lo tanto, el indicador financiero analizado no
representa una medida relevante que determine la situacion financiera de la empresa; es
decir, mientras mejor sea el nivel de rotacion, mayores actividades de control se deben

implementar para que no haya problemas de cobranza.

Rotacion De Cuenta Por Cobrar

Este coeficiente permite estudir la velocidad o plazo de retorno de los créditos
cedidos a clientes. Se procura determinar cuantos dias se necesita para convertir en
dinero los saldos por cobrar o las veces que se a recuperado los saldos de cliente
durante el ejercicio.

Figura 4. Rotacion de las cuentas por cobrar en veces y dias.

Ventas a crédito

L, ) 1.592.671,67
Rotacion de las cuentas por del periodo _
cobrar 2020 = Prom. De cuenta = 426 veces
- - D¢ cuentas 373.501,31
por cobrar
Ventas a crédito
Rotacion de las cuentas por del periodo _ 157332409 _ 451 veces
cobrar 2021= Prom. De cuentas -
por cobrar 348.636,30
Periodo promedio de cobro 360 dias = 360 = 85 dias
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por dias 2020 = Coef. De la 426
rotacion de CXC ’
Periodo promedio de cobro 360 _ 360 - 80 dias
por dias 2021 = Coef. De la - 451 -

rotacion de CXC

Nota: la figura N° 4 muestra los resultados de la razon financiera rotacion de cuentas por cobrar de la

empresa Bellnovainser, tanto en veces como nimero de dias. Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022).

El periodo promedio de cobroes una ratio que indica el nimero de dias
que se demora una empresa para que las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo,
en el caso de la empresa Bellnovainser S.A el indicador es de 85 dias en el afio 2020 y
en el afio 2021 es de 80 dias. Lo cual demuestra una leve mejoraria con respecto al
periodo inmediato anterior, porque mientras menos sean los dias para convertir las
cuentas por cobrar en efectivo, mejor sera para la organizacion con respecto a su flujo
de efectivo. El hallazgo descrito concuerda con los resultados de la razén financiera
rotacion de las cuentas por cobrar, la cual establece que para el afio 2022 la empresa
presentd un indicador de 4.26 veces, mientras que para el 2021 el coeficiente fue de
451, lo cual revela que las obligaciones pendientes de cobro experimentaron una
pequefia mejoria; sin embargo, la organizacion debe implementar medidas efectiva que

promuevan un mayor indice de rotacion.

Rotacion de las deudas

Este coeficiente permite tener informacion sobre en cuantos dias paga sus deudas a
los proveedores o acreedores. A continuacion se presenta el céalculo de la razén
financiera, rotacion de las deudas:

Figura 5. Rotacion de las cuentas por pagar en veces y dias.

Compras a crédito

Rotacioén de las cuentas del periodo _ 1.384.465,19 _
or pagar 2020 = Prom. De cuentas = 1814 veces
porpag - - D€ cuentas 76.317,82
por pagar
Compras a crédito
Rotacion de las cuentas del periodo _ 1.269.790,34 1783 veces
por pagar 2021= Prom. De cuentas -
por pagar 71.234,20
Periodo promedio de pago 360 dias 360
por dias 2020 = Coeficiente de las = 1814 = 20 dias

cuentas por pagar
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Periodo promedio de pago 360 _ 360 ~ 90 dias
por dias 2021 = Coeficiente de las
cuentas por pagar 17,83

Nota: la figura N° 5 muestra los resultados de la razon financiera rotacién de cuentas por pagar de la

empresa Bellnovainser, tanto en veces como nimero de dias. Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022).

Con respecto a la rotacion de las cuentas por pagar, la empresa Bellnovainser
rota el pago de sus deudas cada 20 dias, tanto para el 2020 y 2021, lo cual demuestra
que posee una correcta capacidad de pago para con los acreedores que posee la
organizacion. Sin embargo, la gestion financiera no debe descuidar el desarrollo de
actividades de control en la gestion de cobranza, con el propdsito de que no se
condicione las finanzas empresariales.

Endeudamiento

Se calcul6 la razon de endeudamiento con la intencion de conocer el coeficiente
de deuda que posee la organizacion, para lo cual se dividio el valor de la deuda total
para los activos totales, multiplicado por 100. A continuacion, se muestran los
resultados obtenidos:

Figura 6. Endeudamiento

Nivel de Total pasivo _305271,28
Endeudamiento 2020 = Total activos x100= 701486,01 = 43,52
Nivel de Total pasivo 14246840

; B x100= =208 - 9706
Endeudamiento 2021 = total activo
645.768,46

Nota: la figura N° 6 muestra los resultados de la razén financiera nivel de endeudamiento de la empresa

Bellnovainser, tanto en veces como nimero de dias. Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022).

Los resultados obtenidos en la razon financiera nivel de endeudamiento
demuestran que la empresa Bellnovainser, ha gestionado de forma correcta los pasivos
de la organizacion, en virtud de que para el afio 2020, los activos de la empresa eran
financiados con un 43.52% de deuda, dicho valor se redujo para el periodo inmediato
superior, cuyo coeficiente es de 22.06%. Sin embargo, se establece que, dicho

escenario mejoraria ain mas, si se reducen las cuentas por cobrar de la organizacién de
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manera significativa, he ahi la importancia de reducir el riesgo de control en la gestion

de cobranza.

Rentabilidad
Figura 7. Margen de Uilidad Neta
- Utilidad
Mar?\'e:t:‘zogg'_“dad Neta = 315565 = 0,002
- Ventas 1.592.671,67
Utilidad
Margen de Utilidad Neta _ 1.023,86 _
Neta 2021 = B = 0,001
Ventas 1.573.324,00

Nota: la figura N° 7 muestra los resultados de la razén financiera margen de utilidad neta de la empresa

Bellnovainser, tanto en veces como nimero de dias. Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022).

El andlisis del margen de utilidad neta de la empresa Bellnovainser S.A reveld
que la organizacién no cuenta con una utilidad significativa, en virtud de que tanto para
los afios 2020 y 2021, la empresa no llega ni al 1% de utilidades después de deducir los
costos, gastos, impuestos y demas valores deducibles. El hallazgo identificado no es un
detalle menor, puesto que dicho escenario puede cambiar si la empresa mejora sus
actividades de cobranza. Es importante manifestar, que solo se han analizado ciertos
indicadores financieros, que brindan indicios de como se encuentra la situacion fianciera
de Bellnovainser; por tal razon, resulta fundamental un andlisis financiero maés
exhaustivo que determina a profundidad cuales son las principales debilidades en la

gestion finaciera.

Estado de flujo de efectivo:

De igual manera se efectué un andlisis al Estado de Flujo de Efectivo de la
empresa, donde se utiliz6 método directo, lo cual permitié obtener la siguiente
informacion: Se presentd una disminucion de US$18.949,45 en sus equivalentes de
efectivo, quedando al final del periodo el Equivalente de Efectivo en sus operaciones
por el valor de US$23.200,91. A continuacion, se muestra el detalle de las siguientes

cuentas:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Tabla 7. El resumen de deudores y otras cuentas por cobrar.

Detalle Saldo al
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31-12-2021 31-12-2020
Deudores comerciales
Cuentas por cobrar 348.363,30 373.591,31
clientes 33.419,43 0
Otras cuentas por cobrar
Subtotal 382.055,73 373.591,31

Nota: la tabla N# 7 muestra el detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Elaborado
por: Onofre Bravo, Q. (2022). Fuente: Superintendencia de Compaifiias.

Tabla 8. Ingresos por actividades Ordinarias

Detalle Saldo al
31-12-2021 31-12-2020
Ventas Netas 1.573.324,09 1.592.671,67
Subtotal 1.573.324,09 1.592.671,67

Nota: la tabla N® 8 muestra el detalle de los ingresos por actividades ordinarias. Elaborado por: Onofre

Bravo, Q. (2022). Fuente: Superintendencia de Compaifiias.
Efectivo y equivalente al efectivo

El saldo efectivo en caja y banco es de libre disponibilidad y se compone de lo
siguiente:

Tabla 9. Saldo en caja y banco.

Detalle Saldo al
31-12-2021 31-12-2020
Bancos 23.200,91 42.150,36
Subtotal 23.200,91 42.150,36

Nota: la tabla N? 9 muestra el detalle del saldo en caja y banco. Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022).

Fuente: Superintendencia de Compafiias.

El saldo correspondiente a bancos, se compone de los saldos de las cuentas
bancarias registradas en esa fecha. A continuacion, en la tabla 10 se detallan las cuentas
por cobrar de la empresa, desde el afio 2017 hasta el 2021, de igual manera se
establecen las cuentas incobrables de la organizacidn, con la intencion de demostrar el

inconveniente que posee Bellnovainser con respecto a la gestion de cobranza.

Tabla 10. Cuadro comparativo de cuentas incobrables
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Periodo Cuentas por Incobrables Porcentaje
cobrar
2017 5144888 e e
2018 540.394,40 e e
2019 | e e e
2020 373.591,31 37.550,15 9,905
%
2021 348.636,30 39.793,33 8,76%

Nota: la tabla N® 10 muestra un cuadro comparativo de las cuentas por cobrar y valores incobrables.

Elaborado por: Onofre Bravo, Q. (2022). Fuente: Superintendencia de Compafiias.

El valor de las cuentas incobrables tomados de la superintendencia de compafiia
en sus estados de situacion financiera reflejo que en el periodo del 2017 al 2019 no se
demostrd cuentas incobrables mientras tanto en los afios comprendidos del 2020 la
cuenta

incobrable fue de 37.550,15 con un porcentaje de 9,95% teniendo un mayor
porcentaje y en el afio 2021 sus cuentas incobrables fueron de 39.793,33 arrojando un
porcentaje de 8,76% es decir que el comercial Bellnovainser bajo 1,19% de sus cuentas
incobrables por que la cartera vencida ha sufrido una inestabilidad debido a sus saldos

que estan pendiente de cobro.

4.2. Discusion

Del trabajo investigativo, la hipotesis planteada en la gestion de crédito y
cobranza el comercial Bellnovainser se debe mencionar que se cumple en términos
medio debido a que la cartera vencida y cuentas por cobrar tienen su incidencia en la
liquidez del comercial y su efecto en los estados financieros.

Después de analizar los resultados obtenidos podemos determinar que la gestion
de créditos y cobranza de este comercial se ha evidenciado que se encuentra con
problemas de liquidez de los datos obtenidos de los dos periodos, en el 2020 su
porcentaje fueron 0,84% y 2021 0.93% demuestra que la empresa no estad en la
capacidad de pagar sus deudas a corto plazo. Debido al incremento en los niveles de
cartera vencida, lo aceptado seria que la empresa mejore sus politicas de crédito y

cobranza.
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Siguiendo el analisis del indice financiero con respecto a la rotacion de
inventario que siga continuando con los procesos que han venido estableciendo en la
empresa ya que ha existido un incremento en las ventas y una buena gestion de las
existencias de las mercaderias.

En el indicador de las cuentas por cobrar permitié verificar que el cobro de las
cuentas por cobrar son demasiados extensos para recuperar dicha cartera, se sugiere
revisar y mejorar las estrategias en cuanto a la cobranza de la cartera. EI comercial
Bellnovainser puede tener el riesgo de crédito, si el cliente no cumple con sus
obligaciones a tiempo establecido en el plazo de 30 a 60 dias para que se cancelen sus

deudas.

CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones
Los resultados de la investigacion sobre la gestion de créditos y cobranzas y su
efecto en los estados financieros del comercial Bellnovainser, permitieron establecer las

siguientes conclusiones:

Para cumplimiento del objetivo especifico 1 se concluye que la gestion de
créditos y cobranzas es fundamental para mantener una adecuada situacion financiera en
la organizacién, la cual permita responder de forma adecuada a las obligaciones
contraidas por Bellnovainser. También se concluye que la empresa posee procesos
formales para desarrollar ventas a créditos y cuenta con politicas de cobranza
establecidas que eviten debilidades relacionadas con la gestion de cobro; sin embargo,

no siempre son desarrolladas de manera efectiva.

Se concluye que la gestion de créditos y cobranzas del comercial Bellnovainser
es buena, sin embargo, aun existen aspectos a mejorar, debido que a pesar de que las
cuentas con cobrar rotaron en mayor medida durante el aflo 2021 con respecto al

periodo inmediato anterior, su variacion no fue significativa. También se establece que
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el proceso de crédito y cobranza de la empresa presenta un nivel de riesgo moderado, lo
cual demuestra la presencia de debilidades en el desarrollo de las actividades crediticias
y de cobro en la organizacion.

Los resultados obtenidos revelan que el Comercial Bellnovainser presenta un
valor incobrable de $77 343.48 ddlares americanos en los afios 2020 y 2021; datos que
revelan las debilidades organizaciones que posee la empresa con respecto a la gestion de
créditos y cobranza, contexto que condicionan el desarrollo de estados financieros y el

proceso de toma de decisiones con respecto a los gestores de la empresa.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones establecidas en la presente investigacion, se

establecen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que la empresa Bellnovainser, considere la necesidad de crear un
puesto de trabajo encargado de controlar y brindar seguimiento a las actividades
relacionadas con el proceso de crédito y cobranzas, con el objetivo de evitar debilidades
internas relacionadas con la gestion de cobro que afecten la situacion financiera de la
empresa. Ademas, se sugiere establecer un plan de seguimiento y control a la gestion de

crédito y cobranzas, lo cual permitira menguar su nivel de cartera vencida.

Se sugiere que la empresa Bellnovainser desarrolle una auditoria de gestion a los
procesos de créditos y cobranzas, con el propdsito de determinar debilidades
organizacionales relacionadas con la gestion de cobro y evitar la presencia de cuentas
incobrables o incremento de la cartera vencida que condicionen la situacion financiera y

afecten el proceso de toma de decisiones.

El comercial Bellnovainser debe actualizar la base de datos e incorporar
funciones estadisticas que reflejen el comportamiento de los créditos otorgados.
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Ademas, se sugiere el desarrollo de analisis financieros para determinar el
comportamiento de los principales indicadores relacionados a las cuentas por cobrar,
para que los gestores cuenten con informacion fidedigna y oportuna sobre la gestion de

cobranza y puedan establecer estrategias de mejora continua.
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Estado de flujo de efectivo

RAZON SOCIAL BELLMNOVAINSER S.A. SERVICIOS DE INNOVACION INFORMATICA COMPUTARIZADAS
DIRECCION GENERAL BARONA Y 27 DE MAYO Y P. CARBO No. SN BARRIO:
SUPERINTENDENC]A EXPEDIENTE 128787
DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS | RUC 1291724414001
s ANO 2021
FORMULARIO SCV.NIIF.128787.2021.1
ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO
CUENTA cODIGO SALDOS BALANCE (En USD$)

INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS 95 -18949.45
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 9501 28716.38
CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 950101 1573324.09
COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES ¥ PRESTACION DE SERVICIOS 95010101 1573324.00
COBROS PROCEDENTES DE REGALIAS, CUOTAS, COMISIONES ¥ OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 95010102 0.00
COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS COM PROPOSITOS DE INTERMEDIACION O PARA NEGOCIAR 95010103 0.00
COBROS PROCEDENTES DE PRIMAS Y PRESTACIOMES, ANUALIDADES Y OTROS BENEFICIOS DE POLIZAS SUSCRITAS 95010104 0.00
OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 95010105 0.00
CLASES DE PAGOS POR ACTVIDADES DE OPERACION 950102 -1544607.71
PAGOS A PROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS 95010201 -1366780.51
PAGOS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS PARA INTERMEDIACION O PARA NEGOCIAR 95010202 0.00
PAGOS AY POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS 95010203 -177827.20
PAGOS POR PRIMAS ¥ PRESTACIONES, ANUALIDADES ¥ OTRAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS POLIZAS SUSCRITAS 95010204 0.00
OTROS PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 95010205 0.00
DIVIDENDOS PAGADOS 950103 0.00
DIVIDENDOS RECIBIDOS 950104 0.00
INTERESES PAGADOS 950105 0.00
INTERESES RECIBIDOS 950106 0.00
IMPUESTOS A LAS GANANCIAS PAGADOS 950107 0.00
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950108 0.00
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 9502 0.00




FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 8502 0.00
EFECTIVO PROCEDENTES DE LA VENTA DE ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS 850201 0.00
EFECTIVO UTILIZADO PARA ADQUIRIR ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS PARA TENMER EL CONTROL 850202 0.00
EFECTIVO UTILIZADO EN LA COMPRA DE PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 850203 0.00
OTROS COBROS POR LA VENTA DE ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 850204 0.00
OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 8950205 0.00
OTROS COBROS POR LA WENTA DE PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 850206 0.00
OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 850207 0.00
IMPORTES PROCEDENTES POR LA VENTA DE PROPIEDADES, PFLANTA Y EQUIPO 850208 0.00
ADQUISICIONES DE PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO 850208 0.00
IMPORTES PROCEDENTES DE VENTAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 8950210 0.00
COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 850211 0.00
IMPORTES PROCEDENTES DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 850212 0.00
COMPRAS DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 850213 0.00
IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 850214 0.00
ANTICIPOS DE EFECTIVO EFECTUADOS A TERCEROS 8950215 0.00
COBROS PROCEDENTES DEL REEMBOLSO DE ANTICIPOS ¥ PRESTAMOS CONCEDIDOS A TERCEROS 950216 0.00
PAGOS DERIVADOS DE CONTRATOS DE FUTURO, A TERMINO, DE OPCIONES ¥ DE PERMUTA FIMANCIERA 850217 0.00
COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS DE FUTURO, A TERMING, DE OPCIONES Y DE PERMUTA FINANCIERA 850218 0.00
DIVIDENMDOS RECIBIDOS 850219 0.00
INTERESES RECIEIDOS 850220 0.00
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 850221 0.00
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION 8503 -4TB65 83
APORTE EN EFECTIVO POR AUMENTO DE CAPITAL 850301 0.00
FINANCIAMIENTO POR EMISION DE TITULOS VALORES 850302 0.00
PAGOS POR ADQUIRIR O RESCATAR LAS ACCIOMES DE LA ENTIDAD 850303 0.00
FINANCIACION POR PRESTAMOS A LARGO PLAZO 950304 318000.00
PAGOS DE PRESTAMOS 950305 -27692.02
PAGOS DE PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS B50306 0.00




Cartera 2020-2021

CLIENTE LOCAL/BODEGA DOCUMENTO REPRQ, | LETRA | FECHA DOC, | FECHA VENC, | DIAS VENC, | DIVIDENDO | PROMO | ABONADO | PENDIENTE | MORA | SALDO | CHEQUE
ACOSTA CASTILLO IVAN MARCELO BO1-1,- BABAHOYO (005-001-004-000001223 Si 19 30/4/2019|  10/12/2020 617 41 0 0,5 40,5 48,59 85,09|CxC
ACOSTA CASTILLO IVAN MARCELO BO1-1,- BABAHOYO 005-001-010-000000575 Si 17 19/7/2019|  12/12/2020 615 52,6 0 0 52,6/ 62,9] 115,5|CxC
AGUILAR MOLINA ERICK JAVIER BO1-1,- BABAHOYO 005-001-008-000000357 MNo 9 29/3/2019 10/1/2020 952 61 0 0 61| 112,52| 173,92|CxC
AGUILAR MOLINA ERICK JAVIER BO1-1,- BABAHOYO 005-001-008-000000357 MNo 10 29/3/2019 10/2/2020 921 61 0 0 61| 109,24| 170,24|CxC
AGUILAR MOLINA ERICK JAVIER BO1-1,- BABAHOYO 005-001-008-000000357 MNo 11 29/3/2019 10/3/2020 892 61 0 0 61| 1058 166,8|CxC
AGUILAR MOLINA ERICK JAVIER BO1-1,- BABAHOYO (005-001-008-000000357 Mo 12 29/3/2019 10/4/2020 861 6l 0 0 61| 102,12| 163,12|CxC
AGUILAR MOLINA ERICK JAVIER BO1-1,- BABAHOYO (005-001-008-000000357 Mo 13 29/3/2019 10/5/2020 831 61 0 0 61| 98,57 159,57|CxC
AGUILAR MOLINA ERICK JAVIER BO1-1,- BABAHOYO (005-001-008-000000357 Mo 14 29/3/2019 10/6/2020 800 61 0 0 61| 94,35] 155,83|CxC
AGUILAR MOLINA ERICK JAVIER BO1-1,- BABAHOYO (005-001-008-000000357 Mo 15 29/3/2019 10/7/2020 770 61 0 0 61| 91,33] 152,33|CxC
AGUILAR MOLINA ERICK JAVIER BO1-1,- BABAHOYO 005-001-010-000000614 MNo 5 30/7/2019 5/1/2020 957 79,6 0 0 79,6| 148,12| 227,72|CxC
ALVARADO HIDALGO HONALD ALBERTO BO1-1,- BABAHOYO CXC-0000010 MNo 1 19/10/2020(  31/12/2020 596 61 0 0 61| 70,69 131,69|CxC
ALVARADO PAREDES ALAN EDUARDO BO1-1,- BABAHOYO 006-0000361 MNo 1 5/11/2020 5/12/2020 622 21 0 0 21| 254| 464|CxC
BARAHONA OROZCO HERIBERTO BO1-1,- BABAHOYO 005-001-005-000000764 Mo 5 8/2/2020 9/7/2020 771 197,6 72 157,6 40| 59,97 99,97|CxC
BOZA NAVARRETE JOSE ARTURO BO1-1,- BABAHOYO (005-001-004-000001217 Mo 7 26/4/2019 5/1/2020 957 77 0 0 77| 143,28| 220,28|CxC
BOZA NAVARRETE JOSE ARTURO BO1-1,- BABAHOYO (005-001-004-000001217 Mo 8 26/4/2019 5/2/2020 926 77 0 0 77| 138,64| 215,64|CxC
BOZA NAVARRETE JOSE ARTURO BO1-1,- BABAHOYO (005-001-004-000001217 Mo 9 26/4/2019 5/3/2020 897 77 0 0 77] 134,3] 211,3|CxC
BOZA NAVARRETE JOSE ARTURO BO1-1,- BABAHOYO 005-001-004-000001217 Mo 10 26/4/2019 5/4/2020 866 77 0 0 77| 129,66| 206,66|CxC
BOZA NAVARRETE JOSE ARTURO BO1-1,- BABAHOYO 005-001-004-000001217 MNo 11 26/4/2019 5/5/2020 836 77 0 0 77| 125,17 202,17|CxC
BOZA NAVARRETE JOSE ARTURO BO1-1,- BABAHOYO 005-001-004-000001217 MNo 12 26/4/2019 5/6/2020 805 77 0 0 77) 120,53| 197,53|CxC
CAICEDO ZAHOMA JOSE LUIS B03-4,-GARCIA MORENO |005-003-003-000001579 Si 9 26/2/2020)  26/10/2020 662 73,74 28 23,74 50| 64,36) 114,36|CxC
CARRILLO GAYBOR GALQO VINICIO BO1-1,- BABAHOYO (005-001-008-000000535 Mo 505 2/8/2019 10/1/2020 932 171,8 0 40 131,8| 243,98| 375,78|CxC
CASTRO HERNANDEZ JORGE OMAR B03-4,-GARCIA MORENO |005-003-003-000001758 Mo 3 5/8/2020 5/11/2020 632 59,66 20 0,66 59| 74,8) 133,8|CxC
CEVALLOS MACIAS FLOR ADRIANA BO1-1,- BABAHOYO (005-001-005-000000729 Mo 2 17/1/2020 17/3/2020 885 279,67 38,33 0,66 279,01| 480,13| 755,14|CxC
CEVALLOS MACIAS FLOR ADRIANA BO1-1,- BABAHOYO (005-001-005-000000729 Mo 3 17/1/2020 17/4/2020 834 279,67 38,33 0 279,67| 464,41| 744,08|CxC
CEVALLOS MACIAS FLOR ADRIANA BO1-1,- BABAHOYO 005-001-005-000000729 MNo 4 17/1/2020 17/5/2020 824 279,67 38,33 0 279,67| 448,09| 727,76|CxC
CEVALLOS MACIAS FLOR ADRIANA BO1-1,- BABAHOYO 005-001-005-000000729 MNo 5 17/1/2020 17/6/2020 793 279,67 38,33 0 279,67| 431,24| 710,91|CxC
CEVALLOS MACIAS FLOR ADRIANA BO1-1,- BABAHOYO 005-001-005-000000729 MNo ] 17/1/2020 17/7/2020 763 279,65 38,33 0 279,65| 414,89| 694,54|CxC
CHAGUAY SALINAS JORGE ENRIQUE BO1-1,- BABAHOYO 005-001-008-000000636 Mo 5 31/10/2019 5/4/2020 866 61,8 22 -13,35 75,15| 126,54| 201,69|CxC
CORDOVA FRANCO WALTER JAVIER BO1-1,- BABAHOYO (005-001-007-000000786 Mo 12 28/11/2018 1/1/2020 961 51 0 0 51| 95,3 146,3|CxC
CORDOVA FRANCO WALTER JAVIER BO1-1,- BABAHOYO (005-001-007-000000786 Mo 13 28/11/2018 5/2/2020 926 51 0 0 51| 91,83| 142,83|CxC
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28/11/2018

5/3/2020

88,95

CxC

CORDOVA FRANCO WALTER JAVIER B01-1,- BABAHOYO (005-001-007-000000786 No 897 51 0 0 51 133,95

CORDOVA FRANCO WALTER JAVIER B01-1,- BABAHOYO (005-001-007-000000786 No 15 28/11/2018 5/4/2020 866 51 0 0 51| 85,88| 136,85|CxC
GORIVA BALLADARES ALEXANDRA BETZABETH  [BO1-1,- BABAHOYO Jul-000845 No 1 22/7/2020 22/7/2020 758 459 0 -488,99 0,01 0,01 0,02|CxC
LEON JIMENEZ PAULA PATRICIA B01-1,- BABAHOYO CXC-0000008 No 1 19/10/2020 31/12/2020 596 6l 0 0 6l{ 70,69) 131,69|CxC
LOPEZ ZAMORA ROSA ELVIRA B01-1,- BABAHOYO CXC-0000009 No 1 19/10/2020 31/12/2020 596 6l 0 0 6l{ 70,69) 131,69|CxC
LOPEZ ZAMORA ROSA ELVIRA B01-1,- BABAHOYO CXC-0000014 No 1 19/10/2020 31/12/2020 596 1344 0 0 134,4| 155,75| 290,15|CxC
MARISCAL PALMA JAIRON DARIO B03-4,-GARCIA MORENQ  |005-003-003-000001189 No 11 4/11/2019 4/11/2020 653 59 0 0 59| 74,91] 133,91|CxC
MARISCAL PALMA JAIRON DARIO B03-4,-GARCIA MORENQ  |005-003-003-000001189 No 12 4/11/2019 4/12/2020 623 59 0 0 59| 7147 13047|CxC
MEDINA ALVAREZ CARLOS ALBERTO B03-4,-GARCIA MORENQ  |005-003-003-000001649 No 2 20/6/2020 21/8/2020 728 126,33 30 0,17 126,16 178,59| 304,75|CxC
MEDINA ALVAREZ CARLOS ALBERTO B03-4,-GARCIA MORENQ  |005-003-003-000001649 No 3 20/6/2020 21/9/2020 697 126,34 30 0 126,34| 171,23| 297,57|CxC
MONAR LOPEZ JULIO EDUARDO B01-1,- BABAHOYO (005-001-008-000000692 Si 9 26/11/2019 15/12/2020 612 93 10 17 76 90,44| 166,44|CxC
MONAR LOPEZ JULIO EDUARDO B01-1,- BABAHOYO (005-001-008-000000770 Si 4 16/12/2019 30/12/2020 597 219,66 66,66 0 219,66| 254,99| 474,65|CxC
MORA VILLAMAR LISSETH STEPHANIE B01-1,- BABAHOYO Oct-001231 No 1 24/10/2020 24/10/2020 664 0,01 0 0 0,01 0,01 0,02|CxC
PAREJA OLALLA JAVIER FERNANDO B01-1,- BABAHOYO (005-001-004-000000860 No 12 30/11/2018 5/1/2020 957 78 0 0 78| 145,15| 223,15|CxC
PAREJA OLALLA JAVIER FERNANDO B01-1,- BABAHOYO (005-001-004-000000860 No 13 30/11/2018 5/2/2020 926 78 0 0 78| 140,44 218,44|CxC
PAREJA OLALLA JAVIER FERNANDO B01-1,- BABAHOYO (005-001-004-000000860 No 14 30/11/2018 5/3/2020 897 78 0 0 78| 136,05| 214,05|CxC
PAREJA OLALLA JAVIER FERNANDO B01-1,- BABAHOYO (005-001-004-000000860 No 15 30/11/2018 5/4/2020 866 78 0 0 78| 131,34 209,34|CxC
PAZMINO CONTRERAS JONATHAN JAVIER B03-4,-GARCIA MORENO  |005-003-003-000000887 No 7 6/7/2019 6/2/2020 925 39 0 22,52 16,48| 29,64| 46,12|CxC
PAZMINO CONTRERAS JONATHAN JAVIER B03-4,-GARCIA MORENO |005-003-003-000000887 No 8 6/7/2019 6/3/2020 896 39 0 0 39 67,95| 106,95|CxC
PAZMINO CONTRERAS JONATHAN JAVIER B03-4,-GARCIA MORENO |005-003-003-000000887 No 9 6/7/2019 6/4/2020 865 39 0 0 39 65,6| 104,6|CxC
PAZMINO CONTRERAS JONATHAN JAVIER B03-4,-GARCIA MORENO |005-003-003-000000887 No 10 6/7/2019 6/5/2020 835 39 0 0 39 63,32| 102,32|CxC
PAZMINO CONTRERAS JONATHAN JAVIER B03-4,-GARCIA MORENO |005-003-003-000000887 No 11 6/7/2019 6/6/2020 204 39 0 0 39 60,97 99,97|CxC
PAZMINO CONTRERAS JONATHAN JAVIER B03-4,-GARCIA MORENO |005-003-003-000000887 No 12 6/7/2019 6/7/2020 774 39 0 0 39 58,7 97,7|CxC
PERALTA MAYORGA MARIA PILAR B01-1,- BABAHOYO CXC-0000011 MNo 1 19/10/2020 31/12/2020 596 61 0 0 61| 70,69| 131,69|CxC
PERALTA MAYORGA MARIA PILAR B01-1,- BABAHOYO CXC-0000015 MNo 1 19/10/2020 31/12/2020 596 1344 0 0 134,4| 155,75| 290,15|CxC
PEREZ BENALCAZAR GERMANIA CRISTINA B03-4,-GARCIA MORENO |005-003-003-000001163 MNo 5 28/10/2019 2/4/2020 869 61,8 22 0 61,8| 104,42| 166,22|CxC
QUIJANO MORAN DIEGO FERNANDO B01-1,- BABAHOYO CXC-0000013 MNo 1 19/10/2020 31/12/2020 596 61 0 0 61| 70,69| 131,69|CxC
QUINTERO PALMA VICTOR ESTUARDO B01-1,- BABAHOYO CXC-0000012 MNo 1 19/10/2020 31/12/2020 596 61 0 0 61| 70,69| 131,69|CxC
RENDOMN HERDOIZA ANGIE JESSENIA B01-1,- BABAHOYO (005-001-007-000001678 No 3 19/12/2019 20/3/2020 882 147,25 40 12,75 134,5| 230,67| 365,17|CxC
RENDOMN HERDOIZA ANGIE JESSENIA B01-1,- BABAHOYO (005-001-007-000001678 No 4 19/12/2019 20/4/2020 851 147,25 40 0 147,25 243,66| 390,91|CxC
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RIOS CADENA RUFINO ANGEL B03-4,-GARCIA MORENQ |005-003-003-000000545 No 12 9/3/2019 9/3/2020 893 38 0 24,98 13,02 22,61| 35,63|CxC
RIZZO WILSON MARCOS ERNESTQ B01-1,- BABAHOY(Q 005-001-003-000000047 No 13 20/6/2018 5/1/2020 957 135 0 0 133| 251,21| 386,21|CxC
RUIZ MENESES DAYSI KATHERINE B01-1,- BABAHOYO 005-001-005-000000761 Si 12 8/2/2020 22/7/2020 758 136,67) 50,67 45 91,67| 135,11 226,78|CxC
SANTOS HOLGUIN JOSE LIMBER BO1-1,- BABAHOYO 005-001-007-000000357 Si 18 2/7/2018|  26/12/2020 601 15 0 0,43 14,57 17,03 31,6|CxC
SOTTO VERA FLORINDA MARISA B01-1,- BABAHOY(Q CXC-0000007 No 1 19/10/2020|  31/12/2020 396 61 0 0 61| 70,63| 131,69|CxC
TAPIA LOZANO CECIA MAGALY B01-1,- BABAHOYO CXC-0000003 No 1 19/10/2020|  31/12/2020 596 61 0 0 61| 70,69| 131,69|CxC
TAPIA LOZANO CECIA MAGALY BO1-1,- BABAHOYO CXC-0000016 No 1 19/10/2020|  31/12/2020 596 1344 0 0 134.4| 155,75| 290,15|CxC
VELASQUEZ VERA SONIA CRISTINA B01-1,- BABAHOY(Q 005-001-013-000000018 Si 8 20/12/2019 10/7/2020 770 149,7 0 146,39 3,31 4,96| 8,27|CxC
VELEZ ROJAS MARCOS ALEJANDRO B01-1,- BABAHOYO CXC-0000013 No 10 31/12/2019 4/11/2020 653 79,06 0 1,88 77,18 98| 175,18|CxC
VELEZ ROJAS MARCOS ALEJANDRO BO1-1,- BABAHOYO CX(C-0000013 No 11 31/12/2019 4/12/2020 623 79,06 0 0 79,06| 95,77| 174,83|CxC
YANEZ MERELO VICENTE GREGORIO B01-1,- BABAHOY(Q 005-001-010-000000103 No 12 26/11/2018 5/1/2020 957 101 0 0 101| 187,94 288,94|CxC
YANEZ MERELO VICENTE GREGORIO B01-1,- BABAHOYO 005-001-010-000000103 No 13 26/11/2018 5/2/2020 926 101 0 0 101| 181,86| 282,86|CxC
YANEZ MERELO VICENTE GREGORIO BO1-1,- BABAHOYO 005-001-010-000000103 No 14 26/11/2018 5/3/2020 897 101 0 0 101| 176,16| 277,16|CxC
YANEZ MERELO VICENTE GREGORIO B01-1,- BABAHOY(Q 005-001-010-000000103 No 13 26/11/2018 5/4/2020 800 101 0 0 101| 170,07| 271,07|CxC
YANEZ TORRES LUIS JAIR B01-1,- BABAHOYO 005-001-010-000000618 No 5 31/7/2019 5/1/2020 957 165,6 52 66 99,6| 185,34| 284,34|CxC
ZAMBRAMNO FRANCO MARTHA DELROCIO B03-4,-GARCIA MORENQ |005-003-003-000001453 No 3 13/1/2020 15/4/2020 856 98 13,33 0,34 97,66| 162,55| 260,21|CxC
ACOSTA CASTILLO IVAN MARCELO B01-1,- BABAHOY(Q 005-001-004-000001223 Si 20 30/4/2019 30/1/2021 560 41 0 0 41| 45,12| 86,12|CxC
ACOSTA CASTILLO IVAN MARCELO B01-1,- BABAHOYO 005-001-010-000000575 Si 18 19/7/2019 12/1/2021 584 52,6 0 0 52,6| 59,73 112,33|CxC
AVILEZ VELASCO JACQUELINE YAJAIRA BO1-1,- BABAHOYO 005-001-005-000000771 No 4 19/9/2020 25/1/2021 571 47.8 17,6 0 47,8| 53,07 100,87|CxC
MARISCAL PALMA JAIRON DARIO B03-4,-GARCIA MORENQ |005-003-003-000001189 No 13 4/11/2019 4/1/2021 592 39 0 0 59| 67,92| 126,92|CxC
RIOS ALVARES ANGEL JOEL B03-4,-GARCIA MORENQ |005-003-003-000001441 Si 13 10/1/2020 30/1/2021 566 32,55 0 0 32,55| 35,82| 68,37|CxC
SALA CAICEDO ALEXAMDRA MARGARITA B03-4,-GARCIA MORENQ |005-003-003-000001576 Si 10 22/2{2020 28/1/2021 568 67,68 0 0 67,68| 74,75| 142,43|CxC
SANTOS HOLGUIN JOSE LIMBER B01-1,- BABAHOY(Q 005-001-007-000000357 Si 19 2/7/2018 2/1/2021 594 15 0 0 13| 17,33 32,33|CxC
SANTOS HOLGUIN JOSE LIMBER B01-1,- BABAHOYO 005-001-007-000000357 Si 20 2/7/2018 9/1/2021 587 12,96 0 0 12,96| 14,79| 27,75|CxC
VELEZ ROJAS MARCOS ALEJANDRO BO1-1,- BABAHOYO CX(C-0000013 No 12 31/12/2019 4/1/2021 592 79,06 0 0 79,06| 91,01 170,07|CxC
6837,45 10462
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