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RESUMEN

La presente investigacion consiste en recomendar el museo de musica popular Julio
Jaramillo como atractivo turistico en la ciudad de Guayaquil con el fin de potencializar
las visitas de turistas nacionales y extranjeros. Este proyecto nace a partir de observar el
desinterés y desconocimiento cultural de un lugar emblematico, patrimonio y simbolo de
nuestra historia nacional. Durante el proceso investigativo se indago a profundidad las
variables de estudio, ademas se aplicaron diferentes métodos de investigacion como son:
el método deductivo, inductivo, analitico y descriptivo, los cuales aportaron al desarrollo
de mi estudio. Asi mismo se utiliza la técnica de la encuesta que tiene como objetivo
recolectar informacion de los turistas que visitan el museo, de esta manera se lograra
identificar situaciones detectadas para posteriormente darles solucién desde un enfoque
profesional. Finalmente, con los resultados obtenidos a través de este proceso se identifica
la necesidad de recomendar al museo como un atractivo turistico de importancia cultural,
desde el &ambito profesional se sugiere la promocidn de este atractivo mediante publicidad
en medios digitales y redes sociales puesto que actualmente la mayor parte de la poblacién
utiliza este tipo de herramientas.

Palabras claves: Museo de mdsica popular, cultura, atractivos turisticos, patrimonio,

turistas.
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ABSTRACT

The present investigation consists of recommending the Julio Jaramillo popular music
museum as a tourist attraction in the city of Guayaquil in order to potentiate the visits of
national and foreign tourists. This project was born from observing the disinterest and
cultural ignorance of an emblematic place, heritage and symbol of our national history.
During the investigative process, the study variables were investigated in depth, in
addition, different research methods were applied, such as: the deductive, inductive,
analytical and descriptive method, which contributed to the development of my study.
Likewise, the survey technique is used, which aims to collect information from tourists
who visit the museum, in this way it will be possible to identify detected situations and
then give them a solution from a professional approach. Finally, with the results obtained
through this process, the need to recommend the museum as a tourist attraction of cultural
importance is identified, from the professional field it is suggested the promotion of this
attraction through advertising in digital media and social networks since currently the

Most of the population uses this type of tools.

Keywords: Museum of popular music, culture, tourist attractions, heritage, tourists.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion denominado “El Museo de musica popular
Julio Jaramillo como atractivo turistico de la ciudad de Guayaquil” nace a partir de
observar el desinterés y desconocimiento cultural de este lugar emblematico, patrimonio
y simbolo de nuestra historia nacional, causas que ocasionan que los recursos que la
ciudad posee pierdan su valor cultural. Es importante recalcar que con la problemética
detectada los principales afectados seran los integrantes del sector turistico.

En el presente trabajo de investigacion se analizaron las variables de forma
metodica y se identifico como variable independiente a el museo de musica popular Julio
Jaramillo y la variable dependiente es atractivos turisticos, siendo la linea de investigacion
de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad Técnica de Babahoyo, desarrollo
de bienes, productos servicios y procesos turistico

La cultura de un pais puede ser reflejada de diferentes maneras ya que no tiene un
area Unica de accion, es mas, a medida que ésta se manifiesta en mayores y diversos
ambitos cotidianos y del saber de una sociedad, ésta se vera potenciado en su identidad,
en sus valores y ciertamente en su capacidad de crecimiento a futuro, en tal sentido se
considera importante desarrollar mi tema de estudio e indagar a profundidad las
variables identificadas con la finalidad de proponer posibles soluciones a las

situaciones detectadas y demostrar que el objetivo planteado es factible.

El presente trabajo de investigacion tiene gran importancia tedrica debido a que
se realizard un analisis del museo municipal de musica popular Julio Jaramillo en la
ciudad de Guayaquil. La aportacion del presente estudio se basa principalmente en
fortalecer nuestra identidad cultural para promover el museo municipal de musica popular
Julio Jaramillo como atractivo turistico, A través de la presente investigacion se pretende
beneficiar directamente a los turistas que visiten el museo y conozcan la historia de la
musica popular de Guayaquil. La investigacion es factible, pues posee los recursos
necesarios para el desarrollo del estudio, asi mismo cuenta con el aporte profesional para

dominar las diferentes bases teéricas
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En el proceso de investigacion se utilizaran diferentes métodos de investigacion
tales como: método deductivo, método inductivo, método analitico y método descriptivo,
cada uno de los cuales aportaran al desarrollo de mi investigacion. Ademas, se utilizara
la técnica de la encuesta que sera realizada por medio del formulario de Google, el mismo

que constara con 10 preguntas, dicho instrumento se compartird a 112 turistas que fueron
identificados con datos estadisticos del MINTUR.
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DESARROLLO

El museo municipal de masica popular de Julio Jaramillo como atractivo turistico de la

ciudad de Guayaquil.
JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene gran importancia tedrica debido a que
se realizard un analisis del museo municipal de musica popular Julio Jaramillo en la
ciudad de Guayaquil, por otro lado, se pretende conocer su historia, los atractivos y los
servicios que oferta con la finalidad de evidenciar la importancia cultural y posicionarlo

como atractivo turistico.

La aportacion del presente estudio se basa principalmente en fortalecer nuestra
identidad cultural para promover el museo municipal de musica popular Julio Jaramillo
como atractivo turistico, por otra parte, la investigacion aportara al desarrollo del turismo
cultural y a conocer parte de la historia del objeto de estudio, en tal sentido se aplicaran
diferentes métodos y técnicas de investigacion para recopilar informacién que contribuya

y aporte al estudio de caso.

A través de la presente investigacion se pretende beneficiar directamente a los
turistas que visiten el museo y conozcan la historia de la musica popular de Guayaquil,
igualmente seran beneficiados las personas que se dedican a actividades turisticas fuera
del museo debido a que el museo al tener mas ingreso de visitantes tendria mas

posibilidades de ofertar sus servicios

La investigacion es factible, pues posee los recursos necesarios para el desarrollo
del estudio, asi mismo cuenta con el aporte profesional para dominar las diferentes bases
teoricas y finalmente es importante mencionar que el pasillo hoy en dia es un patrimonio
cultural para nosotros los ecuatorianos, asi mismo conoceremos su historia y de donde
proviene por lo que existen diversos proyectos, los cuales seran Utiles y serviran de guia

para el desarrollo de la investigacion.
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OBJETIVO GENERAL

e Recomendar el museo municipal de musica popular Julio Jaramillo como

atractivo turistico en la ciudad de Guayaquil.

La presente investigacion pretende recomendar el museo municipal de musica
popular Julio Jaramillo, para lograr el objetivo antes mencionado se recopilara toda la
informacion necesaria acerca del museo, posterior a esto se realizard una encuesta para
poder identificar situaciones detectadas y proponer soluciones adecuadas a cada problema
detectado, finalmente se utilizaran las redes sociales para promover potenciar las visitas

de turistas nacionales y extranjeros.

SUSTENTO TEORICO

10
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Historia del primer museo del Ecuador, “el museo municipal de Guayaquil”

El 15 de septiembre de 1908, don Armando Pareja coronel, a la sazén presidente
del llustre Concejo Cantonal, propuso la creacion de un museo histérico, dando
de este modo pie para la transformacion del antiguo Museo Industrial. La
propuesta dio origen a una ordenanza que definiria, entre otras cosas, el
establecimiento de una seccion dedicada a la Historia Patria y, otra, el
establecimiento de una seccién dedicada a la historia patria y, otra, a las ciencias
y a las artes, asi como la responsabilidad del director de la biblioteca para con el
nuevo Museo al que le tocaria dirigir también, la ordenanza, dictada el 16 de
diciembre de 1908, disponia al final de su articulado, que se inaugurara esta nueva
dependencia el 10 de agosto de 1909 como parte de las festividades a realizarse
en conmemoracion del centenario del” Primer Grito de la Independencia”. (Berna,

2018, pag. 7)

El evento se llevd a cabo la noche del 9 de agosto, con una ceremonia y
concurrencia sin precedentes en la que todos los invitados pudieron apreciar mas
de 1.000 obras perfectamente seleccionadas y expuestas en las salas especialmente
disefiadas, distribuidas en Arqueologia, Colonial, Numismatica, Historia Nacional
y Centros de Historia Natural. Toda la clasificacion, organizacién e instalacion
estuvo a cargo del Sr. Don Camilo Destrugue lllingworth, director de la Biblioteca
Municipal, quien se convirtio en el primer director del Museo y pasé a ser Museo
de la Ciudad. (Berna, 2018, pag. 7)

En la actualidad se dice que museo es un lugar o espacio donde se pueden disfrutar
todas las obras de arte, ciencia, etc., podemos decir que estos lugares tienen un valor
cultural muy logrado para quienes desean observarlos y estudiarlos, por ejemplo:
coleccion de antigliedades Estos lugares estdn orientados por personas con distintos

cargos que son:

e Director
e Conservadore
e Analistas

e administradores, etc.

11
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Museo de la musica popular Julio Jaramillo

Inaugurado oficialmente el 1 de marzo de 2008, auspiciado y liderado por la
ciudad del Guayas, lleva el nombre de Julio Jaramillo en honor al cantautor guayaquilefio,
mejor conocido como "Jota Jota", quien es considerado el cantador mas popular de todos
los tiempos en el Ecuador y un icono a nivel nacional. musica. Unas de las funciones
principales del museo son: promover la masica, incentivar a los jovenes a conocer toda

la historia, incrementar la imaginacion.

Las celebraciones del Dia Internacional de los Museos comenzaron con el
Movimiento de los Museos, organizado en 1951 por la UNESCO y el ICOM (Consejo
Internacional de Museos), con sede en 136 paises y la Unica organizacion que incluye
museos Yy expertos que realizan sus investigaciones especializadas Por el bien general, el
Comité Internacional comparte y reflexiona sobre temas relacionados con los museos
para crear conciencia sobre el papel de los museos en lo social. En 1977, durante el 12°

Congreso del ICOM en Leningrado, se eligio el 18 de mayo como el Dia de los Museos.

Uno de los objetivos del Museo del Popular de Guayaquil es permitir que cada
vez mas personas descubran la masica en un ambiente mas comodo y agradable,
incentivandolos a regresar con frecuencia a que, a través del disfrute de escuchar, puedan

comprender méas profundamente la naturaleza, la historia. y humano.

El turismo cultural juega un papel muy importante en la promocion y valorizacion
de los patrimonios culturales existentes en el pais, asi como el que existe en guayas el
cual encontramos el museo ya antes mencionado para que los turistas interactien y

conozcan un poquito mas de nuestro centro atractivo.

El Museo cuenta con servicios activos para sus visitantes que hacen énfasis en

nuestro patrimonio musical, tales como:

e orientaciones dirigidas

e datos de directorio

e Conferencias sobre la historia de la masica folclorica
e Consulta cientifica

e mafianas de fans y reuniones musicales (los eventos se alternan los domingos)

12
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e Salon de la escuela
e Cancionero Museo Julio Jaramillo, bienal

e bar
Pasillo

Definir al pasillo como parte de la cultura popular conjuga valores, estrategias y
simbolo que sectores urbanos del pais expresaron al iniciar y concluir el siglo XX. Es ahi
donde las crisis econdémico-politicas de contundentes y similares efectos producen
traumas que llegan a verbalizarse mediante un poema musical llamado pasillo; un pasillo
que se estd gestionado como un discurso de “sentimientos de pérdida”; pérdidas

indistintas que llegarian a simbolizarse como una idealizacién amorosa.

El pasillo, que es considerado una variacion del vals que se toca en un compas de
3/4, se produce en las provincias andinas de Pichincha, Azuay, Cafar, Loja y
Chimborazo, y en las costeras Guayas, Manabi, El Oro y Los Rios, segun el ecuatoriano
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC).

“El pasillo historicamente viene del proceso que nos dejaron nuestras luchas
libertarias”, dijo a la AFP el etnomusicologo Juan Mullo, al recordar que este
ritmo se gest6 en la Gran Colombia, que estuvo conformada por lo que hoy es
Colombia, Ecuador, Panama y Venezuela. Afadio que hasta la década de los 70
el pasillo fue un “baile de saléon”, pero que con el tiempo perdio esa caracteristica
convirtiéndose, sobre todo, en un ritmo para cantar. (El pasillo ecuatoriano es

designado Patrimonio Cultural, 2021)

En sus inicios el pasillo era solamente instrumental y su ejecucién se basaba en
los tres instrumentos béasicos de la mdsica andina: bandola, tiple y guitarra.
Posteriormente aparecid el pasillo vocal que incluye letras de gran contenido poético e
incluso muchos de ellos son poemas musicalizados como «Sombras», de la poeta
mexicana Rosario Sansores y musicalizado por los ecuatoriano Carlos Brito o Julio
Jaramillo; «Mis flores negras» poema del colombiano Julio Flérez cuya version

musicalizada se atribuye al ecuatoriano Carlos Amable Ortiz y a Julio Jaramillo.

13
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Cesar Guerrero Tamayo fue creador de letras y mdsica del pasillo
ecuatoriano, género musical hispanoamericano considerado un simbolo de
identidad ecuatoriana, sin embargo, con el pasar del tiempo se ha ido
desvalorizando y marginado frente a las nuevas generaciones, que han ido
adoptando nuevos ritmos musicales dejando atras al pasillo que guarda en sus
letras un patrimonio cultural. Este género musical se impulsa a traves de grandes
compositores, escritores e intérpretes entre ellos Nicasio Safadi, Enrique Ibafiez,
Carlos Rubira Infante, Julio Jaramillo entre otros hicieron que estos géneros
musicales trascendieran en toda Hispanoamérica. Abel Romeo Castillo movido
por un sentimiento de nostalgia por su patria en el Conflicto Limitrofe con el Peru
1941, escribio la letra de la cancion Romance de mi destino, la cual obtuvo un
legado cultural y hasta la actualidad cuando los marinos ecuatorianos se van a
altamar se entonan sus letras. (Garcia vera, Evelyn, Maluchin-Tuarez & Williams,
2018)

Recurso Cultural

Segln la revista (pilar espeso, 2019, pag. 1102) “El turismo cultural es una
actividad turistica donde la principal motivacion de los turistas es conocer, descubrir,
experimentar y consumir los atractivos/productos culturales tangibles e intangibles de un
destino turistico en un horario determinado”. La cual ayuda al turista a conocer y percibir

dichas culturas, tradiciones que haya en aquel lugar a visitar.

La nueva definicion del recurso cultural es reflejada en la importancia del legado
inmaterial y de las industrias culturales como integrantes fundamentales de la oferta, y de
las comunidades locales y pueblos originarios como legitimos herederos del legado

patrimonial, transmisores de la cultura viva y, anfitriones del visitante cultural.
Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural se localiza en una notable experimentacion turistica. No
quiero decir que con ello el denominado patrimonio tradicional (catedrales, museos,
edificios civiles y eclesiasticos, calle, etc.) esté en un proceso de decaimiento, sino todo
lo contrario: con éste se esta relacionando actualmente una dindAmica muy agresiva de

aportacion de nuevo patrimonio cultural de escala simbdlica y emblematica en museos,

14
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espacios escénicos y deportivos, nuevas arquitecturas en hoteles, edificios de oficinas y

congresos.

El patrimonio, desde la perspectiva social, es parte de la historia y de la esencia
de la cultura, es la sintesis simbolica de la identidad de una region o nacion; esto
implica un proceso de reconocimiento como parte del sentido de pertenencia a un
grupo o territorialidad y su distincion en el contexto universal. El patrimonio es
una herencia, un legado de las generaciones pasadas que debe ser conservado y
protegido a favor del presente y de generaciones futuras. En este contexto, el
patrimonio es un concepto en si mismo que alude a la historia y que hace parte

esencial de la cultura. (Hormaza, Torres, 2020, pag. 386)

La gestion del patrimonio cultural tradicional no siempre ha sabido atender a este
nuevo tipo de consumidor, es decir, equilibrar las propuestas de promociones,
comunicaciones e interpretaciones desde actividades, participacion, claridad y cultivo de
los elementos diferenciadores de la cultura autoctona en la lectura del patrimonio tangible
e intangible. Por otra parte, esto no implica més que una clara necesidad de educar a la

demanda a través de un mayor acercamiento entre patrimonio y turista,

e Patrimonio cultural tangible

e Patrimonio cultural intangible

Patrimonio cultural tangible: Este nos habla sobre los elementos materiales de valor
que van surgiendo a lo largo del tiempo como monumentos, y pueden ser observados,

disfrutados por los turistas a visitar en dichos pueblos.

Patrimonio cultural intangible: Trata sobre los no elementos materiales, como fiestas,

leyendas representaciones teatrales y musicales, etc.
Turismo cultural

Aunqgue el turismo, de una forma u otra, siempre ha estado vinculado a ese
conocer, lo cierto es que, a partir de los afios 70, cuando la UNESCO desarrolld
la Convencion sobre Patrimonio Cultural y Natural y se propuso conservarlo y
promocionarlo, el turismo cultural ha experimentado un gran auge en todo el

mundo, pero especialmente en Europa. (iberdrola , 2022)
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El turismo cultural ha dejado de ser un nicho de interés para unos pocos, para
convertirse en un potente atractivo para la demanda. Las tendencias de movilidad
global apuntan a un crecimiento del turismo en general y del turismo cultural en
particular que traerdn consigo nuevas presiones y demandas al sector. En un
contexto social donde prima la diversidad tanto entre residentes como con los
visitantes, la “cultura del encuentro” se torna mucho mas compleja. Los impactos
sociales, mayores cuanta mas distancia cultural hay entre visitante y el visitado,
seran aspectos claves a tener en cuenta en el camino hacia la sostenibilidad del
turismo en los destinos culturales. (Espeso, Pilar, 2019)

El turismo cultural se basa en elementos palpable como los museos o el
patrimonio, podriamos decir como un estilo de vida, por lo que, se caracteriza para
conocer, comprender y disfrutar de la experiencia que esto conlleva, en otras palabras,
podemos decir que es una experiencia que nos ofrecen los aspectos culturales en

determinados lugares como pueblos, ciudades, etc.
Atractivo Turistico

Los atractivos turisticos repercuten en la decision de los turistas, por lo que el
turista realizara su inversion en cada lugar o centro de recreacion, para asi llevar con ellos

su experiencia y el deseo de seguir recorriendo varios lugares, pueblos, entre otros.

Los atractivos turisticos que posee un lugar, representan para los visitantes, los
principales simbolos e imagenes del destino turistico, siendo los atractivos patrimoniales
quienes poseen algln tipo de nucleo de la historia que promete una experiencia turistica
ya que en la manera que estos se presentan resultan ser fundamental en la relevancia para

estructurar una inolvidable experiencia en la visita.

En otras palabras, podemos decir que estos atractivos turisticos privados que
generan fuentes de ingresos para los propietarios, lo cual invierten para una mayor
acogida y sus ganancias podrian ser mayores, en ocasiones existen los lugares publicos el
cual a ellos les ayuda de una manera diferente invierten si, pero cuentan con el

reconocimiento a nivel nacional y con la satisfaccion de los turistas.
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Sin embargo, son elementos materiales e inmateriales que se van transformando

en producto turistico con capacidades susceptibles en el proceso de decision provocando

en el turista flujo de desplazamientos de un lugar a otro, dependiendo de qué tan atractivo

seay que tan interesante este.
Recurso turistico

Segun la revista (Turismo Cultural, el patrimonio cultural como recurso turistico,
2019) “El Patrimonio turistico irrumpe en escena cuando el Patrimonio Cultural forma
parte del mercado, reportandole beneficios que deben reinvertirse en su mantenimiento y
conservacion, sin que haya pérdida de identidad.” Esto también con lleva a una serie de

principios que son:

e Elturismo ofrece una experiencia personal desde la antigtiedad hasta la actualidad
de una o varias culturas.

e Aporta beneficios y facilita medios para cuidar y mantener el patrimonio y sus
tradiciones.

e Puede obtener aspectos econémicos del patrimonio y utilizarlos para su

conservacion, generando fondos o educando a la comunidad.
Turismo

El turismo se ha convertido en uno de los principales factores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de
los paises en desarrollo. Este crecimiento conlleva el aumento de la diversidad y de la

competencia entre los destinos.

Uno de los sectores que ha visto en el turismo un aliado para recibir beneficios
econdmicos y a la par recuperar y valorar sus origenes ha sido el de las
comunidades indigenas, las cuales a través de varios canales como mercados
indigenas, guias locales y nacionales, proyectos de turismo comunitario y
principalmente en alianzas estratégicas con el sector privado, han logrado
posicionarse como una de las razones méas importantes de visita no solo de turistas
extranjeros, sino también del turista nacional que con estos proyectos, ha

empezado a revalorizar a estos grupos. (Garrido, 2020)
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El turismo es una de las actividades mas “democraticas” del sector productivo

debido a que se organizan para un mejor mercado laboral, y asi un mejor

desenvolvimiento en produccion para los visitantes. En otras palabras, ofrecen

sensaciones de descubrimiento para poner a prueba los limites de supervivencia de los

turistas.
Los espacios turisticos.

Boullon, afirma que, el espacio turistico es la distribucion territorial de los
atractivos, los cuales son la materia prima del turismo. Este elemento del
patrimonio turistico mas la planta turistica, son suficientes para definir el espacio
turistico de cualquier pais; y que el espacio turistico incluye los espacios naturales

destinados a la actividad turistica. (Boullon, 1986, pag. 2)

Desde esta perspectiva, en una primera etapa se registra el elemento, se identifica
a partir de acciones de conocimiento y valoracion y luego se hace visitable, o se facilita
la experiencia turistica, es decir, se convierte en atractivo. Se trata, segun (havarro, 2015,
pag. 39) de una conversion de los recursos turisticos. Si bien esta concepcidn podria
considerar que ineludiblemente se necesita de un recurso para que sufra la transformacién,
el mencionado autor advierte que no siempre un atractivo turistico se genera a partir de

una conversion de una representacion.

En conclusion, el espacio turistico esta contribuido por ciertos sitios naturales y
atractivos que suman a la planta o faceta turistica, generando flujos turisticos que pueden
ser rios, cascadas u playas; dentro de estos centros ya antes mencionados se desarrollan
actividades con fines que el visitante lleve con ello una célida experiencia y una buena

recomendacion.
Servicios turisticos

Segun (servicios turisticos, pag. 3) “Los Servicios Turisticos son el conjunto de
realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones personales que
satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacién, acercamiento,

uso y disfrute de los bienes turisticos” también nos dice que es un conjunto
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de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones personales que

satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacion.

Los Servicios  Turisticos incorporan su  produccion, distribucion,
comercializacion, venta y prestacion, se refieren a los bienes y servicios que ofrecen las
empresas de mercados turisticos, para satisfacer las necesidades de los turistas en la
organizacion del viaje y su vez disfruten del mismo a través de empresas intermediarias

de transporte, alojamiento, y actividades recreativas, etc.
Dentro de los servicios turisticos contamos con los siguientes:
e Servicio de alojamiento
se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de servicios turisticos.
e Servicio de alimentacion
conformidad de bebidas para ser consumidas por los usuarios.
e Servicios de guia:
Guia turistica profesional, para la intervencidn sobre el patrimonio cultural y natural.
e Servicios de intermediacién, agencia de viajes

servicio turistico susceptible de ser demandado por un usuario y a su vez intervienen para

una mayor informacién entendible.
e Servicios de transportes
Servicio para la movilidad del turista.
e Servicios de consultoria turistica
Son especializados en licenciados en el sector del turismo para realizar su labor turistica.

Gréfico n°: 1 Categorizacion de Variable

19




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
HOTELERIA Y TURISMO

Servicios turisticos

Patrimonio cultural

Recurso cultural Recurso turistico

Museo de musica Atractivo turistico

popular

Variable independiente variable dependiente

Fuente: Jordy Acosta
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Tipos de la investigacion
Método deductivo

Este método deductivo permitié generar conclusiones especificas del problema en
estudio para deducir mediante el razonamiento logico y suposiciones para luego

demostrar su validez, en referencia a las variables establecidas.
Método inductivo

Se aplicé este método después de realizar el estudio y analisis de los

acontecimientos del tema a investigar, que dan idea general sobre las variables a tratar.
Método analitico

Consistio en comprender, analizar e interpretarla situacion de cada una de las
variables del tema de estudio a realizar sobre la problematica establecida y lograr una

nueva informacion respecto a lo que se investigo.
Meétodo descriptivo

Se usé este tipo de método por la necesidad de explicar y especificar la realidad
que presentan los hechos y acontecimientos, para luego establecer los indicadores que se

manejaron en el desarrollo de la investigacion.
Técnicas de investigacion
Encuesta

Es una herramienta que se basa en la recoleccion de datos, que al tabularlos podran
fundamentar la idea, donde se obtendra de forma clave las preguntas que permitiran el
desarrollo del proyecto investigativo.

Instrumentos
En base a la técnica establecida se considera el uso del siguiente el instrumento.
Cuestionario
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El cuestionario es el instrumento basico aplicado dentro de la encuesta, para asi obtener

una base de datos que posteriormente fue tabulado y analizado para comprobar la

veracidad del problema de investigacion.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Para la recoleccion de informacion se emple6 la técnica de la encuesta, en tal sentido
se elabord un cuestionario de 10 preguntas con multiples opciones. La encuesta fue
realizada a través del formulario de Google a 112 personas las mismas que fueron
identificadas con datos no proba listicos del MINTUR.

1. ¢Qué tan importante resultaria considerar al museo de musica popular Julio Jaramillo
como un atractivo turistico de la ciudad de Guayaquil?

Tabla n°1: museo de musica popular

Alternativa Porcentaje
Muy importante 31,6%
importante 57%
Moderadamente importante 11,4%
De poca importancia 0
Sin importancia 0
Total 100%

Tabla 1: museo de musica popular

Fuente: Jordy Acosta

Grafico n°1: museo de musica popular

@ Muy Importante

@ Importante
Moderadamente Importante

@ De poca Importancia

@ Sin Importancia

Grdfico 1: museo de musica popular
Fuente: Jordy Acosta
Analisis
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De 112 encuestados, 64 personas correspondiente al 57% mencionan que es
importante el museo de musica popular, 35 personas correspondiente al 31,6% nos dicen
que es muy importante, mientras que 2 personas correspondiente al 11,4 creen que es

moderadamente importante.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que es importante considerar al
museo de musica popular, por otro lado, tenemos un grupo no tan grande que imaginan
que es muy importante, mientras que la menos poblacién cree que es moderadamente

importante.

3. ¢Con qué probabilidad usted recomienda que visiten los atractivos turisticos

de la ciudad de Guayaquil?

Tabla n°3: Recomendacion de atractivo turistico

Alternativa Poblacion
Casi Siempre 10,7%
Usualmente 39,3%
Ocasionalmente 43,8%
Casi nunca 6,2%
Total 100%

Tabla 2: recomendacion de atractivo turistico

Fuente: Jordy Acosta

Grafico n°3: Recomendacion de atractivo turistico

@ Casi Siempre
@ Usualmente

QOcasionalmente
@ Casi Nunca

ek
Ny
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Grdfico 2: Recomendacion de atractivo turistico

Fuente: Jordy Acosta
Anélisis

De 112 encuestados, 49 personas correspondiente al 43,8% consideran que
ocasionalmente recomendaria el museo de musica popular, 44 personas correspondiente
al 39,3% nos dicen que lo harian usualmente, por lo que 12 personas correspondiente al

10,7 mencionan que encomendarian casi siempre, mientras que 7 personas

correspondiente al 6,2% casi nunca lo sugeririan.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que ocasionalmente recomendarian
el museo de musica popular, por otro lado, tenemos un grupo no tan grande que creen que
lo harian usualmente, asi mismo, dicen que lo harian casi nunca, mientras que la menos

poblacion cree que nunca lo harian.

6. ¢Estaria de acuerdo en utilizar sus redes sociales para promover visitas al museo

de musica popular Julio Jaramillo?

Tabla n°6: redes sociales

Alternativa Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23,2%

De acuerdo 53,6%
Indeciso 21,4%

En desacuerdo 1,8%
Totalmente desacuerdo 0%

Total 100%
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Tabla 3: redes sociales

Fuente: Jordy Acosta

Grafico n°6: redes sociales

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
® En desacuerdo
@ Totalmente desacuerdo

Grdfico 3: redes sociales

Fuente: Jordy Acosta
Anélisis

De 112 encuestados, 60 personas correspondiente al 53,6% nos dicen estan de
acuerdo en utilizar las redes sociales para incentivar al museo, 26 personas
correspondiente al 23,2% opinan que estan totalmente de acuerdo, por lo que24 personas
correspondiente al 21,4% se encuentran indecisos, asi mismo, 2 personas correspondiente

al 1,8% en desacuerdo.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que estan de acuerdo, por otro lado,
tenemos un grupo no tan grande que estan totalmente de acuerdo, asi mismo, que estan

indeciso y en desacuerdo.
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SOLUCIONES PLANTADAS

Respecto a la pregunta ¢ Qué tan importante resultaria considerar al museo de musica
popular Julio Jaramillo como un atractivo turistico de la ciudad de Guayaquil?, la
solucion que planted es la siguiente: Disefio de proyectos promocionales con la finalidad
de dar a conocer la importancia de este atractivo turistico y el valor cultural que posee,
pues en este sitio se preserva el patrimonio musical de la ciudad de Guayaquil. Es
importante destacar que el museo fue inaugurado el primero de marzo del 2008 y lleva el
nombre de Julio Jaramillo en honor a este cantante guayaquilefio y el objetivo del museo

es preservar, enriquecer y difundir nuestro patrimonio musical.

Una de las preguntas desarrolladas fue: ¢ Considera importante que el museo de musica
popular Julio Jaramillo tenga mayor publicidad para que capta el interés de los
turistas?, la solucion que propongo es que el Ministerio de turismo y el area turistica de
la municipalidad de Guayaquil desarrolle una estrategia de marketing publicitario para
museos dirigido a un mercado amplio, entre ellos: nifios, adolescentes, adultos y adultos
mayores. Por consiguiente, es importante mencionar que en la actualidad un canal
fundamental son las redes sociales principalmente por qué es utilizada por la mayoria de
las personas. De la misma forma se considera importante un disefio de publicidad en

Facebook Instagram por tendencias en la actualidad tik tok.

Otra de las preguntas realizadas fue ¢Estaria usted de acuerdo en utilizar sus redes
sociales para promover visitas al museo de musica popular Julio Jaramillo?, la
solucién que planteo es la siguiente; La municipalidad de Guayaquil y el ministerio de
turismo elabore méas publicidad de nuestros patrimonios culturales con el objetivo de
potencializar las visitas de turistas nacionales y extranjeros. Ademas, como futuros
profesionales del turismo se puede disefiar estrategias de marketing en redes, planificar
un contenido innovador para causar el mayor impacto posible, de esta manera se logra
que las personas compartan la informacion publicitaria y, porque no, alcanzar objetivos

en cuanto a visitas del museo.
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CONCLUSION

e EIl Museo Municipal de Musica Popular Julio Jaramillo es un atractivo turistico,
mediante el cual se realza el valor cultural que posee la ciudad de Guayaquil, por
tal razon, se sigue preservando el patrimonio musical de nuestro pais, dandole
relevancia al principal cantante de musica popular que tuvo nuestro pais, es
importante destacar que cada uno de estos aspectos ayudan a complementar la
experiencia de los turistas al momento de visitar el “Puerto Principal”.

e Es importante disefiar estrategias de publicidad debido a que en la actualidad el
crear contenido novedoso e interesante ayuda a impulsar las visitas de turistas a
este tipo de instituciones, inclusive ayuda a que los turistas recomienden el Museo
de Musica Popular de Julio Jaramillo como atractivo turistico por el gran valor
cultural que esta posee.

e El internet y las redes sociales son una herramienta muy util en el momento de
promocionar un atractivo turistico, resultaria favorable utilizar este tipo de
herramientas digitales para realizar contenidos de promocion turistica con la
finalidad de difundir informacién del atractivo, anécdotas, experiencias
satisfactorias y objetos que forman parte de la historia musical del pais, cada una
de estas caracteristicas permitirdn tener una mayor afluencia de visitantes,

generando impactos econémicos en la localidad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que la Municipalidad de Guayaquil en conjunto con los Ministerios de
Turismo - Cultura y Patrimonio promuevan de forma oportuna la importancia
conocer el Museo de Musica Popular Julio Jaramillo como un aporte a nuestra
cultura, ademas de poder incentivar a las nuevas generaciones a que conozcan una
parte del patrimonio musical que posee la ciudad de Guayaquil. Como parte de
las estrategias se podrian generar recursos novedosos en varios idiomas para que
los turistas internacionales tengan la oportunidad de conocer nuestra cultura local.
Se recomienda que se evalué criticamente la experiencia a los visitantes, tratando
de identificar el grado de satisfaccién que encuentran en el servicio ofertado, de
esta manera se podra brindar una mejor calidad en la atencion que reciben los
turistas, tratando de optimizar la experiencia en el lugar, lo que conlleva a que
puedan compartir experiencias y recomendar el Museo.

Para finalizar, se propone disefiar una plataforma virtual mediante la cual se

genere interaccién con los usuarios y se brinde informacién actualizada que
responda a las necesidades de los viajeros, este tipo de herramientas permitira
conocer dudas e inquietudes que servirdn como referencia a los posibles visitantes
del lugar, ademas, se promocionaria de forma positiva este atractivo turistico de

la ciudad de Guayaquil.
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ANEXOS
Formato De Encuesta

Encuestas dirigidas a turistas

1. ¢Qué tan importante resultaria considerar al museo de musica popular Julio

Jaramillo como un atractivo turistico de la ciudad de Guayaquil?

Muy importante [ ]
Importante [__|
Moderadamente importante [__|
De poca importancia [__|
Sin importancia [__|

2. ¢Qué tipo de atractivo turistico disfruta mas al momento de visitarlo?
Atractivo turistico natural [__]
Atractivo turistico cultural [__]

3. ¢Con qué probabilidad usted recomienda que visiten los atractivos turisticos

de la ciudad de Guayaquil?
Casi siempre [__]
Usualmente [__]

Ocasionalmente [__]

Casi nunca__|

4. ¢Cree usted que es importante que la Municipalidad de Guayaquil o el
Ministerio de Turismo realicen frecuentemente publicidad de los atractivos
turisticos que posee la ciudad con el fin de atraer mas turistas nacionales y

extranjeros?
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Muy importante[ |

Importante  [__|
Moderadamente importante [__|
De poca importancia [__|

Sin importancia [_]

5. ¢Con que frecuencia ha visitado el museo de musica popular Julio Jaramillo?

[ ]

Muy frecuentemente
Frecuentemente[ ]
Ocasionalmente[_]
Raramente[ ]

Nunca [ |

6. ¢Estaria de acuerdo en utilizar sus redes sociales para promover visitas al

museo de musica popular Julio Jaramillo?

Totalmente de acuerdo [__|
Deacuerdo [ |

Indeciso L]
En desacuerdo[__]

Totalmente en desacuerdo [ |

7. ¢Cudl de las siguientes razones considera usted que provoca la limitada

afluencia de visitantes en el museo de musica popular Julio Jaramillo?

Falta de interés[__|
Falta de tiempo [_]

Desconocimiento cultural [__]
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8. ¢Considera importante que el museo de musica popular Julio Jaramillo

tenga mayor publicidad para que capte el interés de los turistas?

Muy importante [__|
Importante [__]
Moderadamente importante [__]
De poca importancia [__|
Sin importancia [__]

9. ¢Conoce cudl es la funcién de un museo de musica popular?
si (]
No [_]

10. ¢ Cdémo consideraria usted al museo de musica popular Julio Jaramillo?
Muy importante [__]
Importante [__|
Moderadamente importante [ |
De poca importancia [__|

Sin importancia [_|
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Tabulacion Total De Los Resultados

Pregunta n°1.-

¢Qué tan importante resultaria considerar al museo de musica popular Julio

Jaramillo como un atractivo turistico de la ciudad de Guayaquil?

Tabla n°1: museo de musica popular

Alternativa Porcentaje
Muy importante 31,6%
importante 57%
Moderadamente importante 11,4%
De poca importancia 0
Sin importancia 0
Total 100%

Tabla 4: muso de musica popular

Fuente: Jordy Acosta

Grafico n°1: museo de musica popular

@ Muy Importante

@ Importante
Moderadamente Importante

@ De poca Importancia

@ Sin Importancia

Grdfico 4: museo de musica popular

Fuente: Jordy Acosta
Analisis

De 112 encuestados, 64 personas correspondiente al 57% mencionan que es

importante el museo de musica popular, 35 personas correspondiente al 31,6% nos dicen
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que es muy importante, mientras que 2 personas correspondiente al 11,4 creen que es

moderadamente importante.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que es importante considerar al
museo de mausica popular, por otro lado, tenemos un grupo no tan grande que imaginan
que es muy importante, mientras que la menos poblacion cree que es moderadamente

importante.

Pregunta n°2.-
¢ Qué tipo de atractivo turistico disfruta mas al momento de visitarlo?

Tabla n°2: Atractivos turisticos

Alternativa Porcentaje
Atractivo turistico natural 67,3%
Atractivo turistico cultural 32,7%
Total 100%

Tabla 5: atractivo turistico

Fuente: Jordy Acosta

Grafico n°2: Atractivos turisticos

@ Atractivo turistico natural
@ Atractivo turistico cultural

Grdfico 5: atractivo turistico

Fuente: Jordy Acosta

Andlisis
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De 112 encuestados, 75 personas correspondiente al 67,3% mencionan que el

museo es atractivo turistico cultural, mientras que 37 personas correspondiente al 32,7%

mencionan que es atractivo turistico natural.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados consideran que el museo de masica popular
es atractivo turistico cultural, mientras que la menos poblacion cree que es atractivo

turistico natural.
Pregunta 3.-

¢ Con que probabilidad usted recomienda que visiten los atractivos turisticos de la

ciudad de Guayaquil?

Tabla n°3: Recomendacioén de atractivo turistico

Alternativa Poblacion
Casi Siempre 10,7%
Usualmente 39,3%
Ocasionalmente 43,8%
Casi nunca 6,2%
Total 100%

Tabla 6: recomendacion de atractivo turistico

Fuente: Jordy Acosta
Grafico n°3: Recomendacion de atractivo turistico

@ Casi Siempre
@ Usualmente

Ocasionalmente
@ Casi Nunca

=
NV

Grdfico 6: recomendacion de atractivo turistico
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Fuente: Jordy Acosta

Andlisis

De 112 encuestados, 49 personas correspondiente al 43,8% consideran que
ocasionalmente recomendaria el museo de musica popular, 44 personas correspondiente
al 39,3% nos dicen que lo harian usualmente, por lo que 12 personas correspondiente al
10,7 mencionan que encomendarian casi siempre, mientras que 7 personas

correspondiente al 6,2% casi nunca lo sugeririan.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que ocasionalmente recomendarian
el museo de musica popular, por otro lado, tenemos un grupo no tan grande que creen que
lo harian usualmente, asi mismo, dicen que lo harian casi nunca, mientras que la menos

poblacién cree que nunca lo harian.

Pregunta 4.-

¢ Cree usted que es importante que la Municipalidad de Guayaquil o el Ministerio
de Turismo realicen frecuentemente publicidad de los atractivos turisticos que posee la

ciudad con el fin de atraer mas turistas nacionales y extranjeros?

Tabla n°4.- Publicidad de los atractivos turisticos

Alternativa Porcentaje
Muy importante 16,1%
importante 48,2%
Moderadamente importante 31,1%

De poca importancia 3.6%

Sin importancia 0

Total 100%

Tabla 7: publicidad de atractivo turistico
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Fuente: Jordy Acosta

Grafico n°4 : Publicidad de los atractivos turisticos.

@ Muy Importante

@ Importante
Moderadamente Importante

@ De poca Importancia

D el @ Sin Importancia

D v

Grdfico 7: publicidad de atractivo turistico

Fuente: Jordy Acosta
Anélisis

De 112 encuestados, 54 personas correspondiente al 48,2% consideran es
importante el marketing para el museo de musica popular, 36 personas correspondiente
al 32,1% opinan que es moderadamente importante, por lo que 18 personas

correspondiente al 16,1 mencionan que es muy importante, mientras que 4 personas

correspondiente al 3,6% creen que es de poca importancia.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que es importante el marketing para
el museo de musica popular, por otro lado, tenemos un grupo no tan grande que creen que
es moderadamente importante, asi mismo, creen que es muy importante, mientras que la

menos poblacién cree que es de poca importancia.
Pregunta 5.-
¢Con que frecuencia ha visitado el museo de musica popular Julio Jaramillo?

Tabla n°5: Frecuencia de visitas

¢ Con qué frecuencia ha visitado el museo de musica popular Julio Jaramillo?

Muy frecuentemente 14,2%

Frecuentemente 42 5%
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Ocasionalmente 26,5%
Raramente 8,8%
Nunca 8%
Total 100%

Tabla 8: frecuencia de visitas

Fuente: Jordy Acosta
Grafico n°5: Frecuencia de visitas

@ Muy Frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Grdfico 8: frecuencia de visitas

Fuente: Jordy Acosta
Analisis

De 112 encuestados, 47 personas correspondiente al 42,5% nos dicen que con
frecuencia visitan el museo de masica popular, 29 personas correspondiente al 26,5%
opinan que ocasionalmente, por lo que 16 personas correspondiente al 14,2%muy
frecuentemente, asi mismo, 10 personas correspondiente al 8,8% raramente, mientras que

9 personas correspondiente al 8% nunca.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que con frecuencia visitan el museo
de musica popular, por otro lado, tenemos un grupo no tan grande que lo hacen
ocasionalmente, asi mismo, con frecuencia y raramente, mientras que la menos poblacion

nunca lo ha hecho.
Pregunta n°6.-
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¢Estaria de acuerdo en utilizar sus redes sociales para promover visitas al museo

de musica popular Julio Jaramillo?

Tabla n°6: redes sociales

Alternativa Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23,2%

De acuerdo 53,6%
Indeciso 21,4%

En desacuerdo 1,8%
Totalmente desacuerdo 0%

Total 100%

Tabla 9: redes sociales

Fuente: Jordy Acosta

Grafico n°6: redes sociales

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
® En desacuerdo
@ Totaimente desacuerdo

Grdfico 9: redes sociales

Fuente: Jordy Acosta
Anélisis

De 112 encuestados, 60 personas correspondiente al 53,6% nos dicen estan de
acuerdo en utilizar las redes sociales para incentivar al museo, 26 personas
correspondiente al 23,2% opinan que estan totalmente de acuerdo, por lo que24 personas
correspondiente al 21,4% se encuentran indecisos, asi mismo, 2 personas correspondiente

al 1,8% en desacuerdo.

40




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
HOTELERIA Y TURISMO

Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que estan de acuerdo, por otro lado,
tenemos un grupo no tan grande que estan totalmente de acuerdo, asi mismo, que estan

indeciso y en desacuerdo.

Pregunta n°7.-

¢ Cudl de las siguientes razones considera usted que provoca la limitada afluencia

de visitantes en el museo de masica popular Julio Jaramillo?

Tabla n°7: limitada afluencia de turistas

Alternativa Porcentaje
Falta de interés 25,9%
Falta de tiempo 65,2%
Desconocimiento cultural 8,9%
Total 100%

Tabla 10: limitada afluencia de turistas

Fuente: Jordy Acosta
Grafico n°7: limitada afluencia de turistas

@ Fata de interés
® Falta de tiempo
Desconocimiento cultural

Grdfico 10: limitada afluencia de turistas

Fuente: Jordy Acosta

Analisis
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De 112 encuestados, 73 personas correspondiente al 65,2% nos dicen que estan

en falta de tiempo para visitar el museo, 29 personas correspondiente al 25,9% opinan
que es por falta de interés, por lo que 10 personas correspondiente al 8,9% es por

desconocimiento cultural.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que estan falta de tiempo, por otro
lado, tenemos un grupo no tan grande que se encuentran por falta de interés, asi mismo,

es por desconocimiento cultural.
Pregunta n°8.-

¢Considera importante que el museo de masica popular Julio Jaramillo tenga

mayor publicidad para que capte el interés de los turistas?

Tabla n°8: Publicidad del museo

Alternativa Porcentaje
Muy importante 21,2%
importante 50,4%
Moderadamente importante 24,8%

De poca importancia 3,6%

Sin importancia 0

Total 100%

Tabla 11:publicidad del museo

Fuente: Jordy Acosta
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Grafico n°8: Publicidad del museo

@ Muy Importante

® Importante
Moderadamente importante

@ De poca importancia

@ Sin importancia

Grdfico 11: publicidad del museo

Fuente: Jordy Acosta
Analisis

De 112 encuestados, 56 personas correspondiente al 50,4% nos dicen es
importante la publicidad para el museo, 28 personas correspondiente al 24,8% opinan que
es moderadamente importante, por lo que 24 personas correspondiente al 21,2% es muy

importante, mientras que 4 personas correspondiente al 3,6% de poca importancia.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que es importante la publicidad
para el museo, por otro lado, tenemos un grupo no tan grande consideran que es
moderadamente importante, asi mismo, nos dicen que es importante y lo contrario de poca

importancia.

Pregunta n°9.-

¢ Conoce cudl es la funcion de un museo de musica popular?

Alternativa Porcentaje
Si 60,7%
No 39,3%
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Total 100%

Tabla n°9: Funciones del museo

Tabla 12: funciones del museo

Fuente: Jordy Acosta

Gréafico n°9: Funciones del museo

® si
@® No

Grdfico 12:funciones del museo

Fuente: Jordy Acosta
Anélisis

De 112 encuestados, 68 personas correspondiente al 60,7% nos dicen que, si
conocen las funciones del museo el museo, 44 personas correspondiente al 39,3% opinan

que no conocen.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan si conocen las funciones del museo,

por otro lado, tenemos un grupo no tan grande consideran que no tienen conocimiento.
Pregunta n°10.-

¢Cémo consideraria usted al museo de masica popular Julio Jaramillo?

Alternativa Porcentaje

Muy importante 19,6%
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importante 55,4%
Moderadamente importante 20,5%
De poca importancia 0,6%
Sin importancia 0
Total 100%

Tabla n°10: Importancia del museo

Tabla 13: importancia del museo

Fuente: Jordy Acosta

Grafico n°10: Importancia del museo

@ Muy importante

@ Importante
Moderadamente importante

@ De poca importancia

A @ Sin importancia

19,6%

Grdfico 13: importancia del museo
Fuente: Jordy Acosta
Anélisis

De 112 encuestados, 62 personas correspondiente al 55,4% nos dicen es
importante el museo, 23 personas correspondiente al 20,8% opinan que es
moderadamente importante, por lo que 22 personas correspondiente al 19,6% es muy

importante, mientras que 5 personas correspondiente al 0,6% de poca importancia.
Interpretacion

La mayor parte de turistas encuestados opinan que es importante el museo, por
otro lado, tenemos un grupo no tan grande consideran que es moderadamente importante,

asi mismo, nos dicen que es importante y lo contrario de poca importancia.
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