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RESUMEN

El objetivo en esta investigacion es identificar las consecuencias de la exposicion de fake
news digitales en la comunicacion ciudadana del cantén EI Empalme sector San Felipe, debido a
gue en este tiempo las noticias se propagan con mayor rapidez en la era digital, por canales de
difusidn en redes sociales y estos contenidos en su gran mayoria no son identificados como falsos
por los lectores, para ello en este estudio se emplearon tres métodos el analitico, interpretativo y
descriptivo, ademas se aplicd una encuesta como instrumento para obtener informacién real de los
ciudadanos del sector, mediante la aplicacion de esta metodologia se pudo conocer la preferencia
de estas personas en cuanto a la red social que mayormente utilizan para buscar informacién, cual
de ellas consideran que genera mayor contenido falso, ademas conocimos la frecuencia con la que
estos individuos comparten informacion sin antes ser analizada y verifica, comprobando asi las
consecuencias que produce la exposicion de fake news digitales en la comunicacion ciudadana,

dando como efecto alarmar y confundir a las personas mediante informacién inexacta.

Palabras claves: Noticias falsas, era digital, redes sociales, comunicacion ciudadana



ABSTRACT
The objective of this research is to identify the consequences of the exposure of digital fake news
in the citizen communication of the canton EI Empalme sector San Felipe, because at this time the
news spread faster in the digital age, through channels of dissemination in social networks and
these contents in their vast majority are not identified as false by readers, for this in this study three
methods were used the analytical, interpretive and descriptive, also a survey was applied as an
instrument to obtain real information from the citizens of the sector, through the application of this
methodology it was possible to know the preference of these people in terms of the social network
that they mostly use to search for information, which of them consider that generates more false
content, we also knew the frequency with which these individuals share information without first
being analyzed and verified, thus verifying the consequences that produces the exposure of digital
fake news in citizen communication, giving as effect alarm and confuse people through inaccurate

information.

Keywords: Fake news, digital era, social networks, citizen communication.
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INTRODUCCION

Las Fake news digitales o en espafiol noticias falsas, son contenidos generados de forma
maliciosa, que tienen un propdsito econdémico o un fin para desestabilizar a una institucion o
persona en su mayoria de interés publico. En efecto con la era digital y las nuevas tecnologias
aplicadas a la creacién de informacion surge un problema en cuanto a la veracidad de las noticias
que se difunden en redes sociales. Por razon de que este tipo de plataformas no tienen un control

que pueda mitigar la reproduccion de estas fuentes de contenidos fraudulentos.

Las noticias falsas en la era digital se presentan de manera inmediata, esto debido a los
diferentes medios digitales que existen para su rapida difusion, por lo que estos contenidos
errdneos acaparan un gran publico, debido al facil acceso que se posee hoy en dia con las redes

sociales y el internet.

Se considera importante la intervencion de la sociedad en el analisis y verificacion de las
fuentes de los contenidos presentados en estos medios, para ellos los ciudadanos deben de conocer
los tipos, caracteristicas y formas de una noticia falsa. Esto se presentara en el marco tedrico de la
investigacion, estudios importantes referente a estas situaciones que implican un apoyo al

momento de constatar una informacion y categorizarla con noticia verdadera o falsa.

La comunicacion es considerada una necesidad basica del ser humano para expresar sus
ideas, pensamientos u emociones a otras personas, pero es importante hacerlo de manera objetiva
y veraz, para evitar la generacion de especulaciones que conllevan a més desinformacion, por lo

que mediante esta investigacion se espera identificar las consecuencias a la exposicién de noticias



falsas en la comunicacion ciudadana del cantén EI Empalme, para lograr el objetivo planteado se
pretende aplicar una encuesta a los ciudadanos del sector San Felipe para conocer sus reacciones
y posturas frente a esta problematica.
CAPITULO |
1. MARCO METODOLOGICO
1.1. Idea o tema de investigacion
Fake news digitales y su efecto en la comunicacién ciudadana del cantén EI Empalme

sector San Felipe. Afio 2022.

1.2. Planteamiento del problema

La informacion para Francis Bacon es poder, con el paso del tiempo los medios de
comunicacion tradicionales ya no cantaban con la acogida de un publico amplio, por lo que con la
llegada del internet surgio la era digital, en donde los medios de comunicacién ahora tienen un
espacio en la web, en plataformas digitales como Facebook, twitter, YouTube y cualquier otro
medio existente que les permita llegar a una poblacién mas grande, surgiendo asi una manipulacion
de informacidén mas extensa y con una llega de la misma mas répida y la facilidad que tienen los
usuarios de compartir informacion que no saben si sea veridica o no, de tal manera que este tipo

de informacidn errénea tienen mayor alcance en la poblacion actualmente.

Para ello es importante identificar las consecuencias a la exposicion de fake news digitales
en la comunicacion ciudadana del cantén EI Empalme, debido a que en este lugar de la provincia
del guayas las personas segun mi percepcion son subjetivas, dejandose llevar por informacién que

circula en la red, no poniendo en practica el pensamiento critico para relacionar la informacion



presentada en medios digitales con la realidad, conlleva esto a que de alguna manera no importe
que medio de comunicacion difunda una informacién o quien la difunda ya sea esta real o no,
puesto a que las personas se dejan llevar por lo que creen que es correcto y hacer de una noticia

falsa para ellos real.

Si bien es cierto los jovenes son los que mayormente utilizan las redes sociales, haciendo
ellos un mayor consumo de informacion digital en comparacion con personas mayores gque en
algunos casos se les puede llegar a dificultar el manejo de las nuevas redes presentes en la era de

la digitalizacion.

1.3. Formulacion del problema
¢ Cuales son las consecuencias a la exposicion de fake news digitales en la comunicacién

ciudadana del canton EI Empalme sector San Felipe?

1.4. Justificacion

Acceder a informacion hoy en dia es muy facil y rapido mediante un dispositivo electrénico
y con conexion a internet, pero debido a esta misma razén las fake news se generan y distribuyen
a gran velocidad a grandes masas de personas. De igual forma cualquier individuo puede crear
contenidos sin fuentes confiables de informacion y publicarlos en plataformas digitales tales como
Facebook, haciendo que millones de personas lo consuman sin antes ser verificadas y tienden a ser
compartidas, para que demas personas lo sigan consumiendo y en ocasiones esta misma

desinformacion hacerse viral en tan poco tiempo.



Es necesario identificar el efecto que tienen las fake news en la comunicacién ciudadana
para mediante esto aplicar estrategias que ayuden a generar un control en la propagacion y
redifusion de este tipo de noticias que no generan nada bueno a la sociedad. Por tanto, los
beneficios mediante esta investigacion sera la identificacion de caracteristicas que posean las
noticias falsas para su rapida identificacion por la ciudadania del canton EI Empalme, de la misma
manera estas personas seran impulsadas a que ellas mismas formen parte de la verificacion de

informacion difundida por medios digitales.

Este estudio es trascendente porque atreves de esta investigacion espero aportar a la
comunidad del canton EI Empalme con conocimientos importantes para evitar que mas noticias
engafiosas sigan causando controversia en el Canton. La factibilidad que se tiene en esta
investigacion son las diversas fuentes de contenidos importantes en internet y mediante esto la
aplicacion de una encuesta para saber lo que los ciudadanos hacen frente a una fake news o noticia

falsa.

1.5. Objetivo
Identificar las consecuencias a la exposicion de fake news digitales en la comunicacion

ciudadana del canton EI Empalme. Afio 2022.

1.6. Sustento teorico
1.6.1. ¢Qué son las Fake news digitales?
Fake News en espaiiol significa “Noticias Falsas”. Como su nombre lo indica, son noticias

gue no son ciertas o que han sido sacadas de contexto. Este es un fendmeno que ha existido



desde que el ser humano utiliza el lenguaje para comunicarse. Por ejemplo, los “chismes”
generalmente son noticias falsas. Alguien inventd el chisme para su propio beneficio o para
perjudicar a otra persona porque se molestd con esa persona. La diferencia es que las “Fake
News o Noticas falsas” son chismes o mentiras que se difunden en internet y en las redes
sociales, como por ejemplo en el buscador de Google, Facebook o Youtube. (Acevedo,

2020, parr.1)

Es decir que las noticias falsas son hechos no reales, inventados por otras personas para
generar controversia o llamar la atencion sobre algo o alguien en especifico. De tal manera que
hoy en dia este tipo de mentiras se distribuyen mas rapido y a mayor cantidad de personas en
menor tiempo, esto debido a la era digital, en donde solo con dar un clic tenemos una gran variedad

de informacion a elegir.

Las noticias falsas de manera general son un resultado de los cambios tecnolégicos y los
comportamientos que usuarios han desarrollado ante los mismos. Ello acarrea una serie de
modificaciones y planteamientos, tanto éticos como econémicos, que recaen sobre el
creador y el receptor de contenidos mediaticos. Las noticias falsas han aprovechado la
versatilidad de formatos para mezclarse en un mar de informacion en el que los usuarios
de redes sociales navegan cada dia sin saber que es verdad y que no. (Benitez & Hidalgo,

2020, p.210)

Es muy comun que en Ecuador la ciudadania tienda ha viralizar informacion de contenidos

politicos y también de Farandula, considero bajo mi punto de vista que a la ciudadania de este pais



le hace falta ser mas verificadores de la informacion que se les presente. Por ende, es importante
que se realice una serie de modificaciones y restricciones a paginas digitales que hagan mal uso

de estas plataformas para compartir informacion falsa.

La difusion de chismes, mentiras e informacidn falsa es inherente al ser humano; lo que ha
cambiado en los ultimos afios es la velocidad de transmision y la facilidad de generarlas y
propagarlas dadas las caracteristicas propias de internet (instantaneidad, interactividad,
viralizacién y globalizacién de la informacion) que multiplican las posibilidades de quedar

atrapado en la red de la desinformacion. (Rodriguez, 2019, p.68)

Con esta nueva era la sociedad se enfrenta a una inimaginable cantidad de informacién que
tiene a la mano con tan solo tener un dispositivo electronico con internet, pero esta misma
globalizacion ha dado paso a que se genere desinformacion, perjudicando la opinion de las
personas sobre algo que no se tiene fundamentos l6gicos que lo respalden, conllevado esto a una
sociedad desinformada, que carece de fuentes confiables. Los periodistas hoy en dia estan
sometidos a la inmediatez con la que se maneja la informacion, he sido observadora en redes
sociales que por razén de tener la primicia de un acontecimiento caen en la falsedad informativa,
esto solo por ser los primeros en compartir un hecho que acontezca, pero es mas importante desde
mi perspectiva presentar una noticia tal y como es en un tiempo adecuado, que mentir sobre un
acontecimiento que puede ser de mucho interés para la mayoria de personas y pueda llegar a causar

un caos social.



1.6.2.

Tipos de fake news

Para Mesa Editorial 2.0 ( 2018, citado en Tusa & Duran, 2019) considera estos siete tipos

de fake news

1.6.3.

Sétira o parodia: este tipo de fake news no necesariamente emite noticias falsas, mas bien
busca confundir al lector, con un tipo de humor connotativo basado en contenido engafioso.
Contenido engafioso: busca incriminar con las diferentes informaciones a algun
ciudadano, pablico o cosa en particular.

Contenido impostor: pretende sustituir fuentes legitimas de informacion por fuentes
falseadas.

Contenido fabricado: contenido fabricado con el fin de engafiar y quebrantar la veracidad
de la informacion, construido propiamente para perjudicar.

Conexidn falsa: cuando la informacién no es corroborada conjuntamente; es decir, cuando
el texto dice lo contrario a lo que emite la imagen o el video.

Contexto falso: cuando el contenido verdadero se propaga con informacion de contexto
falso.

Contenido manipulado: esto se genera cuando un contenido es genuino, pero es alterado

con el fin de engafar. (p.27)

Caracteristicas de la noticia falsa

El uso de titulos atractivos, escandalosos o frases de opinion e interpretacion de los hechos
(que atraen enormemente al lector) fueron elementos comunes en las noticias falsas mas
propagadas en las redes. Todos los titulares versan sobre acontecimientos inéditos,

novedosos, insélitos, excepcionales, curiosos y espectaculares. Algunos a su vez estan



desconectados del cuerpo de la supuesta noticia y no guardan coherencia con los hechos

de los que se pretende informar. (Aparici et al., 2019, p.9)

Considero que, si las personas identificaran estos titulares y contenidos engafiosos
desorientados de la realidad facilmente se podria identificar los tipos de informacidn falsos. Por
ejemplo, si encontramos en una red social o plataforma digital un titulo que diga algo parecido a
que en Ecuador se terminara la pobreza definitivamente, mediante nuestro analisis podremos
darnos cuenta de que esta informacion es incoherente que carece de realidad y de fuentes que

puedan avalar esta informacion.

1.6.4. Propdsito de las noticias falsas

Bernal & Clares (2019), nos dice que. “Los bulos existen porque generan un beneficio
econdmico (clicks-publicidad), pero sobre todo por un interés ideoldgico cada vez més organizado.
Mencionan que hay una estrategia de webs coordinadas para desinformar, sobre todo en canales

como Whatsapp o Twitter” (p.4).

Actualmente vimos en un mundo digitalizado en donde la sociedad estd sumergida a
consumir todo lo que se publica en los medios digitales y por ende estos medios a mas del propdsito
de informar a los ciudadanos tienen otro, el cual consiste en generar ganancias economicas,
considero que esta bien este proposito pero siempre y cuando la informacion presentada sea
verdadera y no manipulada para generar impacto y mediante ello obtener mayor cantidad de

visualizaciones y reproducciones que es lo que les hace ganar popularidad y mediante esto dinero.



Los principales beneficios que se asocian a la proliferacion de fake news se relacionan a
conseguir seguidores, lo cual constituye el punto de partida para difundir informacién
destinada a desprestigiar a alguien, incrementar la venta de publicidad, crear cortinas de

humo, ciberataques, etc. (Rodriguez y et al., 2020, pp.356-357)

De acuerdo con lo manifestado las redes sociales son una herramienta importante hoy en
dia para quienes quieren generar dinero mediante publicidad. También se ha hecho mas facil
desprestigiar a las organizaciones o alguien en particular, por lo que este tipo de redes atrae a
mayor publico por la capacidad e inmediatez que tienen. Si las redes sociales se usaran para
trasmitir informacion y no para desinformar o generar un beneficio propio, serian un gran canal

para informar y educar a la sociedad.

1.6.5. Consecuencias de las fake news
Las consecuencias se palpan en discursos polarizados y en la radicalizacion de las
opiniones, la desinformacion de la poblacion e indirectamente en la menor confianza hacia
la actividad periodistica y los medios de comunicacion producida por una doble dinamica:
los ataques a los medios de comunicacion y periodistas por parte de lideres politicos y la
espiral de escepticismo que genera tanta desinformacion hacia el credito de la profesion

periodistica. (Rodriguez, 2019, p.66)

De acuerdo con el autor en Ecuador los medios de comunicacion y periodistas han perdido
credibilidad y respaldo por parte de la comunidad, esto debido a lo que el autor manifiesta en que

las noticias falsas han hecho que gran parte de la poblacién no crea ni en los medios ni en los



periodistas, mientras que no todos generan contenidos amarillistas. Lo que sucede también y es
una dura realidad en este pais es que la prensa ecuatoriana se ha prostituido al mejor postor, no
comunica lo que debe comunicar en el momento que lo debe de hacer mas bien lo evade para

proteger sus fines econdmicos.

Evidentemente, los profesionales que se encuentran detrds de una cuenta de un partido
politico, o de un medio de comunicacion digital, son conocedores de la forma de lanzar un
determinado mensaje. En este contexto, si el contenido acaba desinformando en lugar de
informando, inevitablemente se generara una creciente polarizacion de la sociedad, pues la

discrepancia constante deviene en enfrentamiento. (Montero, 2021, péarr.9)

Las Fake news generan en la comunidad desinformacion segun “Dentro de sus
consecuencias tenemos la propagacién de noticias que no son reales para alarmar a la poblacion y

confundirla” (Mota & Cuello, 2020, p.16).

Las personas cuando les llega a sus dispositivos electronicos una noticia “bomba”
rapidamente se alarman sin antes verificar si es real o no la informacion generando, esta misma
noticia falsa las personas la sigan difundiendo y al mismo tiempo participando activamente en

comentarios generando un descontrol en la poblacion.

1.6.6. Redes digitales mas utilizadas

En el mundo se sostiene segun estudios que las redes con mayor uso son:
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Facebook, una red social con 2,000 millones de usuarios en el mundo; seguida por
YouTube, con 1,500 millones; WhatsApp (app de Facebook) con 1.200 millones, Wechat,
el gigante de mensajeria asiatico con 889 millones, Google+ con 540 millones, Instagram
con 400 millones, Twitter con 320 millones y LinkedIn con 100 millones. (Lo6pez et al.,

2018, parr.21)

Redes sociales mas utilizadas en Ecuador son:

En el 2017, 13 millones de usuarios acceden regularmente a Internet en Ecuador, tanto
desde dispositivos mdviles como de escritorio. La red social Facebook mantiene el
liderazgo absoluto con 11 millones de usuarios registrados, de los cuales, un promedio de
6,4 millones es activos mensualmente, seguido Instagram con 3.1 millones, tercero
LinkedIn con 1.8 millones y cuarto Twitter con 800 mil usuarios. Todas estas redes,

utilizadas principalmente desde dispositivos moviles. (Lopez et al., 2018, parr.23)

Dispositivo digital més utilizado en Ecuador:

En el estudio se indica que el teléfono inteligente sigue siendo el dispositivo méas usado
durante el dia, aunque tiene caidas significativas en horarios laborales. Por otro lado, se
menciona que Facebook y Youtube realizan una batalla campal sobre quien tiene mayor

cantidad de reproducciones. (Lépez et al., 2018, parr.27)

Considero que las redes sociales se adentraron muy de cerca a las personas, satisfaciendo
la necesidad de estar conectados con el resto del mundo, también sin duda alguna han judo un

papel importante en estar conscientes de lo que sucede fuera de nuestro alcance visual en fisco,

11



porque mediante la presentacién de distintos elementos multimediales de forma digital ,
enriquecen la percepcion que tenemos de lo externo, de situaciones en otros paises que antes sin

el internet no conociamos y hoy en dia lo podemos conocer solo con navegar en la web.

1.6.7. Comunicacién digital

Este tipo de comunicacion se caracteriza por su presentacion inmediata, a tiempo real,
permite que millones de personas la pueda ver en un mismo tiempo o cuando el usuario disponga,
también otra caracteristica que posee la comunicacion digital es la interaccién directa que puede

desarrollarse entre el emisor y receptor.

La comunicacion digital, en las ultimas décadas, ha evidenciado transformaciones
significativas en las mediaciones de la vida cotidiana y los habitos de acceso, recepcion,
consumo, y apropiacion de las audiencias. Cualquiera que sea el proceso, se observa la
construccion de un nuevo ecosistema mediatico, en el que la tecnologia se vuelve invisible,

incluso con una relevancia significativa. (Barredo et al., 2020, p.276)

Las personas con este tipo de comunicacion digital actualmente pueden estar informados
de los hechos que acontecen actualmente, sin necesidad de esperar un dia 0 mas como en el caso
de las noticias de medios impresos. Lo que si es importante contemplar que la ciudadania debe de
ser consciente de lo que lee y como lo intérprete, la sociedad debe ser responsable al momento de

compartir una informacion de la cual no tiene la total seguridad de que sea real.

12



1.6.8.

Las adaptaciones y reinterpretaciones del usuario tienen lugar en un didlogo permanente
con las estrategias propuestas por la industria dentro de la amplia interfaz. Deja ver la
presencia de nuevas hegemonias que se tienen desde la mirada de los nuevos barones de la
infraestructura tecnoldgica y de las telecomunicaciones, la industria del software y los
orientados a la generacién de contenido. Tomados en conjunto, estos cambios influyen en
la percepcidn del tiempo, el espacio, la memoria, las nociones de verdad y muchos otros

aspectos que inciden en la construccion de la realidad. (Barredo at al., 2020, p.276)

Comunicacion ciudadana

Se entiendo por comunicacion al proceso por el cual el ser humano se comunica con los

demas a través de diferentes elementos comunicacionales tales como las palabras expresadas de

forma oral o escritas y los gestos, mediante esto se puede expresar ideas, sentimientos, emociones

y miedos. La comunicacion ciudadana en si es importante, con ello se construyen bases solidas

para el desarrollo personal y colectivo de la sociedad.

El concepto de democracia implica una sociedad que investiga, se informa, interviene y
decide. La ciudadania debe conocer sus derechos con el fin de ejercer estos roles. Ademas,
para emitir un criterio formado debe obtener la informacion adecuada, es decir,
informacion completa, verificada, contrastada y expresada en un lenguaje ciudadano. Esto
representa en esencia el derecho a la comunicacion y a la informacién, en la concepcion de
la democracia ideal, donde se abandona un rol contemplativo y se adopta un papel activo.

(Medranda et al., 2020, p.363)
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Es importante que los ciudadanos antes de emitir un comentario e interactuar con mas
personas mediante el proceso de comunicacion en este caso digital, primero se informen de fuentes
oficiales que les permitan compartir ideas con bases fundamentadas en hechos reales y que esto
sirva para la construccion de un pueblo con conocimiento objetivo de lo que acontece en el mismo,

no de especulaciones.

1.6.9. Alfabetizacion mediatica

Considero que en el Ecuador y en este caso el canton EI Empalme le hace falta aprender a
reconocer lo que es verdad y lo que no es, pero es mas importante aprender a separar lo real de lo
que la mente propia pueda llegar a pensar y que ademas existan pruebas que nos demuestren lo

equivocado que se pueda llegar a estar y a pesar de ello seguir en el error.

Hemos llegado al punto en el que no importa que algo sea verdad o mentira, todo dependera
de la fuente de la informacion u opinidn. Es decir, si se ajusta a lo que yo sobreentiendo
que debe ser lo correcto, serd verdad. Si no, pensaré que es mentira. Asi, todo se reduce a
que la persona o medio de comunicacion que la emita sea o no de nuestro perfil ideoldgico.
Sin duda, esto es tragico desde el punto de vista democratico porque se polariza el debate
politico, y solo se contempla lo que dice el sector afin, y se niega, en consecuencia,

cualquier escenario de verdad o verisimilitud a los demas. (Montero, 2021, parr.13)

Huaillani (2020) manifiesta que
La alfabetizacion informacional es un tema revisado profundamente por investigadores y

organismos internacionales, en el cual se han planteado modelos que permiten continuar
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con esta tarea. Uno de los modelos es el de siete “caras” o categorias de Bruce,8 que
establece los lineamientos para una adecuada alfabetizacion informacional. EI modelo
comprende siete categorias:

Concepcidn basada en las tecnologias de la informacion. Identifica que para lograr un
optimo nivel de alfabetizacion informacional es necesario que el usuario conozca la
disponibilidad y la capacidad de uso de las tecnologias de la informacion.

Concepcién basada en las fuentes de informacién. Se refiere al conocimiento de la
existencia de las fuentes de informacién y el uso autbnomo que se le da a la fuente.
Concepcion basada en la informacion como proceso. El usuario establece estrategias para
la obtencion y la utilizacién de la informacion.

Concepcién basada en el control de la informacién. Se establece el control de la
informacion a través de ficheros, memoria, y utilizando computadoras que permitan la
recuperacion de la informacion.

Concepcion basada en la construccién de conocimiento. Consiste en la utilizacion
critica de la informacidn con el fin de construir una base personal de conocimiento que se
convierta en un rasgo distintivo de esta concepcion.

Concepcion basada en la extension del conocimiento. Se usa la informacion basada en
una perspectiva personal para crear nuevo conocimiento.

Concepcidn basada en el saber. Constituye el uso de la informacion de forma ética y basada

en valores. (péarr.4)

Con las redes sociales nos dejamos convencer rapidamente de algo, y esta es una situacion

que estd mal. Se debe poner en practica el pensamiento critico para cuestionar todo lo que las
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nuevas tecnologias de la informacion presenten al publico, ademas aprender a decodificar los

mensajes e intenciones con la que estos son compartidos.

La alfabetizacion mediatica es mas necesaria que nunca. De hecho, a raiz de las noticias
falsas hay un renovado interés en desarrollar la alfabetizacién mediatica. Si las nuevas
generaciones obtienen su informacion de redes sociales y otros recursos en linea, deben

aprender a decodificar lo que leen. (Fernandez, 2017, p.75)

1.7. Metodologia de la investigacién

1.7.1. Modalidad y métodos

En el presente trabajo de investigacion se aplicé una modalidad de estudio mixta, es decir
de tipo cualitativo y cuantitativo, para entender y verificar los datos obtenidos. Los métodos
aplicados son el analitico, interpretativo, descriptivo y la encuesta como instrumento, esto para
cumplir con el objetivo de identificar las consecuencias a la exposicion de fake news digitales en

la comunicacion ciudadana del cantéon EI Empalme sector San Felipe.

1.7.1.1. Método analitico

Este método tiene como finalidad el andlisis tedrico de la investigacion, de esta manera se
descomponen las variables dependiente e independiente, permitiendo relacionar las dos y sacar un
analisis de ambas variables. Para este estudio el método fue utilizado en la descomposicion de la

primera variable fake news y la segunda efecto en la comunicacion ciudadana para contrastar toda
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la informacién encontrada y relacionarlas para encontrar las causas, naturalezas y efectos de la

problematica.

1.7.1.2. Método interpretativo

Este método tiene como objetivo interpretar y entender el actuar en este caso de las
personas, aplicandolo a esta investigacion permitird conocer las caracteristicas, razones,
motivaciones y con ello comprender el entorno en que se desarrolla la fake news en los ciudadanos

del cantdn EI Empalme y mediante ello interpretar la informacidn que se obtenga.

1.7.1.3. Método descriptivo

Este método es empleado para plasmar las situaciones encontradas mediante la
investigacion tal y como es, sin la necesidad de emitir juicios de valor o interpretacién, en este
caso se establece la verdad tal y como se la detecto al momento del estudio. Este método nos
servird para describir las situaciones encontradas en la encuesta y poder identificar las
consecuencias a la exposicidn de fake news en la comunicacion ciudadana del canton EI Empalme

sector San Felipe.

1.7.1.4. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es cualitativa y cuantitativa, es decir mixta porque mediante esto
podremos relacionar y analizar la informacién y representarlos en datos numéricos y porcentajes,

para presentar un mejor resultado méas concreto.
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1.7.1.5. Encuesta

La encuesta es una técnica de estudio cuantificable aplicado para identificar los hechos o
situaciones de forma directa, en este caso la encuesta permitira saber la frecuencia o preferencia
en cuanto a redes sociales qué mayormente utilizan las personas para estar informados y cuales
consideran que no cumplen la debida funcién de comunicar de manera efectiva, ademas identificar

la frecuencia con la que estas personas comparten informacién sin antes verificar su veracidad.

1.7.1.6. Poblacién
La poblacion son todas aquellas personas que forman parte del lugar a investigar, en este

caso la poblacién es de 80 ciudadanos del canton EI Empalme sector San Felipe.

1.7.1.7. Muestra

La muestra escogida para la realizacion de la investigacion son los mismos 80 ciudadanos

del canton EI Empalme sector San Felipe, entre edades de 15 a 45 afios.
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CAPITULO II
2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Para la presente investigacion se elabor6 una encuesta de 8 preguntas de opciones
multiples, aplicadas de manera presencial a ciudadanos del canton EI Empalme sector San Felipe,
a una muestra de 80 personas entre género masculino y femenino de edades entre 15 y 45 afios,
con el propdsito de identificar el efecto que tienen las fake news en la comunicacion ciudadana del

mencionado canton.

2.1 Situaciones detectadas

Mediante el presente trabajo de investigacion se pudo identificar lo que las personas
consideran sobre si el uso de las nuevas tecnologias cumple una funcion elemental al momento de
obtener informacion adecuada, a las cuales en su mayoria contestaron que a veces con un

porcentaje del 55%, mientras que otras manifestaron que si con un 24% y no con un 21%.

Por otro lado, se pudo determinar que red social por lo general es la que mayormente
utilizan para buscar alguna informacion de interés destacandose de entre seis opciones Facebook
con un 40%, seguida de YouTube con un 33%, twitter con el 14%, e indicaron como otra opcion
a Google con un 9% y por ultimo Instagram con el porcentaje mas bajo de 5%. Por lo que queda
claro segun datos obtenidos de los ciudadanos del sector San Felipe del cantén EI Empalme que

Facebook es la red social que méas usan por lo general, seguida de YouTube.

Los contenidos que se difunden por redes sociales son difundidos de manera inmediata,

esto debido a la inmediatez de la era digital en la cual nos encontramos, por lo que se les preguntd

19



a los ciudadanos si creen que la informacién que se difunde o viraliza a través de redes sociales es
confiable en su totalidad, supieron manifestar en su gran mayoria que a veces con un 59%, mientras
que un 20% indicé que regularmente, sequido de completamente con 14%, en tanto que otros

revelaron que nunca con un porcentaje del 8%.

En el caso de la informacion que se presenta en redes sociales, las personas tienen la
posibilidad de interactuar y compartir cualquier tipo de informacion que les aparezca, pero surge
una interrogante en respecto a los ciudadanos del sector San Felipe del canton El empalme
queriendo saber si ellos tienen la costumbre de compartir una informacién inmediatamente después
de leerla, en lo que ellos contestaron que a veces con un porcentaje del 51%, mientras que un 29%
indicd que si tienen la costumbre de compartir informacion inmediatamente después de leerla, y
otros sefialaron que no. De las 23 personas que contestaron si solo el 30% de ellos se toma el
tiempo a veces para analizar y verificar si la informacion que va a compartir es 100% real, mientras
que el 70% de las mismas 23 personas no se toman el tiempo para analizar y verificar la

informacion.

Por lo general con las nuevas tecnologias ha surgido un gran problema al momento de
obtener informacién veraz de manera segura, siendo el caso de las redes sociales donde
mayormente se difunden noticias falsas con la intension de llamar la atencion de los usuarios y asi
obtener mayor cantidad de vistas y reproducciones en sus paginas y de tal manera conseguir un
beneficio econdmico o de otro tipo de interés como por ejemplo desestabilizar a una entidad o
persona publica o de interés social. Por lo que se preguntd a los ciudadanos del sector San Felipe

a qué red social consideran cémo la que mas noticias falsas genera. En lo que respondieron como
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primera opcidn a Facebook con un 46%, seguido de YouTube con un 30%, twitter con un 11%,
Instagram con el 8%, y por Gltimo WhatsApp con un 5%, segun los datos proporcionados por los

ciudadanos.

Difundir noticias falsas se generan con gran rapidez en este tiempo digitalizado, en donde
con s6lo dar un clic tienes diversas ventanas de informacién, de las cuales muchas son mentira, de
tal manera que se les pregunto a los ciudadanos por medio de la encuesta, si creen que este tipo de
difusion de informacion, impide una adecuada y veraz comunicacion ciudadana, a lo que indicaron
en su gran mayoria si con un 71% de la muestra de 80 encuestados, mientras que el porcentaje
faltante corresponde a veces con el 29%. Es decir, ellos en su gran mayoria estan totalmente de

acuerdo en que la difusion de fake news impide una adecuada y veraz comunicacion entre ellos.

Las noticias falsas se generan en los distintos géneros de la informacion, en algunos con
mayor frecuencia que en otros, por lo que preguntamos a que seccidn ellos consideran que es mas
frecuente la difusion de noticas falsas. Indicando a la politica en primer lugar con el 34%, farandula
con el 20%, salud con 16%, deporte con 14% ciencia con 11%, economia 5%. Dejando claro que
para ellos la seccidén con mas frecuencia de noticias falsas es la politica, porque los gobiernos que
han pasado a lo largo de estos afios por el poder han dado diversas fuentes para crear informacion.
En donde péginas en redes sociales han hecho de esto un entramado de fake news para crear
diversas reacciones ciudadanas. Ademas, la farandula se encuentra en el segundo lugar debido a
que en el pais este tipo entretenimiento es muy comuan hoy en dia para atraer la atencion de los

espectadores.
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2.2. Soluciones planteadas

Para responder al problema planteado desde un inicio en esta investigacion, sugiero lo
siguiente:

Concientizar a los ciudadanos del canton el Empalme, de que no pueden creer en todo lo
que se trasmite, difunde o viraliza en redes sociales, porque a lo largo de esta investigacion nos
dimos cuenta de que las nuevas tecnologias en la era de la digitalizacion cumplen con la funcion
de compartir informacién inmediata y llegar a un pablico mas amplio, pero en algunos casos no
cumplen totalmente en informar de manera segura y veraz una informacion, debido a que cualquier
individuo que tenga un dispositivo con internet puede crear y compartir informacion desde una

pagina falsa en redes sociales.

Verificar las fuentes de la informacidn es otra opcién muy importante para evitar caer en
el objetivo de las fake news, para ello se debe tomar un rol importante de comprobacién al
momento de creer en algo presentado en estos medios digitales. Al mismo tiempo es importante
que las personas del sector San Felipe cuando se encuentren buscando una informacion de interes
lo hagan desde paginas oficiales que difundan informacion segura y buscar la misma noticia u

hecho en diferentes paginas para comparar la veracidad informativa.

Por otro lado, es importante que los ciudadanos tomen un rol hoy en dia para contrarrestar
el efecto de la fake news es importante que se tomen el tiempo de leer, analizar y entender el
proposito real de la informacion que hayan leido y no compartirla con otras personas o grupos de

estas a apresurada carrera sin antes haber verificado si tal informacién no es errada a la verdad.
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Por ende, es importante que los ciudadanos aprendan a separar sus pensamientos de lo que
ellos creen que debe de ser verdad en base a su ideologia, cultura o creencias a lo que la realidad
presenta con evidencias concretas sobre una situacion u hecho. En tanto que dejar de lado la
subjetividad seria de mucha ayuda para contrarrestar en efecto que tienen las noticias falsas en la

comunicacion ciudadana.

La alfabetizacion mediatica es otro punto a favor para que los ciudadanos aprendan a
reconocer las caracteristicas de una noticia falsa tales como las habiamos mencionado
anteriormente, que son los titulos llamativos, escandalosos que buscan segin estos presentar
premisas 0 hechos novedosos o insolitos, pero lo que buscan en realidad es atraer a que consuman
sus contenidos teniendo vistas, reproducciones e interaccion con los usuarios. También con la
alfabetizacion mediatica las personas podrdn mientras leen el contenido identificar las
incoherencias planteadas en el desarrollo de la informacidn, en donde rdpidamente el usuario podra

detectar si es falsa 0 no los datos presentados por estas paginas digitales.

Por lo general es importante tener en cuenta y entender el prop6sito de las fake news, el
cual es vender a cualquier costo una informacion falsa para obtener beneficios propios, sin
importar la desestabilizacion en la comunicacién ciudadana que pueda producir. De tal manera que
es importante que los ciudadanos pongan en practica algunos o todas las soluciones planteadas en

esta investigacion para mitigar el efecto que causan las noticias falsas.

Mi propuesta referente a este caso de estudio es la elaboracion de un material audiovisual

referente a las fake news en donde se muestren las diferentes caracteristicas, elementos y
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propdsitos que tienen las noticias falsas. En donde se pueda mostrar a los ciudadanos del cantén
El Empalme del sector San Felipe, para que ellos puedan identificar facilmente en cualquier
momento una noticia falsa que les aparezca en sus redes sociales y de esta manera evitar la
propagacion de la desinformacion y de alguna manera tratar de contrarrestar la alarmay confusion

ciudadana de este canton.

2.3 Conclusiones

En el andlisis del estudio de la investigacién se pudo determinar, que gran parte de la
poblacion del sector San Felipe considera que las nuevas tecnologias no cumplen la funcion de
proporcionar informacion adecuada, por lo que se determind que la red social que mayormente
usan es Facebook y en comparacion con los estudios existentes esta red social es la que tiene mayor
acogida por la sociedad y los ciudadanos de este sector ademas consideran a Facebook como la

red social que genera méas noticias falsas.

Con la investigacion de este estudio se pudo detectar que los ciudadanos de este sector
tienen la costumbre de rapidamente compartir una informacion después de leerla, pero no se toman
el tiempo para analizar y verificar las fuentes, para ver si estas son confiables y reales. Esto se
desarrolla por motivo que desconocen las caracteristicas de una fake news y por ende no pueden
identificarlas de manera eficiente e inmediata para detener la masiva circulacion en redes sociales

sobre determinado hecho falso.

El estudio ademas evidenci6 que los ciudadanos de este canton consideran que la politica

es la seccidn en donde mas noticias falsas se generan y también en casos de farandula. De la misma
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manera se pudo determinar que este tipo de difusion de informacion impide una adecuada y veraz

comunicacion ciudadana.

En esta investigacion se pudo cumplir con el objetivo planteado en un principio de
identificar las consecuencias a la exposicion de fake news en la comunicacion ciudadana del canton
El Empalme sector San Felipe, el cual mediante el estudio dio como resultado el alarmar y
confundir a la ciudadania, dejando como consecuencia a ciudadanos que piensan de manera

subjetiva a causa de informaciones no justificadas sin pruebas que lo abalen.

2.4. Recomendaciones

Analizar y verificar las fuentes de las noticias o informaciones que circulen en redes
sociales especialmente cuando se desee compartir con otras personas la misma informacion,
primero debe de estar totalmente seguro de que lo que va a compartir no sea falso. Para de esta

manera no ocasionar repercusiones negativas como alarmar y confundir a las personas.

Aprender a identificar los tipos y caracteristicas de una noticia falsas por medios
audiovisuales educativos que se encuentren en plataformas y péginas oficiales, permitira no caer
en la trampa de quienes crean estas noticias engafiosas con el fin de obtener un beneficio
econdmico o en particular dafar la imagen de una institucion o persona, mediante la identificacion
de las caracteristicas tales como los titulos llamativos permitirn que este tipo de noticias no sigan

acaparando una gran cantidad de personas.
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Seguir paginas oficiales de informacion es otro método importante para no caer en el
engafio de las fake news, ademas si se opta por investigar mas alla de lo que un medio de
comunicacion le pueda presentar, sera mas facil comprender las diferencias significativas entre
algo real y falso, mediante esto se podra entender el verdadero propoésito de las paginas que

comparten contenidos maliciosos.

Utilizar estrategias que impidan la circulacion de fake news es un propdsito muy
significativo para mejorar el servicio y proposito de las redes sociales en la era digital. El cual
deberia ser la facilidad de estar bien informados con fuentes confiables y oficiales de informacion
que presenten los hechos tal y como son si la necesidad de estar engafiando a la sociedad por fines

ajenos al buen rol de la comunicacion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO EXTENSION QUEVEDO m
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA APLICADA A LOS CIUDADANOS DEL SEPTOR SAN FELIPE DEL CANTON
EL EMPALME CON EL PROPOSITO DE RECOPILAR INFORMACION Y RESPALDAR LA
TABULACION DE DATOS EN LA SUSTENTACION DEL PROYECTO FAKE NEWS
DIGITALES Y SU EFECTO EN LA COMUNICACION CIUDADANA DEL CANTON EL

EMPALME SECTOR SAN FELIPE. ANO 2022.

Objetivo general:

e Identificar las consecuencias a la exposicion de fake news digitales en la comunicacion
ciudadana del canton ElI Empalme. Afio 2022.

ENCUESTA

Datos Generales:

Edad: Género:

Selecciones las respuestas de acuerdo a su criterio personal

1. ¢Considera que el uso de las nuevas tecnologias cumple una funcién elemental al
momento de obtener una informacion adecuada?

Si () No( ) Aveces( )

2. ¢Qué red social utiliza por lo general, para buscar alguna informacion de interés?

Twitter ()

Facebook ()

Instagram ()



WhatsApp ()

Otros (Indique cudl) ................

Ninguna ()

3. ¢Cree que la informacion que se difunde o viraliza a través de las redes sociales es
confiable en su totalidad?

Completamente () Regularmente ( ) Aveces( ) Nunca( )

4. ¢Tiene la costumbre de compartir una informacion inmediatamente después de leerla?

Si( ) No( ) Awveces( )

5. ¢Si contesto Si a la pregunta anterior, se toma el tiempo para analizar y verificar si la
informacion que va a compartir es 100%?

Si( ) No( ) Awveces( )

6. ¢En qué red social considera que se generan mas noticias falsas?

Twitter ()

Facebook ()

Instagram ()

WhatsApp ()

You Tube ()

7. ¢Cree que este tipo de difusion de informacion impide una adecuada y veraz
comunicacion ciudadana?
Si( ) No( ) Awveces( )

8. ¢En qué secciones considera que es més frecuente la difusion de noticias falsas?



Politica () Ciencia () Tecnologia () Salud ( ) Otra( )

Economia ( ) Deporte ( ) Sociedad ( ) Farandula( )



Fotografias al momento de aplicar la encuesta




Tabulacion de encuesta

1. ¢Considera que el uso de las nuevas tecnologias cumple una funcién elemental al
momento de obtener una informacion adecuada?

Si 19 24%
No 17 21%
A veces 44 55%

Considera que el uso de las nuevas tecnologias cumple una funcion
clemental al momento de obtener una informacion adecuada

mSi wm No wmA veces

2. ¢ Qué red social utiliza por lo general, para buscar alguna informacion de interés?
~ Opeiomes | Nomeroderespuestass | %

Twitter 11 14%

Facebook 32 40%

Instagram 4 5%

YouTube 26 33%

Otros (indique Cual) 7 9%

Ninguna 0 0%

Qué red social utiliza por lo general, para buscar alguna
informacion de interés

0%

= Twitter

» Facebook

» Instangram

“ You Tube

#» Otros (indique Cual)

= Ninguna



confiable en su totalidad?

3. ¢Cree que la informacion que se difunde o viraliza a través de las redes sociales es

Completamente 11 14%
Regularmente 16 20%
A veces 47 59%
Nunca 6 8%

Cree que la informacion que se difunde o viraliza a través de las

redes sociales es confiable en su totalidad

= Completamente
= Regularmente
= A veces

« Nunca

4. ¢ Tiene la costumbre de compartir una informacion inmediatamente después de leerla?

Si 23 29%
No 16 20%
A veces 41 51%
Tiene la costumbre de compartir una informacion inmediatamente
después de leerla
= Si
= No

= A veces



informacion que va a compartir es 100%?

5. ¢Si contestd Si a la pregunta anterior, se toma el tiempo para analizar y verificar si la

Si 0 0%
No 16 70%
A veces 7 30%

Si contestd Si a la pregunta anterior, se toma el tiempo para
analizar y verificar si la informacion que va a compartir es 100%

0%
= Si
= No
= A veces
6. ¢ En qué red social considera que se generan mas noticias falsas?

Twitter 9 11%
Facebook 37 46%
Instagram 6 8%
WhatsApp 4 5%
YouTube 24 30%

Otra 0 0%

En qué red social considera que se generan mas noticias falsas

0%

= Twitter

= Facebook
= Istagram

= WhatsApp
= You Tube
= Otra



7. ¢ Cree que este tipo de difusion de informacion impide una adecuada y veraz
comunicacion ciudadana?

Si 57 71%
No 0 0%
A veces 23 29%

Cree que este tipo de difusion de informacion, impide una adecuada
¥y veraz comunicacion ciudadana

wSi =~ No = A veces

0%

8. ¢En qué secciones considera que es mas frecuente la difusion de noticias falsas?

Politica 27 34%
Ciencia 9 11%
Tecnologia 0 0%
Salud 13 16%
Otra 0 0%
Economia 4 5%
Deporte 11 14%
Sociedad 0 0%
Farandula 16 20%

o qué secciones considera que ¢s mas frecuente Ia difusion de
noticias Gilsas

= Politica

w Ciencia

w Tecnologia
- Salud

- Ot

= Feonomia

- Deporte

= Socicdad

- Farvaindula

O%%



