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RESUMEN

La globalizacién ha crecido abismalmente y se ha convertido en un factor
determinante a la hora de comunicarnos logrando hacer mas factible la vida de las
personas, pero también se ha convertido en un fenémeno social, con facilidad acceso a
mucha informacién siendo los medios digitales el principal canal para informarnos
ignorando a los infravalorados medios tradicionales. Esta investigacion cientifica
desarrollada con una metodologia mixta tomando en cuenta base del material
bibliografico de diferentes autores y uso de encuestas realizadas en el proceso de
indagacion a 25 personas de la parroquia el Carmen, cantén La Mana permitio el
desarrollo del tratamiento de informacion en contexto de la divulgacion de fake news
encontrar estrategias de trabajo siendo la educacién en el uso de redes sociales,
seguimiento de paginas confiables, verificacion de la fuente de informacion
herramientas factibles para combatir la desinformacion por lo tanto cabe recalcar que
mientras mas bases 0 recursos existan para tratar la informacion ayudara a difundir el
mensaje de una forma responsable, coherente y eficaz, donde el punto clave es una
sociedad mejor informada, a su vez enriqueciendo experiencia adquiriendo habilidades

de responsabilidad al momento de enviar datos o informacion hacia un publico objetivo.

Palabras claves: Globalizacion, redes sociales, fake news, medios digitales,

medios tradicionales, tratamiento de informacién, publico objetivo.
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ABSTRACT

Globalization has grown abysmally and has become a determining factor when it
comes to communicating, making people's lives more feasible, but it has also become a
social phenomenon, with easy access to a lot of information, being digital media the main
channel to inform us, ignoring the undervalued traditional media. This scientific research
developed with a mixed methodology taking into account the basis of bibliographic material
from different authors and the use of surveys conducted in the process of inquiry to 25
people from the parish of EI Carmen, canton La Mana allowed the development of the
treatment of information in the context of the dissemination of fake news to find work
strategies being education in the use of social networks, monitoring of reliable pages,
verification of the source of information feasible tools to combat disinformation therefore it
should be emphasized that the more bases or resources exist to treat the information will
help to spread the message in a responsible, coherent and effective way, where the key
point is a better informed society, in turn enriching experience acquiring skills of

responsibility when sending data or information to a target audience.

Keywords: Globalization, social networks, fake news, digital media, traditional

media, information processing, target audience.
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Introduccion

La investigacion del tratamiento de informacién incluye la organizacion de
enfoques para establecer clases, modelos, unidades de estudio, asi como descifrar la
informacion, dar sentido y significado a los datos que se transmiten, dar sentido a las

clasificaciones, buscar conexiones entre los aspectos caracteristicos.

De este modo, desglosar un determinado conjunto de informacion es, por asi
decirlo, "reducirlo™ o "mezclarlo”. Evidentemente, para completar este ciclo, es vital
que se haya adquirido el conjunto de datos, pero también es importante organizar esta
accion antes de publicar la informacion, con esto, hay que considerar la idea del

eventual resultado.

Ademaés, la investigacion brinda metodologias para el tratamiento de
informacion enfocado en el uso de redes sociales planificacion y estructura hipotética.
Es fundamental sefialar la gran aceptacion de medios digitales a la hora de utilizarla
como canal de informacion con esto se desarrollé una indagacion de subvariables que
son el entorno digital, redes sociales elementos sustanciales en el contexto de la

divulgacion de fake news.

Lo que esta ocurriendo y es verdaderamente estresante, la forma en que la
desinformacion se esta propagando con extraordinaria velocidad y distribucion a través
de escenarios informaticos como Facebook, WhatsApp, Instagram o Twitter, por ello el
estudio del caso esta enfocado en la educacién del uso de medios digitales,

mejoramiento de habilidades y aptitudes en la era digital.

Asi mismo el estudio de rapidez de informacion y facilidad de interaccion que se
obtiene al estar conectados a un sistema de red llamada internet utilizada por millones
de usuarios en el mundo, brindo pautas importantes al momento de manipular
informacion y ser distribuidos a los receptores brindando confianza y credibilidad sin

actuar en las emociones de los habitantes de la parroquia el Carmen, cantén La Mana.



CAPITULO |

Marco Metodoldgico.

1.1 Definiciéon del tema del caso de estudio

Tratamiento de la informacion y la divulgacion de “fake news” en habitantes de

la parroquia el Carmen, cantén La Mana, afio 2022

1.2. Planteamiento del problema

La desinformacion es un fendmeno social que esta ocasionando caos en las
emociones de las personas o como en cualquier otra circunstancia, para tener datos de
gran calidad, la informacion debe cumplir con medidas especificas percibidas por todos
como la exactitud, la idealidad, la importancia y la comprensibilidad. No obstante, a
pesar de que comprendemos naturalmente la informacién, todos tendremos una
definicion marginalmente Unica cuando se contrasta con el proceso de pensamiento de

los individuos.

Es excepcionalmente increible como fue cambiando la manera de comunicarnos
e informarnos dejando de lado los medios tradicionales (radio, televisién, prensa escrita)
y desarrollando habitos de uso de medios digitales donde estan expuestos a compartir
datos personales en la web esto conlleva a un peligro inminente de trafico de
informacion que se involucra silenciosamente en la sociedad arrastrando consigo

contenido obsoleto que muchas veces alarma a la poblacion.

Tambien hay que recordar, que el continuo trafico de informacion sobre los
habitantes de la parroquia el Carmen, canton La Mana se actualiza continuamente,
gracias a las factibles conexiones, aprobando una noticia simplemente por su grado de
difusion o por su grado de dispersion causando una desinformacion entre los usuarios.
Por otra parte, los diferentes intereses, o esencialmente por otros motivos, provocan un
sucesivo desorden que se convierten en explicaciones detrds de una incesante

viralizacion de contenidos ilusorios.



1.3. Justificacion

Se determino que las noticias falsas no son ciertamente otra peculiaridad, pero si
lo es el grado en que pueden recrearse en los usuarios. En estos momentos al hablar de
fake news, se sabe de la falta de centralidad de la fuente y la posibilidad de viralizacion
un término mas de estos tiempos; reducen con frecuencia el interés por la veracidad de

las noticias y las capacidades basicas de lectura para distinguir lo que es engafioso.

En la medida en que una enorme parte de la poblacion esta educada en las
organizaciones, estas cuestiones tienen resultados muy directos, como se ha comprobado en
algunas ocasiones recientes. EI panorama de los medios de comunicacion en los Gltimos
tiempos ha cambiado notablemente en la forma en que la poblacion ha pasado de ser una
multitud mediatica a ser un creador y difusor de contenidos donde la dependencia de estas

tecnologias crece, y es evidente su uso cotidiano en la vida de las personas.

Se puntualizo que la era digital se posiciono como una metodologia que facilita
la interaccion entre personas de todo el mundo, el acceso a informacién inmediata
donde distribuir cualquier tipo de informacion, ya sea educativo, noticioso a o por algin
otro motivo, ocasiond distorsién y confusion en persona cercanas a la utilizacion de

estas herramientas tecnoldgicas.

La posibilidad de hacer y compartir cualquier tipo de contenido se combina con
la adquisicion generalizada de difusion de datos, que han surgido como portales de
noticias, ofreciendo entradas de noticias a sus clientes, la posibilidad de leer el
contenido esclarecedores segin sus propias inclinaciones y gustos, preferencias

individuales o intereses personales.

1.4. Objetivo

Analizar la importancia del tratamiento de la informacion en el contexto de la

divulgacién de Fake news en la parroquia el Carmen, Canton La Mana, 2022.



1.5. Fundamentacion teérica

Tratamiento de la informacion

Reconociendo las condiciones de polarizacion del mercado mediatico actual, se
abordan caracteristicas salientes del procesamiento cognitivo de informacion textual de
importancia coyuntural (noticias de prensa reales de fuentes ideoldgicas contrastantes).
Aplicando un disefio experimental Inter sujetos de grupos aleatorios (con una variable
independiente que asume cuatro niveles) sin grupo control, se analizan los efectos del
tratamiento periodistico sesgado ideolégicamente sobre el procesamiento informativo
de audiencias locales y se valora el rol modulador de las variables necesidad de
cognicién y auto posicionamiento ideoldgico. (Paz y otros, 2020)

La gran importancia de tratar la informacion, como resaltan los autores es
verificar los datos de distintos lados, el que crea una informacién, el que recibe tal
informacion y el que comparte a diferentes personas, entonces lo mediatico es anticipar
esa informacion, tratar, investigar, llegar a una verdad; de una manera ética y

responsable, creando una eficaz comunicacion social.

En la era de la informacion la calidad del mensaje en los medios no se mide por el
numero de publicaciones o unidades informativas que un tema puede generar, Sino que,
para calificarla como oportuna, se deben contemplar pardmetros tales como: profundidad,

numero de fuente, géneros, tipo de lenguaje, entre otros. (Gonzalez y otros, 2019)

El tratamiento de informacion como bien lo sefialan los autores, debe construirse
llevando de la mano parametros que fortalezcan dicha informacion y asi lograr llegar a una
audiencia con contenido de calidad, buscando la verdad para el beneficio de la sociedad y
no del cual publica la informacion, que, ya que como periodistas debemos ser empaticos,

éticos, ya que la carrera de comunicacion social se inclina al servicio publico.

En relacion al andlisis y procesamiento de la informacion indagada se enfatizan
la induccion analitica, método comparativo constante, codificacidn, descripcion densa,
analisis de contenido y analisis del discurso, perspectiva de mapeo y la triangulacion.

Todas y cada una de ellas permiten revelar como piensan, sienten y acttan los sujetos



involucrados en una investigacion, razon principal por la que es primordial aplicar cada
técnica e instrumento adecuadamente, proporcionando una enorme riqueza informativa

que pueden corregir los sesgos propios de cada método. (Sanchez y otros, 2020)

Si bien el tratamiento de la informacién es un analisis y codificacion de contenidos
lo que involucra una gran investigacion al momento de desarrollar un tema y como lo
recalca el autor debemos aplicar la metodologia, técnicas necesarias para dar sentido a

nuestras publicaciones y llegar con un mensaje veridico a los receptores de informacion.

El uso de la tecnologia permite registrar permanentemente publicaciones en
Internet las cuales pueden atentar contra la privacidad de los usuarios exponiendo su
informacion de forma negativa y que no es de interés pablico. El derecho al olvido
digital surgié como una herramienta de control ante esta problematica, sin embargo, aun

existen legislaciones que se oponen a su aplicacion. (Guzman, 2022)

El derecho al olvido digital es una estrategia que es usado en Espafia al ver que
hay mucha informacién personal en las redes sociales esto constituye una forma de
eliminar datos relevantes que perjudican al individuo y mientras la informacion personal

no sea de interés publico.

Fake news

El fendbmeno de la desinformacion es uno de los asuntos mas analizados en los
Gltimos afios en el ambito de la investigacion en comunicacion. Sin embargo, ain no
existe un gran conocimiento acerca de la percepcién que sobre esta problematica tienen
los jévenes comunicadores, esenciales en la adopcion de estrategias futuras para
combatirla. El periodismo de datos, que fusiona saberes y préacticas del periodismo
tradicional con nuevos instrumentos tecnoldgicos, se percibe como una solucién mas
eficaz que ponen de relieve la necesidad de desarrollar la educacion digital, mediatica y
critica de la ciudadania. (Garcia D. , 2021)



La desinformacidon ha crecido con la evolucion de medios digitales, y es un desafio
para los jovenes periodistas, realizar nuevas estrategias, trabajar con este fenémeno y si
bien lo recalca el autor, desarrollar la educacion y criterio en la sociedad que consume
informacién de diferentes medios de comunicacion y lograr frenar estas fake news ya que

no son un beneficio, sino un problema que hay que tratarlo y buscar una solucion.

La difusién de noticias falsas encarna un apremiante problema para la
democracia que se ve agudizado por la ubicuidad de la informacion disponible en el
internet y por el aprovechamiento de quienes, apelando a la emocionalidad de las
audiencias, han capitalizado a su favor la inyeccion de falsedades en el entramado social
donde una mayor credibilidad en noticias falsas va aparejada con mayores puntajes de
pensamiento magico, esotérico e ingenuamente optimista, creencias que serian el punto
de encuentro para una serie de sesgos cognitivos que operan en el procesamiento de la

informacion. (Castillo y otros, 2021)

El internet una herramienta muy indispensable en la sociedad que la utiliza, la
capacidad de almacenamiento, de transmisién de datos hace que estemos inmersos y
expuestos a mucha informacién, y las redes sociales ha sido el punto clave de compartir,
ya sea imagenes, texto o video, donde malos usuarios aprovechan las emociones de las

personas que las consume, talvez solo por intereses propios y sin pensar en la sociedad.

Las noticias falsas se han tornado un verdadero problema para la salud publica,
diseminandose mas rapido incluso que la informacion verdadera. En este sentido, para
luchar contra la desinformacidn, se han consolidado diversas iniciativas de fact-checking

por todo el mundo, en particular, tras la crisis sanitaria. (Tufion & Sanchez, 2022)

La desinformacion crece con el pasar del tiempo y un instrumento fundamental
para combatir estas noticias falsas es el fact-cheking ya que podemos desarrollar una
informacion llegando a la fuente que es el autor controlando paginas no deseadas, datos

falsos y fijando gran importancia a los expertos sin dejarse llevar por las emociones.



El perfil creador es la variable que mas contribuye a denunciar noticias falsas en
las redes sociales. A la hora de contrastar la informacion, el nivel educativo es el
aspecto mas relevante, aunque los resultados académicos y los usuarios creadores
también suponen una aportacion significativa. Una mayor confianza en las fuentes
presentes en las redes sociales distingue al perfil activo, mientras que la desconfianza
estd asociada con los espectadores. Desde la educacion mediatica se recomienda
emprender acciones destinadas a recuperar la confianza en los medios sociales para que
puedan ser utilizados de modo critico, favoreciendo un uso activo y no reactivo de los

mismos. (Taddeo y otros, 2022)

Educar a las personas es un desafio que se desarrolla dia a dia teniendo en cuenta
que el aprendizaje desarrolla el criterio de las personas y por lo tanto somos capaces de
consumir y darle un buen uso a las nuevas herramientas tecnoldgicas. Si bien las redes
sociales se han convertido en un arma de doble filo por lo que muchas personas
desconfian en su informacion donde la educacion se convierte en una pieza importante

en la comunicacion.

La desinformacion hace referencia a la distorsion de la informacion difundiendo
noticias falseadas que engafan al receptor final. Como respuesta a la corriente de
desinformacion el periodismo de verificacion de hechos parece posicionarse como el
unico cortafuego real con el proposito de mejorar la calidad del debate publico.
(Rodriguez, 2019)

La verificacion de informacion es una metodologia confiable para combatir la
desinformacion asi se llegaria a la audiencia de una manera ética y responsable a la hora
de interactuar en la red distribuyendo noticias confiables a nuestros receptores siendo

ellos la parte fundamental para el proceso y distribucion de la informacion

Uso de redes sociales

Las redes sociales han cambiado la forma en que la sociedad se informa. Redes
sociales como Twitter y Facebook cuentan con millones de usuarios quienes muchas veces

comparten noticias falsas (Fake news) sin saberlo. Los contenidos de estas noticias



son falsos y no verificados, y llegan a viralizarse, engafiando y causando panico.
(Alvarez y otros, 2020)

La fabrica de noticias falsas son las redes sociales, ya que millones de personas
estdn conectadas y compartiendo informacién al mismo tiempo de manera facil y
rapida, donde se convierte en un fenémeno social que podria afectar no solo el &nimo

emocional de una persona sino poner en graves problemas a un pais.

Las redes sociales son uno de los instrumentos basicos utilizados en la sociedad
del conocimiento, y sobre todo en los mas jovenes, de manera que algunas personas
empiezan a calificar a las nuevas generaciones como la “generacion muda”, pues sus
conexiones las realizan fundamentalmente a través de texto escrito en redes sociales.
Tal presencia en la sociedad ha repercutido también para un crecimiento exponencial en
los entornos de formacion, donde los centros las incorporan, no solo para tareas
administrativas y de informacion a las familias, sino también los docentes como
herramientas e instrumentos, para transmitir informacién y crear entornos de trabajo
colaborativos. (Marin & Cabero, 2019).

Las redes sociales se convirtieron en el sitio de confort para comunicarse a través
del mundo, y en la actualidad no es raro que compartan o publiquen noticias falsas, ya sea
por hacer tendencia o tener mas likes, pero siempre existird un afectado y es la sociedad,

donde esta debe estar desinformada porgue estariamos matando un pueblo.

El uso de las TIC précticamente es imprescindible en todos los ambitos laborales
para lo cual, los profesionales en dependencia de su profesion, deben de emplearlas
con determinados niveles de complejidad. En este &mbito las CD integran un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyen al uso adecuado
de estas tecnologias. (Estrada y otros, 2022)

El uso de las nuevas tecnologias abre puertas y nuevos desafios para todas las
personas por lo tanto es indispensable para el desarrollo econdémico, social, politico,
cultural de un estado brindando nuevas habilidades y oportunidades en el desempefio
tecnoldgico e investigativo.



las nuevas tecnologias han ganado ain mas relevancia en nuestras vidas. El
teletrabajo y la educacion online estan a la orden del dia, y el uso de redes sociales va en
aumento. Los usuarios pasaron en 2020 1:19 h de media en redes sociales, frente a los
55 min del afio anterior. Siendo las redes sociales mas usadas: WhatsApp, Facebook,
YouTube, Instagram y Twitter. Y aungque esta herramienta nos permite estar en
constante comunicacion con nuestros amigos y familiares o entretenernos (entre otros

usos), su uso también puede acarrear peligros. (Ojeda y otros, 2021)

El gran peligro de las redes sociales es el uso y la importancia que le demos ya
que somos conscientes de la informacidn que proporcionamos donde deberia primar la
veracidad y ética, como lo sefialan los autores las personas navegan mucho mas tiempo
en la web esto quiere decir que existe mucho trafico de informacion el cual puede

afectar de manera significativa a una persona o sociedad.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
educacion ha planteado nuevas demandas a los educadores, los cientificos de la
educacién y, en general, a todos los actores sociales. Las TIC constituyen la base de un

sistema de ensefianza-aprendizaje que brinda aportes al establecimiento de nuevas
metodologias pedagogicas y plantea transformaciones para el futuro de la educacion.

(Pulido y otros, 2021)

La gran trasformacion que ha brindado las tecnologias de la informacion y
comunicacion son de gran valoracion significativa en el desarrollo y evolucién sin
embargo su uso también trae desafios y la mayor herramienta para tratar dichos desafios
es la educacion siendo este un paradigma social que en Ecuador se ve desprestigiada por

la corrupcion.



1.6. Hipdtesis

El tratamiento de la informacion es importante en el contexto de la divulgacién
Fake news en habitantes de la parroquia el Carmen, canton La Mana, afio 2022.

1.7. Metodologia de la investigacion

Segun la perspectiva del analisis, la metodologia que se utiliz en este trabajo es
el método mixto tanto cuantitativo como cualitativo, donde se evaluaran el significado
de tratamiento de la informacion, asi como la divulgacion de fake news y la viabilidad
de su aplicacién en un entorno virtual, asi como decidir la idoneidad o no de las mismas
en ese marco de personas con necesidades de informacion veridica en la parroquia el

Carmen, cantdn La Mana.

El material bibliogréfico nos permiti6 completar la investigacion esencial,
pensando en los avances tecnoldgicos que se producido a lo largo del tiempo, las
medidas adoptadas en los casos que se han aplicado el tratamiento de la informacion
como una metodologia en el contexto de divulgacion de noticias falsas, asimismo el uso
de redes sociales y distribucion de informacion de forma inmediata factores que se

desarrollan en la investigacion.

El estudio de cada uno de los referentes o autores que se encontro servira de
hecho como focos de atencidn que decidiran nuestros enfogques viables como manual
para la interaccion a seguir, de hecho, incluso para planificar el trabajo a realizar con
estos subestadios cuando surjan los casos significativo no restringir un area de estudio,
ya que las sociedades, afiaden a nuestro trabajo diversas perspectivas que mejoran
nuestra exploracion, haciéndola mas completa, multidireccional y hecha de unas reglas

gue nos ayudaran a enmarcar nuestro punto de investigacion.

1.8. Tipo de investigacion.

La investigacion descriptiva fue el tipo de investigacion que se utilizd para el
proceso indagatorio llegando a la finalidad de determinar la incidencia de las fake news
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en el ambito informativo esto se logro desarrollar y conocer los términos o variables de
una manera correcta.

1.9. Técnicas de investigacion.

Las técnicas desarrolladas en esta investigacion fue la indagacion de textos,
articulos, paginas web donde se logré recoger informacion de una manera sistematica,
eficaz y objetiva.

La encuesta con un contenido de 10 preguntas fue una de las técnicas
importantes utilizadas que se dirigié a través de un correo electronico personal a las

personas de la parroquia el Carmen.

CAPITULO 1l

Resultados de la investigacion.

2.1. Desarrollo del caso

Durante el avance de este trabajo, el indice elevado de fake news en redes
sociales es una preocupacion que debe ser atendido en una poblacion con altas
capacidades de desinformacion, algunos textos del tema de investigacion han coincidido
en que uno de los elementos cruciales para esta necesidad es el elemento basico del

marco asignado para trabajar, con adecuadas cuestiones de tratamiento de informacion.

Segun la exploracion, fue factible examinar y comprender las imperfecciones del
uso de redes sociales con informacidn presentada en la ejecucion del tratamiento de la
informacion en habitantes de la parroquia EI Carmen, canton La Mana a traves de
estrategias y técnicas aplicadas para el mejoramiento del caso, fue factible obtener un
resultado donde se aplicard una metodologia de educacion digital de la propuesta
planteada para el area de estudio.

El instrumento o cuestionario dirigido en este proyecto fue realizada via web a

través de una conexidn que se envio por correo electronico y localizando personalmente
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a las personas de la parroquia el Carmen el cual const6 de 10 preguntas de decision
diferentes en las que los encuestados optaron en responder libre y voluntariamente
logrando adquirir informacion acerca del tema tratado para el desarrollo de la
investigacion buscando la metodologia Optima para tratar la informacién en el contexto

de la desinformacion.

Por lo tanto, se evidencio que las personas de la parroquia EI Carmen, cantén La
Mana, dejaron de lado los medios de comunicacion tradicionales y usan la aplicacion
Facebook como su principal canal para informarse, ademas los problemas de
tratamiento de la informacion se deben a la inmediatez y trafico de datos que estan
comUnmente en las redes sociales, las cuales llegan y se distribuyen con mayor

frecuencia entre los habitantes.

Asi mismo la importancia de las fuentes de informacion ayudan a fortificar el
trabajo de manera significativa donde los escritores, los columnistas fiables apoyaran la

autenticidad de la informacion y darles una carga mas prominente en el ojo pablico.

La mayor parte de la poblacion de la parroquia el Carmen, cantén La Mana no
logran detectar noticias falsas de inmediato lo que conllevo a realizar una indagacion
previa del origen de la informacion como fuente confiable para la distribucion de
noticias con veracidad minimizando la distorsién de contenido falso alcanzando

confiabilidad en el uso y tratamiento de la informacion.

Las Fake news en redes sociales causan confusion entre los habitantes de la
parroquia el Carmen, cantdn La Mana lo que atenta con las emociones y estado de animo de
las personas donde la desinformacién se ha convertido en un punto desestabilizador y un
fendmeno social. Los medios digitales mas que brindar una ventaja en su uso al momento
de comunicar y compartir informacion los propios usuarios se encargan de crear estas

noticias falsas ya sea por intereses propios o semejantes a él.

La programacion que consumen con frecuencia los habitantes de la parroquia el
Carmen, canton La Mana en redes sociales va dirigida al entorno politico siendo esta
una rama esencial en el progreso y desarrollo de un estado por lo tanto el tratamiento de

informacion se ve inmerso a combatir informacion falsa encontradas en la web ya que la
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politica se maneja con grandes masas de audiencia donde la desinformacion en el punto

de conflicto con el gobierno o con el mismo pueblo.

El 46,2 % de la poblacion de la parroquia el Carmen explica que no hay
confiabilidad a la hora de informarse en redes sociales ya que se han convertido en una
fabrica de noticias falsas con su gran capacidad de almacenamiento y distribucion

inmediata

El 92% de los habitantes de la parroquia el Carmen publican noticias en redes
sociales para informar realizando la respectiva investigacion previa, aunque muchas
veces la fuente de informacion se distorsione por el uso excesivo de su informacion o

por creacion de paginas falsas lo que implica pérdida de tiempo.

2.2. Situaciones detectadas (hallazgo)

Si bien los hechos confirman realmente que el tratamiento de la informacién
funciona a través de una educacion de uso de redes sociales en los habitantes de la
parroquia ElI Carmen, canton La Mana, las cuales decidieron como elegir y funcionar,
trabajar con ellos, a veces encontrando fortalezas dentro de sus capacidades, avanzando
en el uso de informacion a través de medios digitales, donde fueron impulsados por el

anhelo de llevar estas capacidades y responsabilidad al maximo.

Por otra parte, también es un hecho que este tipo de fendmeno social (fake
news), intentan distorsionar la informacion jugando con emociones sociales y
profundos. En cuanto a la capacidad de distribucién de informacion como eje principal
las redes sociales, son muy accesibles ya que los ciudadanos tienen el poder de libre
expresion, ejecucion de informacion y publicacion por lo tanto estas herramientas se
han convertido en el altavoz de la informacidn, es dificil lograr mantener estas fake
news ya que con la velocidad que tiene el internet existe un trafico de informacion al

instante y actual, pero a veces de una manera distorsionada o sin fundamentos.

En cambio, la divulgacion de fake news, se resolvié que es un punto endeble
participativo en la web donde es critico subrayar que la era digital es un desafio para las

nuevas generaciones y un reto para los habitantes de la parroquia el Carmen, cantén La
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Mana en preparar y dirigir el uso de estas herramientas de comunicacion en un contexto
actual, analitico y educativo. La ausencia de conocimiento en la era digital es la brecha
del tratamiento de informacion donde la educacion aporta como un modelo de
aprendizaje del manejo de informacién de una forma adecuada teniendo en cuenta las

necesidades de las personas, sus consecuencias, y sus aportes.

La indagacion previa a las fuentes de informacion se transformd en un
componente factible en el uso, tratamiento y publicacion de noticias en redes sociales,
impulsado al desarrollo de la comunicacion por lo tanto la interaccién a cualquier
momento ocasiond que sea mas factible investigar una informacion antes de publicarlo
teniendo en cuenta el desarrollo econémico, social y politico de los habitantes de la

parroquia el Carmen, canton La Mana.

Por lo tanto, los medios digitales estan en la vida cotidiana de los habitantes de la
parroquia el Carmen, cantdn La Mana dejando de lado los medios tradicionales, siendo
Facebook la mas demandada para informarse, gracias a la inmediatez, facil acceso y

distribucion de informacion masiva.

La gran facilidad de internacién y comunicacion que a desarrollado la internet en
aplicaciones como Facebook, Instagram, Whatsapp, twitter las cuales se han convertido
en una fabrica de noticias falsas donde la inmediatez de publicacion de informacién es
el punto clave de control, indagacién y difusién de estos datos para el desarrollo de
fuentes de informacion confiables entre los habitantes de la parroquia el Carmen, canton

La Mana.

Se destaca que el uso excesivo de redes sociales es perjudicial para la salud
emocional de las personas de la parroquia el Carmen trayendo consigo estrés,
preocupacion poniendo a descubierto un ambiente tenso y confuso a la hora de

informarse en distintos canales digitales que se encuentran en la internet.

Los intereses de las personas al publicar informacién en redes sociales juega un papel
fundamental en la comunicacion y difusion responsable ya que muchos ciudadanos buscan
mayores beneficios al utilizar estas herramientas, mediante la interaccion se logra llegar a

las personas con una informacion convincente aunque muchas veces falsa sin
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poner atencidn a los receptores los cuales son millones de personas de todo el mundo
que estan conectadas en diferentes dispositivo y se encuentran vulnerables a consumir

desinformacion.

2.3. Soluciones planteadas

Uno de los principales focos a acentuar en la investigacion es la metodologia de
aprendizaje, responsabilidad y destrezas en el uso de aplicaciones tecnoldgicas,
actividades que se ejecutan el propdsito de tratar o manipular formacién encontrada
principalmente en internet logrando una comunicacién efectiva y veras entre el emisor y

receptor.

El impacto de Fake news en la web es obviamente notable donde campafias de
uso de la informacién en redes sociales lograron llegar al desarrollo de aprendizaje y
habilidades en los habitantes de la parroquia el Carmen, canton La Mana, como buscar
fuentes confiables, el uso de redes sociales llegando a alcanzar confianza en el

funcionamiento de las nuevas técnicas de comunicacion.

Los habitantes de la parroquia el Carmen, canton La Mana, mediante el
tratamiento de informacién optaron por transmitir con responsabilidad y veracidad
cualquier dato difundido en medios digitales, para satisfaccion de toda persona, y de
esta manera los beneficiarios que se obtuvieron son resultados 6ptimos, ademas de esta
manera se asociaron a circunstancias serias y genuinas, dando el visto bueno al

tratamiento de informacion como una estrategia en contra de las Fake news.

Una cooperacién de educacion en el uso de las redes sociales que incluye a los
habitantes de la parroquia el Carmen, canton La Mana es fundamental para el desarrollo
de la informacion, aprendizaje y evolucién realizando una metodologia de tratamiento
de dichos datos de una manera indagatoria, investigativa logrando identificar noticias
falsas para llenar esa necesidad de informacién veridica que se ha visto afectada por el
mal uso de estas aplicaciones.
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La masiva influencia de informacion digital evidentemente es visible, por ende,
solucion fue que los habitantes de la parroquia el Carmen se preocupen en involucrar
paginas confiables, que brinde un apoyo o referencia para informarse adecuadamente

sobre temas de actualidad, sin jugar con las emociones de las personas

Mediante campafias de incentivacion desarrollando el buen uso y tratamiento de
informacion en redes sociales se logro estudiar y fortalecer la informacion como un
elemento primordial para el desarrollo de las personas de la parroquia el Carmen,
canton La Mana en un entorno digital tomando en cuenta la divulgacion de noticias

falsas, implementando valores como ética y responsabilidad en la comunicacion.

El desarrollo de las nuevas tecnologias utilizadas en la informacién se ve
opacada por la cantidad de noticias falsas que se generan a diario lo que llevo a la
necesidad de enriquecer habilidades y conocimientos para contar con objetividad y
veracidad cuando se comparta una noticia en la comunidad cibernética siendo las
mismas personas quienes tienen el poder y la libertad de expresion al momento de

decidir informacioén en estos medios.

El procesamiento de informacion se ve obsoleta tras un consumo diferenciado o
categorizado ya que las personas se ven inmersas a darle importancia a noticias que no
tienen relevancia o estan llenas de morbo empobreciendo la cultura y la educacién en
las personas de la parroquia el Carmen, esto provoca un desafio a los profesionales de la
comunicacion a prepararse y evolucionar en distintas areas de la informacion o

periodismo.

2.4. Conclusiones

Debido a la organizacién de la exploracion, se llegé a conclusiones que se

representan a continuacion:

El tratamiento de la informacion es el principal filtro de datos adquiridos en un
entorno digital ya que dependiendo de los datos que se manejen o conozcan, lograron

analizar, recaudar mayor informacion para obtener calidad, veracidad y confianza en la

16



actividad de informarse teniendo en cuenta las Fake news como un elemento de control
evitando un efecto en sus ramificaciones ya que si se distribuye de mala manera no

pueden ser detenidas y el resultado es inminente.

La informacion digital que se desarrolla a través de redes sociales en la parroquia
el Carmen, canton La Mana segun los resultados obtenidos, existen grandes necesidades
que se pueden observar en las diferentes situaciones sociales, politicos, culturales y
deportivos afectando con precision a la fragilidad emocional de las personas lo que trae
consigo una inmersion a los contenidos de paginas de informacion sin veracidad en sus

contenidos.

Es de extrema importancia darse cuenta que una vez publicada una informacion
con una fuente como respaldo en redes sociales su realidad adquiere otra importancia
por ello, los habitantes de la parroquia el Carmen, canton La Mana desarrollaron
excepcionalmente la informacion a la hora de dispersar las noticias ademas
practicamente todos los atributos requeridos estan envueltos en la viralizacion de

informacion y en la velocidad de publicacion catalogado como “primicias”.

Hoy en dia, las redes sociales permiten la posibilidad de una valoracion libre en
las noticias y practicamente estas aplicaciones tecnoldgicas son de caracter vital para la
adecuada difusion de los contenidos posteriormente, se presume que, asumiendo el
apoyo de fuentes confiables, los individuos trabajen en la de publicacién, con vital
honestidad y ética.

En la era digital la interaccion excesiva en redes sociales se ha convertido en un
fendmeno entre los habitantes de la parroquia el Carmen, canton La Mana produciendo
un trafico de informacion que se desarrolla a cada instante, por lo tanto, la transmisién
de emociones que producen estas redes en las personas perjudica en la salud mental

produciendo estrés, angustia y preocupacion.

Si bien las herramientas tecnoldgicas de comunicacion son de gran ayuda en
cualquier ambito social ahorrandonos tiempo y dinero, donde el uso responsable de

aplicaciones que se encuentran en estas herramientas logré ayudar a fortalecer la
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comunicacién e informacién estableciendo el buen uso de estos medios de

comunicacion digitales.

Las noticias falsas van a ser permanentes ya que es un fenémeno social entre los
habitantes de la parroquia el Carmen, canto La Mana, pero si se lo puede tratar mediante
el tratamiento de informacion ubicandolo como una metodologia de control,

implantando la informacidn indagada como divulgacion efectiva.

2.5. Recomendaciones (propuesta para mejorar el caso)

La organizaciéon de grupos de trabajo en el tratamiento de informacién con
habitantes de la parroquia el Carmen, cant6n La Mana es una propuesta para mejorar la
calidad de noticias que se difunden a diario en diferentes medios de comunicacion,
incursionando y teniendo como objetivo fundamental el control de noticias en las redes

sociales, las cuales son fabricas de Fake news constantemente.

Se recomienda a los habitantes de la parroquia el Carmen, canton La Mana y
personas en general, educarse y estar preparado en el uso de herramientas digitales que
mejoren sus capacidades de una manera correcta en el ambito instructivo y
comunicacional. En la actualidad, el sistema de ensefianza solicita la utilizacion
persistente de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) siendo esta

una caracteristica fundamental a futuro y obtener excelentes beneficios.

Se sugiere que toda informacion encontrada en medios digitales, vaya de la
mano con una investigacion tomando en cuenta la fuente para corroborar la informacion
y asi brindar un servicio de calidad, pensando en la empatia, seguridad y progreso de los
habitantes de la parroquia el Carmen, canton La mana.
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ANEXOS



CUESTIONARIO INVESTIGATIVO

Tratamiento de la informacion y la divulgacion de fake news en habitantes de la
parroquia el Carmen, canton La Mana, afio 2022.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

¢,De los siguientes medios de comunicacion e informacién donde se
encuentran noticias falsas con frecuencia?

O medios tradicionales ( radio, tv, prensa escrita)

O medios digitales (internet, redes sociales, paginas web)

¢,De las siguientes redes sociales cual utilizas para informarte?

O facebook
twitter

instagram

O O O

whatsapp

¢, Qué tipo de informacion buscas en las redes sociales?

B Politica

B Farandula

cronica

deportes



https://accounts.google.com/Login?continue=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fforms%2Fd%2Fe%2F1FAIpQLSdh6afr3R3i1t8WWbSduiYKn8MLSNXtR_gwlluNQT7LpiEa5A%2Fviewform%3Ffbzx%3D-9196165948974479646

Que tan confiable piensa usted, que son las redes sociales para informarse.

nada
confiable O O o O O muy confiable

En redes sociales publica noticias para:

Elegir v

De qué manera publica una noticia

m investiga dicha noticia
B no se asegura que es veridica

El la comparte tal como recibié

m otros

¢Cree que en la internet existe mas informacion falsa que veridica?

O No
O si
O Tal vez

¢,De qué manera influye para usted las noticias falsas?

Elegir
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Logra identificar rapidamente una informacion falsa.

() si
O no
O talvez

Escriba una recomendacién viable para combatir noticias falsas ( fake news).

Tu respuesta

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

El formulario se cre6 en Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y Educacion. Denunciar abuso

Google Formularios
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh6afr3R3i1t8WWbSduiYKn8MLSNXtR_gwlluNQT7LpiEa5A/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh6afr3R3i1t8WWbSduiYKn8MLSNXtR_gwlluNQT7LpiEa5A/viewform?usp%3Ddrivesdk%26chromeless%3D1%26edit_requested%3Dtrue
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

:De los siguientes medios de comunicacion e informacion donde se encuentran noticias falsas

con frecuencia?
26 respuestas

@ medios tradicionales ( radio, tv, prensa
escnta)

@ medios digtales (internet, redes
sociales, paginas web)

¢ De las siguientes redes sociales cual utilizas para informarte?
26 respuestas

@ facebook
® twitter

@ instagram
@ whatsapp

¢Qué tipo de informacion buscas en las redes sociales?

26 reapuestas

Farandula

-
e,
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Que tan confiable piensa usted, que son las redes sociales para informarse.
26 respuestas

15

En redes soclales publica noticias para:
25 respuestas

@ Obtener mas likes
® informar

@ desinformar

® otros

De que manera publica una noticia
26 respuestas

no se asequra que es veridica

la comparte tal como recibio _
|

olros

Ia sube tal como i vio -
0



i Cree que en la internet existe mas informacion falsa que veridica?
26 rospuestes

® No

®si

® Talvez
:De que manera influye para usted las noticias falsas?
25 respuestas

@ confusion

@ estado de animo
@ perdida de tiempo
@ perdidas econdmicas

Logra identificar rapidamente una informacion falsa.
27 respuestas

®:
® no
® taivez




Escriba una recomendacion viable para combatir noticias falsas ( fake news).26 respuestas
Usar medios confiables

Corroborar la informacion

No seguir paginas desconocidas.

Buscar informacion del caso que sea veridico

Demos ver primero la fuente quién lo pablica la noticia

NO CREER EN TODO LO QUE SE LEE

Filtro de informacion

Inbestigar llegar a la fuente

Investigar

Investigar la fuente de la informacion

Investigar la fuente de la informacion

Investihar la fuente de la noticia

Investigar la fuente de la noticia

Una fuente

Usar bien las redes sociales

Investigar la noticia de fuentes confiables

Inbestigar la noticia de fuentes congiables

Que debe de estar bien segura de la Noticia para poder publicar o dar a conocer
Buscar la fuente de la noticia

No creer en lo que publican

Investigar muy bien lo que leemos

Usar mejor las redes sociales sin dejarse confundir de la mala informacion
Buscar fuentes confiables

No compartir noticias falsas

Eliminar una noticia falsa realizando una investigacion

Seguir paginas confiables



