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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la efectividad del uso de los medios de
comunicacion para la promocion de establecimientos gastrondmicos del canton Quevedo
los medios de comunicacion actualmente cumplen una importante funcién en la sociedad,
tienen la responsabilidad de mantener informado, con objetividad, precision, educar,
transmitir opinidn, entretener, ensefiar de forma clara y precisa. La investigacion tiene
como objetivo: Determinar la efectividad del uso de los medios de comunicacion para la
promocion de establecimientos gastronomicos del canton Quevedo. Obteniendo como
resultados que en la actualidad los reportajes de entrevistas, videos que se generan a
través de los medios de comunicacion, radio, television, periddicos sobre gastronomia
tiene una buena aceptacion y demanda del publico que los observan, mediante lo cual
también se pueden orientar, poder conocerlos y asistir a degustar parte de la cultura
quevedefa que es representada a través de gastronomia que se brinda. Para el desarrollo
de informacion del proyecto que se presenta se aplicaran, métodos analiticos, estadisticos
orientando a desarrollar las conclusiones sobre la efectividad del uso de los medios de
comunicacion para promocionar sus emprendimientos y aumentar la demanda de sus
productos y servicios.

Palabras clave: Efectividad, Medios De Comunicacion, Establecimientos

Gastrondmicos
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ABSTRACT

This research deals with the effectiveness of the use of the media for the
promotion of gastronomic establishments in the Quevedo canton, the media currently
play an important role in society, they have the responsibility to keep informed,
objectively, accurately, educate, convey opinion, entertain, teach clearly and precisely.
The research aims to: Determine the effectiveness of the use of the media for the
promotion of gastronomic establishments in the Quevedo canton. Obtaining as results
that at present the reports of interviews, videos that are generated through the media,
radio, television, newspapers on gastronomy have a good acceptance and demand from
the public that observe them, through which they can also be oriented, to be able to meet
them and attend to taste part of the Quevedo culture that is represented through the
gastronomy that is offered. For the development of information of the project that is
presented, analytical and statistical methods will be applied, guiding to develop the
conclusions on the effectiveness of the use of the media to promote their enterprises and

increase the demand for their products and services.

Keywords: Effectiveness, Media, Gastronomic Establishments
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién cumplen una importante funcion en la sociedad,
tienen la responsabilidad de mantener informado, con objetividad, precision, educar,
transmitir opinion, entretener, ensefiar de forma clara y precisa, su uso efectivo ha
influido para que las personas dependan Unicamente de ellos para conocer lo que suceden
en el mundo entero, su importancia se ha visto reflejada en todos los sectores sociales,

que estan pendiente de los cambios que se generan para transmitirlos a la comunidad.

La presente investigacion busca conocer la efectividad del empleo de los medios
de comunicacion para la promocion de establecimientos gastronémicos en Quevedo,
actualmente la ciudad de Quevedo es el canton mas prdspero a nivel provincial con uno
de los mayores crecimientos econémicos debido a su afluente comercio que se desarrolla.
Frente al apogeo productivo, los demas sectores de bienes y servicios también se han
visto afectados de manera positiva, entre ellos el sector, turistico, sector agricola por la
demanda de productos del campo, hoteleria, construccion, educacion, incluido el sector
gastrondmico que representa parte de cultura y tradiciones de su gente reflejada en los

diferentes alimentos que se sirven a disposicion del cliente.

Los establecimientos gastronémicos son parte fundamental del desarrollo de la
ciudad, surgen debido a la demanda que se genera, son emprendimientos que no
necesitan depender de un capital ostentoso para su impulso y en su mayoria son las
familias encargadas de administrarlos, se ubican en diferentes puntos estratégicos de la

ciudad, con el objetivo de vender y crecer de modo precipitado.



Al conocer la efectividad en cuanto al alcance, de poder llegar a todo tipo de
publico, los emprendedores de establecimiento gastronémicos, reconocen que los medios
de comunicacién son excelentes aliados estratégicos mediante los cuales pueden
promocionar, hacer reportajes, articulos periodisticos de la gastronomia que se ofrece en
el canton, promocionando turisticamente el sector lo cual generaria una mayor demanda

que seria beneficioso para establecimientos gastrondmicos que recién surgen.

La comunicacién en el periodismo gastronomico a través de sus diferentes
medios, radio, television, periddicos tiene una magnifica aceptacion, por parte de la
sociedad actual, no obstante, en Quevedo no se ve ese mismo impulso que se promueva
el desarrollo comercial y la importancia de los establecimientos gastrondémicos, los
medios de comunicacién locales, se centran en informacion sobre créonica roja, politica,
deportes dejando a un lado el sector social y productivo de la ciudad, también se observa
que los comerciantes no consideran necesario promocionar sus establecimientos
desaprovechando las ventajas competitivas que estas generan debido al alcance que los

medios de comunicacion actualmente tienen.

Para el desarrollo de informacion del proyecto que se presenta se aplicaran,
métodos analiticos, estadisticos sobre la efectividad de los medios de comunicacion,
ademas los tipos de investigacion descriptiva, explicativa que indican la importancia de
los establecimientos gastronémicos en la ciudad, como resultado se utilizara la técnica
de la encuesta a los duefios de emprendimiento para conocer su opinion desde su propia

perspectiva del tema en discusion.



1.1. DESARROLLO

1.1JUSTIFICACION

El Propdsito de la presente investigacion es determinar la efectividad del uso de
los medios de comunicacién para la promocién de establecimientos gastronémicos del
canton Quevedo, en la actualidad los reportajes de entrevistas, videos que se generan a
través de los medios de comunicacion, radio, television, periodicos sobre gastronomia
tiene una buena aceptaciéon y demanda del publico que los observan, mediante lo cual
también se pueden orientar, poder conocerlos y asistir a degustar parte de la cultura

quevedefia que es representada a través de gastronomia que se brinda.

Es trascendental, por la importancia que tiene la comunicacion actual, en un
mundo globalizado se busca a través de los medios de comunicacion, impulsar el
desarrollo comercial, econémico y productivo de sus diferentes sectores, de esta forma,
se propone que los medios de comunicacion del canton Quevedo, consideren e incluyan
dentro del contenido de programas, informacion en relacion sobre los establecimientos
gastronoémicos de la ciudad en cuanto a ubicacion, oferta de platos tipicos, precios el
proposito es que se den a conocer impulsando el turismo gastronémico que genera
empleo de forma directa o indirecta, recursos econdmicos y mejores niveles de vida para

sus habitantes.

A través de la presente investigacion se pretende beneficiar, a los duefios de

emprendimientos gastronomicos del canton de Quevedo dando a conocer la importancia



que tienen los medios de comunicacién lo cual representa una excelente opcién
estratégica para crear publicidad dandose a conocer a un mayor publico, ademas también
se beneficia la poblacién quevedefia en general las cuales pueden situar la ubicacion de
los diferentes establecimientos gastronémicos que ofrecen variedad para que puedan
degustar sin necesidad de trasladarse a otros lugares influyendo que el comercio sea mas

activo y parte de los recursos econdmicos se queden en el mismo lugar.

1.2. Objetivo

1.2.30bjetivo general

v' Determinar la efectividad del uso de los medios de comunicacion para la

promocion de establecimientos gastronémicos del cantén Quevedo.

1.2.4 Objetivo especifico

v" Analizar la influencia que tiene los medios de comunicacién en el cantén

Quevedo.

v ldentificar los medios de comunicacion donde se pueda promocionar la

gastronomia que ofrecen los establecimientos del canton Quevedo.

v’ Establecer estrategias publicitarias para la promocién y difusion de los

establecimientos gastrondémicos del cantén Quevedo.



1.3 SUSTENTO TEORICO

1.3.1 Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son herramientas y recursos en los que se establece
el intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor. Comunicar es una necesidad
humana desde que el mundo existe. Es por esto que los medios de comunicacién son
todos los canales, instrumentos o formas de transmitir informacion. Estos son tan amplios
que abarcan desde la escritura y dibujos hasta las tecnologias para la comunicacion que

conocemos en la actualidad.

Los medios de comunicacion siempre existieron en la sociedad, pero con grandes
mejorias a lo largo de la historia. Hoy, ellos son modernos, alcanzan muchas personas y
son fundamentales herramientas de marketing, por eso es tan importante saber qué son

en realidad, (Muniz, 2020, pag. 54).

1.3.2 Importancia de los medios de comunicacion

La importancia de los medios de comunicacion ha aumentado en las ultimas
décadas debido a la gran conectividad que caracteriza a nuestro mundo, donde el diadlogo
y la interaccion entre las personas tienen lugar de forma constante e inmediata. Es
necesario en este punto hacer una breve distincion entre los medios de comunicacion

tradicionales y los nuevos medios.



Los medios de comunicacion tradicionales se caracterizan por utilizar
mecanismos de comunicacion unidimensionales; es decir, la informacion parte del medio

y llega a la gente, pero no vuelve, (Nehuén, 2021, pag. 9).

1.3.3 Caracteristicas de los medios de comunicacion

Requiere de un emisor y un receptor: para que el mensaje pueda ser enviado

se requiere de la intervencién de un emisor, del mismo modo que el receptor es esencial

para que el mensaje pueda ser recibido e interpretado.

Es un proceso dindmico: los roles de emisor y receptor se pueden intercambiar

en el proceso comunicacional.

Favorece la organizacion social: influye en la interaccién de los grupos sociales

que comparten un cédigo comun y les permite establecer acuerdos y organizarse.

Es imposible que no se lleve a cabo: la comunicacion es un proceso que ocurre

de forma continua y en diferentes niveles, (Delgado, 2021).

1.3.4 TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion)

Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una

informacion y comunicacion mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de



acceder al conocimiento como las relaciones humanas. TIC es la abreviatura de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Las TIC han transformado los parametros de obtencién de informacién por medio
de las tecnologias de la comunicacién (diario, radio y televisién), a través del desarrollo
de Internet y de los nuevos dispositivos tecnoldgicos como la computadora, la tableta y

el smartphone, asi como las plataformas y softwares disponibles, (Chen, 2019, péag. 65).

1.3.5 Los medios de comunicacion en la sociedad

Hoy en dia nuestra sociedad esta influenciada por el constante bombardeo de
informacioén a través de diferentes medios. Esto modifica nuestro modo de vida, nuestras

costumbres, el consumo de unos productos u otros, la opinion publica.

Los medios de comunicacion nos permiten estar informados, saber qué es lo que
pasa en las diferentes partes del mundo, solidarizarnos con aquellos que lo pasan mal,
reencontrarnos con nuestros origenes, conocer nuestra historia etc. Para que una
informacion sea veraz hay que dar ésta de forma objetiva, y por desgracia normalmente

depende de los ojos con que se mire, (Fernandez, 2019, pag. 52).

1.3.6 Establecimientos gastronémicos

Los establecimientos gastrondmicos surgen en la época republicana, cada pais

cuenta con una oferta gastrondémica propia, nacida de sus productos, su tradicién y sus



origenes culturales, de una mezcla de elementos étnicos, culturales y sociales que
caracterizan nuestro continente”

Se entiende por restaurante entonces, a aquel establecimiento o comercio en el
cual se provee a los clientes de un servicio alimenticio de tipo diverso a cambio de un
precio. En conclusidn, un restaurante llega a ser un espacio publico ya que cualquier

persona puede acceder a él, (Lloret, 2020, pag. 25)

1.3.7 Medios de comunicacion y emprendimientos

La influencia de los medios de comunicacién y la publicidad a través de estos se
han convertido en el puntal del auge del mundo empresarial, los grandes avances de los
medios masivos de comunicacién, han marcado los habitos de consumo en nuestra
sociedad. Es asi como en este articulo estudiaremos la importancia de los medios de

comunicacién en empresas.

Lo medios de comunicacién en la actualidad han pasado a ocupar un rol
importante dentro de la sociedad, y por si no fuera poco dentro de lo que comiunmente
Ilamamos mundo empresarial, estos son capaz de influir drasticamente en la publicidad

de una marca, empresa o producto, (Bonilla, 2021, pag. 25).

1.3.8 La comunicacion como estrategia de emprendimientos gastronémicos

La comunicacion es una estrategia generadora de confianza en los

emprendimientos, por la capacidad de influencia en los individuos y la capacidad de



generar y mantener la confianza, asi como de perderla, cuando hay incongruencias entre
lo se dice y hace, o cuando los mensajes se perciben como promesas inalcanzables o con

tintes manipuladores. (Suarez, 2019, pag. 12).

2.Tecnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion métodos de

investigacion.

2.1 Métodos

2.1.1 Método deductivo

Se utilizo para determinar como los medios de comunicacion son importantes
estrategias de comunicacion de Marketing para la difusion de los establecimientos
gastronomicos del canton Quevedo, empleando técnicas de comercializacion para

incrementar la demanda de los servicios.

2.1.2 Método inductivo

Se empled para el analizar el impacto que tienen los medios de comunicacion en
la sociedad, su influencia y apoyo a los emprendimientos gastronémicos en el canton
Quevedo, objetivos de las empresas al utilizarlos como canales de comunicacion,

mejorando su rentabilidad.
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2.1.3 Método analitico

Permitié realizar un estudio sobres las estrategias comunicacionales que son
efectivas en el uso de los medios de comunicacion para la promocion de establecimientos
gastronomicos, entre las cuales destacan campafas publicitarias, reportajes para llegar a

un mayor publico mejorando sus ventas.

2.1.4 Tipos de investigacion

2.1.5 Investigacion descriptiva

Describid las caracteristicas, necesidades, asi como la falta de organizacion,
planificacién que tiene algunos de los emprendimientos gastronémicos del canton
Quevedo, asi como su carencia de estrategias publicitarias que influyen en las ventas y

ubicacion de sus locales.

2.1.6 Investigacion explicativa

Permitio explicar el poder mediatico que tienen los medios de comunicacion a
través del marketing, influencia en el consumidor, segmento de mercado, lo cuales son
excelentes aliados estratégicos para los establecimientos gastronémicos para el canton

Quevedo
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2.1.7Investigacion De campo

Permitio realizar un exhaustivo proceso investigativo, para lo cual se elaboraron
encuestas a los duefios de emprendimientos gastrondmicos del cantén, obteniendo

informacion para elaborar los resultados finales.

2.1.8 Técnica de investigacion

2.1.9 Encuesta

Para el desarrollo del cuestionario se aplico la formula de calculo tamafio muestral
infinito para el desarrollo de peguntas que fueron realizada de manera precisa para que

los duefios de emprendimientos gastrondmicos las contesten de forma inmediata y sin

cuestionamiento de algun adjetivo que no comprendan.

Herramientas

v Encuestas realizadas a los duefios de emprendimientos.

2.1.10 Muestra

Para el desarrollo de la muestra se tomara de referencia el total de los duefios de
emprendimientos gastrondmicos del canton, que de acuerdo a la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) datos otorgados por la Direccion de Planificacion y



12

Gestion Municipal y Equipo Técnico de acompafiamiento — SENPLADES Zona 5 que

registra un total de 180 emprendimientos gastrondmico en la ciudad de Quevedo.

Férmula de célculo tamafio muestral infinito

n= Tamafio de la muestra
N= Poblacion O Universo

E= Error de muestre

N

TTEN-D+1

B 180 B 180
T 0,052(180—1)+1  0,0025(179).+1

n

170 _
1.44

2.2 Resultados de la investigacion

Para la presente investigacion fue indicado aplicar métodos y tipos de
investigacion que permitieron obtener datos para el desarrollo del estudio, para su efecto
se elabor6 una encuesta a los establecimientos gastronémicos del cantén donde cada uno
de los emprendedores contesto las preguntas que se efectuaron con base en la

problematica del tema de estudio.

Encuesta elaborada a los duefios de establecimientos gastronémicos el 10 de julio

del 2022.



¢ Qué tiempo tiene en su emprendimiento?

Tabla 1.- Emprendimientos

13

Eleccion Serie Porcentaje

De 6 meses a 1 afio 38 32%
De 1 afio a 2 afios 50 42%
Mas tiempo 30 25%
Total 118 100%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Figura 1 Emprendimientos

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Andlisis

De acuerdo a la encuesta realizada, los emprendedores duefios de

establecimientos gastrondémicos sefialan que tienen de 6 meses a 1 afio, el 38%, mientras

que el 42% indica que tiene de 1 afio a 2 afios y el 25% aduce que tiene méas tiempo.
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¢Promociona su establecimiento gastronémico?

Tabla 2.-Promocion

Eleccién Serie Porcentaje

Si 29 25%
No 60 51%
Poco 29 25%
Total 118 100%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Figura 2.-Promocion

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Analisis

Los duefios de los emprendimientos gastrondmicos sefialaron que, si el 25%
expresando gue lo hace en periddicos o algin medio digital, mientras que el 51% sefialo
que no y que dependen de las recomendaciones de los comensales y del buen servicio
que ofrezca para que el cliente vuelva nuevamente, y el otro 25% sefiala que lo hace,

pero poco siempre y cuando sea econdémico.
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¢ Considera usted que los medios de comunicacién, son importantes aliados

estratégicos para los emprendimientos?

Tabla 3.-Aliados estratégicos

Eleccion Serie Porcentaje

Si 60 51%
No 20 17%
Poco 38 32%
Total 118 100%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Figura 3.-Aliados estratégicos

32%
51%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Analisis

El 51% de los encuestados estan conscientes de que los medios de comunicacion
son importantes canales para llegar al publico, por lo tanto, son excelentes aliados
estratégicos para promocionar su emprendimiento, mientras que el 17% creo que no que

existen otros medios, y un 32% cree que poco.
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¢Que influye para que usted no haga promocién de su emprendimiento a

través de los medios de comunicacion?

Tabla 4.-Influencia de los medios de comunicacién

Eleccién Serie Porcentaje

Precio 80 68%
Tiempo 15 13%
Falta de efectividad 23 19%
Total 118 100%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Figura 4.-Influencia de los medios de comunicacion

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Analisis

El precio es uno de los factores importante cuando se quiere promocionar los
emprendimientos a través de los medios de comunicacion, asi lo sefiala el 68% de los
encuestados y el 13% expresa que no tienen tiempo para crear la publicidad, aunque el

19% cree que no son muy efectivos causando impacto en la poblacion.
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¢ Qué medios de comunicacion considera usted que tiene un mayor alcance

en el pablico?

Tabla 5.- Publicidad

Eleccién Serie Porcentaje

Television 35 30%
Radio 15 13%
Periddico 23 19%
Redes sociales 45 38%
Total 118 100%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Figura 5.-Publicidad

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Andlisis

Los medios de comunicacion que tienen un mayor impacto publicitario de
acuerdo a la encuesta sefialan el 30% que es mediante la television, sin embargo, el 13%
considera que es la radio, aunque el 19% expresa que es mediante periddicos, no obstante,

las redes sociales son las que méas causan impacto asi lo sefialo el 38% de los encuestados.
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¢ Considera que los medios de comunicacion deberian hacer reportajes de las

huecas culinarias que existente en el canton?

Tabla 6.- Reportajes gastronomicos

Eleccién Serie Porcentaje

Si 90 76%
No 28 24%
Total 118 100%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Figura 6.-Reportajes gastronémicos

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Anaélisis

76% de los duefios de emprendimientos en la ciudad de Quevedo manifiestan que
si se deberia dar un mayor espacio a la promocién de la cultura gastronomica del canton,
mientras que el 24% sefala que no es necesario porque ya es muy conocida los lugares

donde se expenden alimentos.
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¢Cree usted que se deberia brindar un mayor apoyo por parte de las

autoridades a los establecimientos gastronémicas?

Tabla 7.- Autoridades

Eleccion Serie Porcentaje

Si 110 93%
No 8 7%
Total 118 100%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Figura 7.-Autoridades

‘

93%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Anaélisis

El 93% del total de los encuestados dice que es necesario que las autoridades
brinden apoyo a los emprendimientos gastrondmico porque son una fuente importante
de desarrollo en el canton, mediante capacitaciones, créditos, infraestructura, entre otros,
a diferencia del 7% que considera que no es necesario pues nNo es un sector que necesite

de toda la atencion.
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¢ Estaria usted dispuesto a invertir en publicidad para sus emprendimientos

gastronémico a traveés de los medios de comunicacién?

Tabla 8.- Inversion en publicidad

Eleccién Serie Porcentaje

Si 55 47%
No 30 25%
No se 33 28%
Total 118 100%

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Figura 8.-Inversion en publicidad

28% |

Elaborado por: Nicole Ruiz
Fuente: Emprendedores gastronémicos

Andlisis

El 47% de los encuestados estan dispuestos a invertir en publicidad a traves de
los medios de comunicacion para promocionar sus establecimientos gastronémicos, 25%

sefiala que no y el 28% sefiala que no sabe y prefiere abstenerse de opinar.
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A traves de la encuesta realizada se abordd sobre el tiempo que tienen con los
establecimientos gastronémicos, respondiendo el 42% que conforma la mayoria, que
tiene un aproximado de entre 6 meses a 1 afio funcionando como comedores, en cuanto
a la promocion de los mismos establecimientos el 51% de los emprendedores sefialan
que no invierten en publicidad debido a que no tienen conocimiento si sera efectivo o no

significando un gasto innecesario.

Los emprendedores de alimentos estan consiente que la publicidad es una forma
estratégica para ganar un mayor publico asi lo indica el 51% de los encuestados, sin
embargo, el 68% no lo hace por el tema de precio, existen medios de comunicacion local
que el valor por publicidad es muy alto prefiriéndose inhibirse de cubrir ese rubro

econémico.

Al preguntarle cuél consideraba los medios de comunicacion con un mayor
alcance, el 30% indico que la television y redes sociales tiene una alta efectividad de
Ilamar la atencion debido a que mediante ellas pueden publicar videos, imagenes de la

gastronomica que ofertan en los diferentes locales donde expenden alimentos.

El 76% de los encuestados coinciden que necesitan de mas apoyo por parte de las
autoridades en cuanto a capacitacion, de la misma manera que los medios de
comunicacion locales incluyan repostajes de la gastronomia que se ofrece, de esta forma
se promocionara la cultura a través de la gastronomia influyendo positivamente en el

desarrollo econémico y comercial de quienes expenden alimentos.
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2.3 SITUACIONES DETECTADAS

Dentro de las situaciones detectadas en el proceso de investigacién, se conocio
que los medios de comunicacion son poderosas herramientas eficaces de informacién
con un gran alcance que informan, educan y entretienen, mediante los cuales se pueden
hacer alianzas estratégicas publicitarias para llegar un mayor segmento de mercado
logrando que la demanda por los bienes y servicios que ofrece la empresa se incremente

de manera significativa.

Al efectuar los procedimientos metodoldgicos y técnicos del proyecto se logré
determinar que el canton Quevedo tiene un importante desarrollo comercial y econémico,
los emprendimientos son diversos, lo que atrae que mas personas de diferentes
localidades acudan a realizar actividades comerciales, generando una demanda de
alimentos, el cual es aprovechado por muchas personas que ven en este tipo de
establecimientos una oportunidad de desarrollo, pues, no implica una gran inversion

produce ingresos y puede ser manejado por los miembros de sus familias.

Actualmente, en el canton se ubican diversos establecimientos donde expenden
alimentos, de todo tipo, dado la diversidad cultural del canton, la demanda por sus
platillos es alta, sin embargo, a pesar de cumplir con toda las expectativas muchos locales
no reciben el nimero necesario de clientes, esto se debe al desconocimiento de la
poblacion en cuanto ubicacion, oferta precios, pasando desapercibido porgque no tienen
estrategias publicitarias que los promociones a través de los medios de comunicacion

causando un problema que se mantiene y que es necesario solucionarlo.
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Si bien es cierto las promociones que se ejecutan a través de los medios de
comunicacion son muy efectivas, muchos de los comerciantes no tienen conocimientos
de tales ventajas competitivas, incidiendo que a pesar de contar con un buen servicio en
lo que ofertan, su demanda no crezca presentando un impacto negativo al sistema

econodmico del lugar debido a las pérdidas que se producirian.

Otra de las situaciones que también se detectaron es que los medios de
comunicacion locales no dan un espacio donde se incluyan reportajes, videos, imagenes
sobre la cultura gastronémica que se desarrolla en Quevedo, su enfoque de los medios
locales es difundir noticias de cronica roja, politica y deportes dejando a un lado el sector
del microemprendimiento que es un factor productivo importante, a través del cual se
generan recursos economicos, empleo que motiva y mejora el nivel de vida de los

quevedenos.

2.4 SOLUCIONES PLANTEADAS

v Capacitacion a los emprendedores duefios de establecimientos gastronémicos

sobre la importancia del marketing publicitario.

v Desarrollar contenido informativo sobre los establecimientos gastronémico del

canton donde se incluya precio, ubicacién y variedad gastrondmica.
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v Que los medios de comunicacion concienticen en la importancia de apoyar el
emprendimiento, dando es mayor espacio para realizar reportajes de la gastronomia que

ofrece el cantdn, promoviendo el desarrollo productivo local.

v Apoyo por parte de las autoridades en destinar un presupuesto de inversién donde
se promocionen la gastronomia quevedefia generando una mayor demanda por la

exquisitez de los alimentos que se ofrecen.

v Demostrar a los duefios de emprendimientos gastronémicos la efectividad que
tiene los medios de comunicacion al promocionar los productos, acrecentando la

demanda de los mismos.

v Que los medios de comunicacion locales ofrezcan promociones por publicidad a
precios econdmicos, dando la oportunidad para que los emprendedores promociones sus

negocios.

2.5 CONCLUSIONES

v Se concluye que los medios de comunicacién tienen una importante influencia en
la sociedad, son herramientas de comunicacion eficaces que informan, entretienen y
educan, lo que les genera una gran responsabilidad de trasmitir cualquier tipo de
informacion, la cual tiene que ser de manera con objetividad, clara y precisa respetando

la ética de su profesion, de esta manera se considera que los medios de comunicacion
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estan en constante evolucion contribuyendo con la sociedad al mantenerlos informado

de cualquier evento que se suscite en nivel donde se origine.

v" Mediante el estudio se determiné que los medios de comunicacién mas eficaces
para promocionar la gastronomia que ofrecen los establecimientos del cantén Quevedo,
es a través de la television, redes sociales, presa escrita, radio que tiene una magnifica
aceptacion por los habitantes los cuales las siguen en sintonia, siendo una excelente

estrategia publicitaria para llegar a un mayor publico.

v Se concluye que los establecimientos gastrondmicos que se localizan en el cantén
Quevedo, no se organizan ni invierten en publicidad para sus negocios, lo que influye
que muchas personas no conozcan su ubicacion, considerando que los emprendedores
estan conscientes de la efectividad y beneficios que se generan al realizar promociones a

través de los diferentes medios de comunicacion.

2.6 RECOMENDACIONES

v' Se recomienda capacitar a los emprendedores duefios de establecimientos
gastrondmicos sobre la importancia de la publicidad a través de los medios de
comunicacion, y el crecimiento que se generan si se realizan campafias publicitarias de
los servicios que ofrecen, llegando a més consumidores para poder ofrecer parte de la

cultura quevedefia que es reflejada en la gastronomia local.
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v’ Se sugieren informarse sobre los medios de comunicacién mas populares del
canton, para luego consultar valores por publicar, asesorandose para disefiar imagenes o
videos del tipo de gastronomia que ofrece el lugar, ubicacién y horarios a disposicion,
captando la atencion del consumidor que demandara conocer para degustar de la
gastrondmica que ha observado por los medios de comunicacién. Es adecuado también
que este tipo de estrategia la mantenga de forma contante haciendo publicidad cada cierto

periodo de tiempo que le permita mantenerse dindmico en sus actividades comerciales.

v Se propone a los medios de comunicacién local brindar un mayor espacio de
participacion de la ciudadania a través de sus emprendimientos, efectuando reportajes,
entrevistas de los sitios donde expenden alimento en la ciudad, debido a la aceptacion
que tienen este tipo de contenido sera beneficioso para que los emprendedores muestren
la gastronomia que ofrecen y donde se encuentran ubicados, apoyando al sector
productivo del cantdn que genera empleo, recursos econémicos y un mejor nivel de vida

para sus habitantes.
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Ficha técnica de las preguntas

Tabla 9 Preguntas
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No

Preguntas

Si

No

¢Qué tiempo tiene en su emprendimiento?

¢Promociona su establecimiento gastronémico?

¢Considera usted que los medios de comunicacién, son
importantes  aliados  estratégicos  para  los

emprendimientos?

iQue influye para que usted no haga promocion de su
emprendimiento a través de los medios de

comunicacién?

¢Qué medios de comunicacion considera usted que

tiene un mayor alcance en el publico?

¢Considera que los medios de comunicacién deberian
hacer reportajes de las huecas culinarias que existente

en el cantén?

¢Cree usted que se deberia brindar un mayor apoyo por
parte de las autoridades a los establecimientos

gastronémicas?

¢Estaria usted dispuesto a invertir en publicidad para
sus emprendimientos gastronémico a través de los

medios de comunicacion?

Elaborado por: Nicole Ruiz

Fuente: Emprendedores gastronémico

Foto 1. Encuesta realizada a emprendedores



