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RESUMEN

La presente investigacion se la realizo en el Diario La Hora, oficinas que estan
ubicadas en el cantén Quevedo, provincia de los Rios, con la finalidad de determinar
la importancia de las habilidades técnicas de redaccion periodistica y su aporte en
divulgacion de noticias, se anhela que con este estudio se logré una mejor divulgacion

de noticias en los diferentes medios comunicacionales.

La redaccion periodistica es fundamental para la estructura de noticias informativa
por lo tanto es aconsejable hacer el buen uso de un dialecto ejemplar, debe ser
impalpable para la mayor parte de los lectores, ademas tiene que ser concisa y

motivadora, con la finalidad de hacerse entender mediante el mensaje redactado.

Para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo se aplicd una encuesta dirigida a
los colaboradores del Diario La Hora, para obtener datos relevantes relacionados al
proceso de una buena redaccién periodistica como elemento primordial en el

desarrollo de habilidad y destrezas en el area comunicacional.

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta reflejaron definitivamente que la
redaccion periodistica es de vital importancia en el &mbito periodistico y por lo tanto
se debe aplicar capacitaciones al personal interno del Diario La Hora, también se debe

aplicar técnicas que mejoren la escritura antes de publicar una nota informativa.

Palabras Claves: Habilidad técnica, redaccion periodistica, divulgacion de noticias.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the Diario La Hora, offices that are
located in the Quevedo canton, province of Los Rios, in order to determine the
importance of the technical skills of journalistic writing and its contribution in the
dissemination of news, it is desired that with this study a better dissemination of news

in the different communication media was achieved.

Journalistic writing is essential for the structure of informative news, therefore it
is advisable to make good use of an exemplary dialect, it must be impalpable for most
readers, it also has to be concise and motivating, in order to be understood. through

the composed message.

To carry out the development of this work, a survey was applied to the
collaborators of Diario La Hora, to obtain relevant data related to the process of good
journalistic writing as a primary element in the development of skills and abilities in

the communication area.

The results obtained from the survey definitely reflected that journalistic writing
is of vital importance in the journalistic field and therefore training should be applied
to the internal staff of Diario La Hora, techniques that improve writing should also be

applied before publishing. an informative note.

Keywords: Technical ability, journalistic writing, news disclosure.
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INTRODUCCION

La redaccion periodistica es el estilo que se utiliza para comunicar mediante
periddicos una noticia, también puede ser transmision por television, radios y redes
sociales, a diferencia de otras maneras de escritura que pueden ser casuales. Es la
destreza que adquieren los expertos en la rama de comunicacion social para plasmar

un texto de manera espontanea y coherente.

La importancia de la redaccién periodistica es que posibilita la difusion del saber,
por lo tanto, escribir es el proceso de reflexion y capacidad critica e intelectual para
transmitir la noticia sobre un soporte que permita la divulgacion o la introspeccion ya

que de ello depende la claridad y veracidad de la informacién.

No obstante, hoy en dia existe una gran insolvencia ante la redaccion periodistica
y divulgacidn de noticia, si bien es cierto cada texto se piensa y se elabora en funcion
de los objetivos, por lo tanto, no es lo mismo hacer un trabajo educativo que publicar

una nota periodistica.

La presente investigacion sustentado en las lineas de investigacion de
Comunicacién, Lenguaje y Estilos Periodisticos, con su respectiva sub-linea de
redaccion periodistica y narrativas digitales de la carrera de Comunicacion Social de

la Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo.

El tema desarrollado es determinar la importancia de las habilidades técnicas de
redaccion periodistica y su aporte en divulgacion de noticias en el diario la hora de la
provincia de los rios, misma que explica lo trascendental que es saber redactar una

noticia que debera convencer al lector de la realidad de los hechos o acontecimientos



y mas aun de un medio de comunicacion de las reglas ortograficas o del medio digital

a involucrarse.

La metodologia que se utilizo en este trabajo de investigacion tiene como finalidad
alcanzar la informacion oficial para evidenciar la problematica, para ello el
instrumento investigativo ha sido la encuesta misma que ha beneficiado para la
recoleccion de datos y por ende serd de vital importancia ya que aportara para la

indagacion sobre la temética proyectada.



CAPITULO |

DEL PROBLEMA

1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Habilidades técnicas de redaccidn periodistica y su aporte en divulgacion de noticias en

el diario la hora del cantén Quevedo la provincia de Los Rios.

1.1 MARCO CONTEXTUAL

1.1.1 Contexto Internacional

(Rodriguez, 2015) Afirma que la redaccion Periodistica, puede ser considerada desde
muy diversos puntos de vista y, por consiguiente, puede ser objeto de muy variadas
definiciones. Pero un método indiscutible y comprensible no se puede conformar con
cualquiera de ellas, sino que, una vez exploradas las opciones presentes, debe sefalar la
que, por encima de parcialidades o circunstancias, resulte mas factible y con caracteristica

entendibles.

A nivel mundial la redaccién ya no se exterioriza de forma correcta porque al
momento de escribir ya no se respetan las reglas ortogréaficas o técnicas adecuadas para
elaborar una nota informativa, lo que incita a que el trabajo realizado este mal, por lo
tanto, lo que realmente se requiere es demostrar mediante esta problematica es el uso

adecuado en los diferentes tipos de redaccion.

Hoy en dia a nivel mundial las redes sociales han dado un giro total a la redaccién ya
que en algunos casos se ha optimizado palabras, signos de puntuacion, verbos, por lo

tanto, la redaccion no es la correcta, no da un mensaje claro y conciso; el lector no puede



entender la nota informativa, por ello es necesario capacitar al autor, al periodista porque

es esencial que tenga el conocimiento suficiente para dirigir un canal o una red social.

(Gomez, 2015), Hace énfasis en que hay que estudiar muy a fondo esta problematica
porque es un tema extenso que abarca muchos subtemas que hay que tener presentes al
momento de querer plasmar o transcribir sus ideas a un determinado publico en general,
para ello se requiere tener un conocimiento claro y detallado de la redaccién periodistica

y su influencia en desarrollo profesional de los estudiantes en Comunicacién Social.

1.1.2 Contexto Nacional

A nivel nacional Ecuador posee con muchos medios de prensa impresos que cumplen
el rol de informar a la ciudadania en general, esto ha sido por muchos afios con temas
trascendentales relacionados a la politica publica, econdmica y social del pueblo
ecuatoriano, medios tales como el Universo, El telégrafo, EI Comercio y Diario la Hora;

mismo que cuenta con una demanda de aceptacion favorable en todo el Pais.

Actualmente en Ecuador la escritura es un proceso que no debe improvisarse, ya que
requiere de una préactica frecuente para lograr ser desarrollada. La Redaccion busca
despertar la curiosidad y aplicar la experiencia para explorar, indagar, investigar y escribir
por medio de la participacion interactiva. EIl objetivo de la asignatura es desplegar la
creatividad para la escritura y las habilidades para la expresion escrita. La escritura
permite al estudiante, desde sus experiencias concretas, desarrollar su propio estilo.

(Ecuador, 2014)

Los avances tecnoldgicos en la actualidad abarcan en su mayoria una gran parte de
ensefianza e influyen en la gramatica de muchas personas, es un proceso en el que los

estudiantes deben tener en cuenta la relacion que existe entre la redaccion periodistica en



los medios digitales y de qué forma van cambiando o evolucionando en su formacion
como profesionales de la rama de comunicacion social, combinando los métodos, técnicas

0 estrategias.

Dentro del territorio ecuatoriano existen universidades que se centran en la labor de
la formacidn de profesionales que aspiran formar parte del equipo de trabajo de una
prensa nacional, para muchos estudiantes los profesionales actuales que se encuentra

dentro de los medios de comunicacion han sido modelos a seguir.

Una de las herramientas mas relevante para el comunicador es la redaccion
periodistica porque de esta forma podra informar a la ciudadania en general, pero para
ello se debe considerar leer todo tipo de texto, ordenar las ideas, tomarse el tiempo para
releer lo escrito antes de publicarlo y buscar sinénimos a las palabras mas utilizadas ya

que con esto se evitara las cacofonias e incoherencias en los parrafos.

1.1.3 Contexto Local

A nivel de la provincia de Los Rios se menciona que principalmente en la ciudad de
Babahoyo y Quevedo la redaccion periodistica ha sido de mucha importancia en la
formacion de muchos profesionales de la Carrera de Comunicacion Social porque han
ensefado a los estudiantes del cbmo deben comunicarse con mayor claridad, proyectaran
un orden mental, es decir haran un buen uso de sintaxis y ortografia; una buena redaccion

aporta seguridad para el periodista y para el lector.

Los problemas generados por el inadecuado manejo de la técnicas de redaccion
comercial en las entidades publicas y privadas, provoca problemas internos entre
compafieros de trabajo y el jefe inmediato superior, puesto que al existir errores en la

elaboracion de documentos concernientes a la actividad empresarial de la institucion



ocasiona un proceso comunicativo ineficiente con el cliente y evidencian una incorrecta
cultura organizacional, generada por el entorno laboral que se crea al existir relaciones
laborales deterioradas. Segun (Hinostroza, 2017) “La cultura Organizacional incluye
valores, principios y comportamientos, ademas patrones de direccionamiento estratégicos

del talento humano hacia los objetivos” (p. 41).

En muchos casos se ha podido observar que varios medios de comunicacién impreso
del canton no consideran las normas ortogréaficas, las tildes, signos de puntuacion a tal
punto de desnaturalizar la nota informativa e incumplir con su ética profesional misma

que es caracterizado para ser un buen periodista.

1.1.4 Contexto Institucional

Diario La Hora inicié sus publicaciones en Quito el 23 de agosto de 1982. Fundado
por Galo Martinez Merchan, nacié de la empresa periodistica Graficos Nacionales S.A.,

editora de los periddicos Expreso y Extra de la ciudad de Guayaquil.

La redaccion en la institucion desempefia un papel importante, pues en la actualidad
el método de comunicarse con los clientes o comparfieros de trabajo se la efectia de forma
escrita en su mayoria por lo que es imprescindible contar con habilidades técnicas de
redaccion, esto debido a que, la escritura forma parte de las tareas cotidianas que se realiza
dentro de cualquier organizacion y que permite mejorar las relaciones comunicativas
entre colaboradores mediante una redaccion bien estructurada en cuanto a contenidos
genera confianza a los clientes, para el autor (Onieva Morales, 2014) “La redaccion es el
proceso organizativo de las ideas que se plasman en el texto de manera clara y concisa,
es decir, es aquella que permite dar sentido al texto y brindar facil interpretacion al

receptor destinado” (p. 15).


https://es.wikipedia.org/wiki/Quito
https://es.wikipedia.org/wiki/23_de_agosto
https://es.wikipedia.org/wiki/1982
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Galo_Mart%C3%ADnez_Merch%C3%A1n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gr%C3%A1ficos_Nacionales_S.A.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_Expreso
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_Extra_(Ecuador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil

El canton Quevedo con muchos medios de comunicacion impreso misma que gozan
de una buena aceptacion local, ya que se han destacado a informar a la ciudadania
quevedefia, sin embargo, se ha evidenciado la poca importancia que se le da a la redaccién
periodistica ya que al momento de escribir, editar y publicar las secciones de noticias que

son expuestas a la palestra publica.

Muchos medios locales no consideran importante que es lo que se necesita al
momento de redactar, tampoco la forma y uso de la locucidn, concordancia ya que pasan
desapercibidos lo que incide que muchos jovenes no tomen en serio el periodismo actual,
calificandolo de prensa amarillista, farandulera que solo esta enfocada en vender mucho

mas.

1.2 SITUACION PROBLEMATICA

Los problemas generados por el inadecuado manejo de las técnicas de redaccion en
el diario la hora, provoca problemas internos entre comparieros de trabajo y el jefe
inmediato, puesto que al existir errores en la elaboracion de notas informativas ocasionan
un proceso comunicativo ineficiente con el lector y evidencian una incorrecta cultura
organizacional, generada por el entorno laboral que se crea al existir relaciones laborales

deterioradas.

Dentro del diario la hora las habilidades de redaccion no son las adecuados pues en
investigacion realizada se pudo evidenciar que al instante de redactar una noticia misma
que sera y debera ser publicada en los medios oficiales de la empresa, pues notorio que
no se encuentran competente para realizar funciones de escritura a pesar, de que pueden
comunicarse entre compafieros y clientes de forma verbal y con alta fluidez de ideas de
forma concisa y clara, pero al momento de comunicarse mediante escritos no transmiten

exactamente lo que desean, consecuencia de ello, mensajes confusos, documentos mal



estipulados y sobre todo pérdida de tiempo derivandose en la generacion de malos
resultados que incluso causa el deterioro de la imagen del profesional y de la organizacion

en general.

La redaccion clara y sencilla es la base para que un escrito periodistico sea
comprensible, un programa de radio sea escuchado o las noticias presentadas en television
sean atractivas para el publico, los funcionarios del Diario La Hora deben conocer desde
las normas ortogréaficas basicas, estilos de redaccidn, géneros periodisticos para que su

desarrollo profesional sea éptimo y de servicio a la sociedad.

Por los motivos anteriormente proyectados es necesario e indispensable fortalecer el
conocimiento a través de talleres practicos, capacitaciones siendo una particularidad de
instruccion y ensefianza especializada por la interrelacion entre la presuncién y la
experiencia, sin embargo, en oposicion con lo determinado, coexiste una disputa interna
por fortificar las bases de la ortografia en los empleados para una mejor redaccion de sus
trabajos en donde a través del desarrollo de talleres tedrico y practicos, se pueda optimizar

la ortografia en el proceso de redaccidn, para crear competitividad en el medio.

El problema de redaccion se trata de que en algunos casos no son coherentes, precisa
y concisa y esto ha sido una gran parte del caos, la redaccion periodistica se encuentra
seriamente destruida por problemas de sintaxis y hasta de léxico, pero también de

argumentacion, misma que causa el desinterés del lector.

1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios existe medios de
comunicacion impresos tales como: Ecos de Quevedo, Diario Super, El Rio, Aldia.com
y muchas plataformas digitales que difunden rapidamente noticias e informacion y todo

gracias a la conexion de internet. Al hablar de Diario la Hora en lo que concierne a la
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redaccion periodistica existe diversos problemas entre ellos las capacitaciones ya que las
organizaciones saben que es importante capacitar el personal mismo que estan enfocadas
a las redacciones y en algunos casos esto para el personal suele ser inusual, sin embargo,
hay que considerar la libertad de expresién no puede ser apartada de la idea. Por lo
expuesto se considera de vital importancia llegar a una formacion especializada en la
redaccion periodistica a los comunicadores con la finalidad de transmitir una informacion

veridica, clara y concisa a los lectores u oyentes.

La redaccidn es un tipo de comunicacion en que el periodista se convierte en el emisor
mientras que el pablico receptor, lo que significa que el mensaje es algo repetido,
imprecisa y con insuficiente retroalimentacion. Una noticia en la que el mensaje se refleja
parte de la situacion. En medio de esa realidad y el receptor se encuentra los medios, es
por ello que los periodistas se les llaman mediadores, porque seleccionan parte de la

realidad, construyen la noticia y se la ofrecen al receptor.

El ser periodista es trasladar la informacién a los ciudadanos, redactar notas que
ocurren a su alrededor, es por eso que al efectuar periodismo de investigacion deben
investigar y profundizar en el tema para adquirir documentos, antecedentes que sostengan

las investigaciones y asi informar historias aun no reveladas.

1.3.1 Problema General
¢De qué manera influye la redaccion periodistica en el aporte de la divulgacion de

noticias en el diario la hora del canton Quevedo de la provincia de Los Rios?

1.3.2 Subproblema

> ¢De qué manera incide la redaccion periodistica en la divulgacion de noticias

en el Diario La Hora de la provincia de Los Rios?



» ¢Cudles son los tipos de redaccion que se utiliza para la divulgacion de
noticias?
> ¢Qué acciones realizan los periodistas para promover la redaccion en la

divulgacién de noticias en el Diario La Hora de la provincia de Los Rios?

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
El siguiente proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente manera:
1.4.1 Delimitacion temporal

Esta investigacion se desarrollara en el afio 2022.
1.4.2 Delimitacién espacial

El trabajo investigativo se realizara en el Diario La Hora misma que esta ubicada en el
canton Quevedo, provincia de Los Rios.

Area: Comunicacion Social

Campo: Evaluativo

Linea de investigacion de la carrera: Comunicacion, Lenguaje y Estilos Periodisticos.
Sub-Linea de investigacion: Redaccion periodistica y narrativas digitales de la carrera

de Comunicacion Social.

1.4.3 Delimitacién demografica
Los beneficiarios directos de la presente investigacion, seran los habitantes del diario la

hora de la provincia de los rios.

1.5 JUSTIFICACION

La presente investigacion radica en la importancia que tiene la redaccién periodistica
para la divulgacion de noticias, al momento de redactar una noticia y al ser un claro
ejemplo para los futuros profesionales, una buena redaccion periodistica ayudard a

mejorar el incremento intelectual de la ciudadania lectora misma que constantemente se
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informan mediante los medios de comunicacion oral y escrito de todos los

acontecimientos o sucesos que se originan.

Cabe indicar también, que debemos siempre examinar la informacion que absorbemos
de los varios medios, por cuanto no puede ser veraz y que en vez de orientar a la
ciudadania de la colectividad los inquietaria causando desorden, desorientacion de los

hechos admitidos.

Hoy en dia la evolucién digital ha dejado que muchas empresas han dejado de
utilizarse los medios impresos, cuando se habla de medios impresos se refiere al medio
que difunde una nota informativa a través de un periodico, revista, carteles, folletos etc.
Una de las ventajas; es que se puede cumplir y difundir que la publicidad impresa es
tangible, generaran confianza ya que muchas impresas siguen realizando su publicidad
mediante estos impresos. Los medios digitales han evolucionado, los medios impresos
también lo hicieron, y hoy en dia existe muchas posibilidades para realizar la publicidad

utilizando estos medios.

El objeto de esta investigacion se basa por los errores ortograficos que han existido
en los impresos mismo que hace referencia a la ausencia de informacion, actualmente la
tecnologia ha avanzado favorablemente y pese aquello dentro de las paginas existen
errores en la digitalizacion. Es menester tener en cuenta que es de vital importancia

redactar una excelente nota informativa con base a la objetividad y veracidad de la misma.

El presente trabajo se justifica sobre la base de que se permitira al diario La Hora de
la Provincia de Los Rios, canton Quevedo, valorar los procesos de comunicacion en
quienes redactan la nota informativa, capacitando, evaluando y fomentando el aprendizaje
en los comunicadores para que la ciudadania en general se conserve informada de una

manera correcta y veridica. A pesar que hay lectores que afirman, que la mejor forma de
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encubrir un error es repetirlo, pero hay errores en los que quizas se pueda tomar medidas
para restituirse los resultados, pero en otros hay que asumir la realidad y no evadir la

responsabilidad, logrando darle la credibilidad deseada al medio de comunicacién.

1.6 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.6.1 Objetivo General
Analizar la importancia de las habilidades técnicas de redaccién periodistica y su aporte
en divulgacion de noticias en el diario la hora canton Quevedo de la provincia de de los

rios.

1.6.2 Obijetivos especificos

> Investigar el nivel de conocimiento que tienen los periodistas del diario la hora
del cantén Quevedo de la provincia de los rios para realizar una nota informativa.

> Determinar las razones de la coexistencia de faltas ortogréficas en la redaccién
del diario la Hora del cantén Quevedo de la provincia de los rios.

> Elaborar una conclusion que permita ilustrar el problema de redaccion valida para

su solucion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO O REFERENCIAL
2. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual

2.1.1 Redaccién periodistica

Cuando se habla de redaccion periodistica no significa tnicamente al acto de redactar
textos periddicos para publicarlos a la ciudadania en general. La redaccion efectivamente
consiste en redactar textos periddicos, pero es un concepto que abarca muchas mas

situaciones.

La redaccion periodistica es, segin la definicion de (Casasus, 1988) “la investigacion
de dichos estudios que se selecciond y se han valorizado en muchas formas e ideas, esta
tiene su propia estructura externa e interna que nos permite analizar diferentes tipos de
mensajes, que son de actividad y que tienen relacion periodistica en forma general ya que

es analizada por la prensa escrita y medios de comunicacion”.

Bajo este concepto encontramos las siguientes caracteristicas:

Concision
Sencillez
Claridad

Correccion

vV V V VvV V

Adaptacién

Redactar, segtin el diccionario de la Real Academia Espafiola, significa “Poner por
escrito cosas sucedidas, acordadas o pensadas con anterioridad”. Al redactar segun los

autores modernos, expresamos graficamente nuestros estados de conciencia, es decir,
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usamos el lenguaje escrito; traspasamos al papel lo que pensamos, sentimos 0 queremos,
con mayor o menor claridad o precision, segin sean nuestros recursos de comunicacion;

en este caso, nuestro caudal lingtistico. (Castro, 2019)

El portal de educacién en (Linea, 2019) denomina redaccion periodistica al caracter
de escritura que son utilizados para la informacion de sucesos o hechos reales a través de
los diferentes medios de comunicacion, ya sea television, periodico, radio e internet. En
cambio, otros estilos de redaccién, pueden llegar a ser, causales y flexibles. La

peculiaridad de este estilo suele ser sencillas de detectar.

En la revista Estudios sobre el Mensaje Periodistico se cita la definicion de Beneyto
quien afirma que un periodista no es mas que un ordenador de informaciones opiniones,
subrayando no solo la eficiencia del profesional, sino también la redaccion de la noticia
como el orden y la expresion de “antes que otra cosa” quiere decir, la idea principal de

aquella informacién, (Aguinaga, 2015)

La redaccion periodistica es un instrumento fundamental del comunicador social, a
través de ella originan que el periodistica quiere compartir con lo publico, no obstante, se
debe tener en consideracion que para saber leer y escribir es la esencia primordial de un

profesional debido a que le permitira comprender y redactar sobre asuntos diferentes.

2.1.2 Objeto de la redaccion

El objeto de la redaccion Periodistica como manifiesta Martinez, que el objeto no solo
se debe a la lengua hablada o escrita, y menos el habla propia o su adaptacion textual de
un explicito comunicador, sino vinculado con otros signos demostrativos que se acoplan

a la lengua para integrar entre todos los mensajes informativos, (Monjas, 2018)
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2.1.3 Importancia de la redaccién en el periodismo

La funcién del comunicador es la de informar sobre la realidad que se vive en los
diferentes lugares del mundo, por lo general estos acontecimientos encierran varios
puntos para lograr escribir una noticia amplia y con todos los detalles necesarios. Para
ello el periodista no debe ser un notario, sino alguien que tenga como objetivo ser preciso
y riguroso, la precision el arte de narrar los hechos con exactitud, tiempo, lugar, fecha,
protagonistas, condiciones, etc. Por qué no se trata de escribir por escribir, sino dar la
mayor informacion posible. (Pachas, 2016) Afirma “Una Buena Redaccion es no solo la

practica, sino también tener una lectura constante, aprender disfrutando de la Literatura”

pag. 6.

“Es importante la redaccion para el analisis de métodos y valoracion de los hechos e
ideas, de las maneras de expresion y de las construcciones externas e internas que acogen

en la actualidad a los mensajes confidenciales informativos”, (Martinez, 2019)

La manera de concretar ideas usando un definido léxico, de forma elocuente y
elegante asi como ademas el esfuerzo llevado a cabo para lograr transmitir ideas de tal
forma que sean entendidas y asimiladas correctamente, dice mucho sobre la calidad y
excelencia con la que la persona labora y se expresa, como ejemplo de esto, se puede
triunfar o perder un trabajo con solo la forma en que se construya el habla o se redacte
cualquier archivo, en otros términos importante para generar una buena imagen durante

nuestro camino profesional, (Unknown, 2021)

La redacciéon en las instituciones desempefia un papel importante, pues en la
actualidad el método de comunicarse con los clientes o compafieros de trabajo se la
efectla de forma escrita en su mayoria por lo que es imprescindible contar con habilidades
técnicas de redaccion, esto debido a que, la escritura forma parte de las tareas cotidianas
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que se realiza dentro de cualquier organizacion y que permite mejorar las relaciones
comunicativas entre colaboradores mediante una redaccién bien estructurada en cuanto a

contenidos genera confianza a los clientes.

Para el autor (Onieva Morales J. L., 2014) “La redaccion es el proceso organizativo
de las ideas que se plasman en el texto de manera clara y concisa, es decir, es aquella que

permite dar sentido al texto y brindar facil interpretacion al receptor destinado” (p. 15).

Adicional a esto, es necesario mencionar que la tecnologia permite solucionar un sin
numeros de situaciones en particular, asi mismo tiene significativas repercusiones en las
capacidades cognitivas de las personas que limitan su capacidad de pensar situaciones
que ocurren en la empresa objeto de estudio en donde las habilidades técnicas de
redaccion que cuenta el personal no son las idéneas pues confian en que los procesadores

de textos solucionan todos sus errores en la escritura.

La redaccion forma parte de la organizacion, es un aspecto que debe ser de dominio
del personal para comunicarse de manera clara y eficaz, un hecho en particular detectado
en la empresa mediante la investigacion realizada es que al momento de redactar un
informe o cualquier tarea especifica que se pretende entregar a la persona destinada, no
se cumple con los correspondientes parametros de control de calidad que facilite la
compresion del texto, es decir, no existen filtros que ayuden a identificar posibles errores

gramaticales que se le han pasado por alto al autor del trabajo efectuado.

2.1.4 Mala o incorrecta redaccion

Los medios de comunicacién cobran una importancia desde tiempos remotos, donde
el correcto uso del lenguaje para informar deberia ser el compromiso cultural con la

ciudadania a quien se dirigen. En el periodismo, las palabras se convierten en
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instrumentos que deben saber utilizar, la correccion de la ortografia deberia ser una
obligacion en los medios de comunicacion para poder poner en practica la profesion. No
obstante, existen muchos casos en los medios tradicionales sobre todo aparecen con
errores de ortografia siendo una de las principales herramientas de trabajo para el

comunicador, (Gonzalez, 2017)

2.1.5 Tipo de errores de redaccion

“En ciertas situaciones nos tomamos con ciertas irregularidades de textos que
parecieran estar bien una vez que no es de esta forma y que tiene errores ortograficos, sin

embargo, los errores no son exclusivamente de ortografia” (Messina, 2017)

2.1.6 Evolucién de la redaccién periodistica

En el Siglo XV se concibe la imprenta que provee al medio de comunicacion, para
imprimir las noticias periodistica, también la imprenta desarrollo las impresiones de los
libros tanto de religioso, literatura etc. La prensa se favorecio de la imprenta durante dos
siglos, época absolutista, el control de la prensa llego a adquirir la imprenta, y cobrando
alto impuesto para quienes la usaban en el Siglo XVI11, cambian este método y da un gran

empuje.

En el siglo XIX, el periodismo desarrollo de manera excepcional, tales como en la
parte tecnoldgicas, sus técnicos de impresion en calidad del papel y sus tintas, mejorando
asi las formas comunicacionales, asi como el transporte y manera de trasladar la
informacion por lo tanto aqui la prensa se convierte en un negocio lucrativo por su venta.

2.1.7 Utilidad practica de la redaccion periodica

El uso de las notas periddicas es anunciar a la ciudadania el tema en conocimiento

que se informe, estas notas pueden ser politicas, economia, deportes, sociales entre otras.
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Para hacer una excelente nota informativa de buena calidad, debe contener veracidad e

independiente del trabajo y prioridad principal al hecho de realizar una buena redaccion.

2.1.8 Partes de una redaccion

El periodista consta de los siguientes elementos:

Sobre titular o la voladaSobre titular o la bajada
Antecedente o background

Patillas o datos sueltos

La fotografia como elemento sustancial de la noticia

El disefio como parte del contenido

vV V VYV VYV V V

La leyenda

2.1.9 Desarrollo de una redaccion periddica

Es la manera de enunciar por medio de un mensaje y con sentido y responsabilidad.
Con la era tecnologica, la redaccion ha tomado gran importancia en la comunicacién ya
que, por medio del internet, podemos crear disimiles medios para enviar y recibir mensaje
de amigos, familiares o al publico en general, los que pueden ser de contextos comunes 0
temas de interés general. Para escribir una nota 0 mensaje se debe tener en cuenta los

siguientes pasos para hacer una buena redaccion, estos son:

» Ser consciente del contenido a publicar mismo que debe ser corto y coherente

» Excelente ortografia y respetar signos de puntacién

La redaccion periodistica también conocida como género periodistico es la que se
implica que los medios comunicativos escritos, los informes y mensajes periodisticos se
enfocan en redactar noticias, sucesos e informes actuales, de diferentes hechos de interés

publico. Uno de los aspectos a considerar esta en las cronicas periodisticas, en los
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articulos informativos, de opinion de un columnista, los textos, informes y mensajes que

Ilevan impresa la opinidon del autor.

2.1.10 Fases en el proceso de la escritura

» Generacion y organizacion de las ideas
> La produccion del texto
e Redaccion del borrador
e Evaluacion
e Revision
e Correccion
e Redaccion de la version definitiva
e La pre-redaccién
e Lafinalidad del escrito
= Narrativa
= Descriptiva

El destinatario del escrito

2.1.11 Técnicas de la redaccion periodistica

La técnica de la redaccion periodistica es la doctrina que reglamenta la destreza

para expresarse verbalmente y escribir de la manera correcta.

Actualmente existe tres maneras basicas de escribir noticia tales como:

1) Piramide normal,
2) Pirdmide invertida y;

3) Piramide e invertida o modificada.
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En las redacciones de noticias es evidente visualizar la pésima ortografia, se suele
escribir de forma incorrecta, utilizando léxicos inapropiados, de manera que quien lee o
escucha la noticia queda anonadado. La digrafia es el trastorno de la escritura para
redactar y componer textos. Y el desinterés muchos solo divulgan informacion por ser
primicia sin darse cuenta de los errores que comente en su redaccion. El laberinto es
ocasionar en la escritura un desentendimiento total debido a estructura de las mismas la
ideas no se encuentran organizadas correctamente. El engendro de la redaccion es cuando
un periodista principiante tiene el afdn de escribir un texto unico, y para ello busca
palabras refundidas, provocando que el lector no entienda la informacion por el

desconocimiento de ciertas palabras, (Cabrera, 2021)

2.1.12 ¢/ Qué son los medios tradicionales?

Se denomina medio de comunicacion tradicional a la radio, prensay television medios
que han aparecido desde hace muchos afios atras, que emplean una formula basica en el
trascurso 7 de comunicar siendo, emisor el medio, receptor es el lector, radioescucha o

televidente y el feedback dificil de medir y gestionar, (Franco, 2016)

Existen tres clasificaciones:

1. Periédicos,
2. Radio, Yy,

3. Television.

2.1.13 Elementos de la Redaccion

(Duque A. S., 2015), menciona que dentro de la redaccion se encuentran los siguientes

elementos:
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Redactor: Es la persona que realiza con éxito un texto escrito, es decir se trata del autor
de dicha redaccion, es quien se encarga de elaborar un escrito pero que en ciertos casos
no son sus propias ideas si no de algun tipo de fuente en donde obtuvo la informacién y

describe lo que podré en el escrito.

Tema: Es el asunto sobre de lo que se trata en una conversacion, un discurso, pero en

este caso de la tesis.

Cadigo: Hace referencia a todos los signos de la lengua, y simbolos mismo que se veran

reflejados en una redaccion.

Estilo: Se trata de como se identifica la redaccion de una persona o un periodista a cargo

de la estructura de tipo de redaccion.

Texto: Aqui se refleja el desarrollo de la noticia, la novedad a comunicar.

Lector: Es el ciudadano que lee la noticia que ha sido redactada por el periodista.

Soporte: Es la documentacion donde se plasma el comunicado, ya sea este el periddico,

la radio, la revisién o redes sociales.

También existen otros elementales circunstanciales tales como la redaccion de fondo y

forma.

(Cruz, 2020) menciona, que al momento de redactar una noticia no se tenga presente
la Técnica de la pirdmide invertida, que se sugiere empezar ordenadamente. En varias
ocasiones al redactar la noticia no tener presente la técnica de la pirdmide invertida ya
gue se sugiere en si mantener un orden, se sugiere el orden descendente de los datos.
Desde lo mas importante y terminar con datos y detalles menores, como se menciona el

cuerpo de la noticia, inclusive con posibles referencias o background del hecho noticioso.
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2.1.14 Caracteristicas de la redaccion periodistica

Segun (Castelan, 2021) “En el trabajo investigativo nos indica las caracteristicas de la redaccion.
La claridad del mensaje, que se obtiene a través de un glosario universal, es de tal manera la clave

la precision en la redaccion, ya que se deben informar los hechos tal cual ocurrieron.

1) Textos breves y concisos

2) Verbos en voz activa

Segun (Salazar., 2017) “la redaccion es un proceso de construccion de ideas y
pensamientos para poner por escrito algo sucedido, acordado o pensado con
anterioridad”. La redaccion periodistica es un arte que conlleva técnica, estilo y que
requiere de manera fundamental qué el comunicador posea informacion en abundancia
sobre el tema a redactar. Este es considerado un arte que conlleva técnica. Es también una
norma en la que se aplican ciertas conductas que nos aseguren que el texto posea
coherencia. Ademas, es parte del aprendizaje de los estudiantes y de nuestra vida
académica dentro de la Universidad Técnica de Babahoyo, porque a diario construimos
nuevos conocimientos gracias a nuestras investigaciones en favor de las siguientes

generaciones.

2.1.15 Divulgacion de noticias

2.1.16 La noticia

Los medios de comunicacion convierten los acontecimientos de la vida cotidiana en
noticias. Usamos eventos para entender cualquier acontecimiento que sucedid en un
momento determinado mas alla de lo esperado y normal y por lo tanto extrafio o aleatorio.
Entonces, podemos pensar en los medios de comunicacién como un sistema que funciona

con ciertas entradas y eventos y produce ciertos resultados que transmiten: el mensaje.
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Asi, a través de su trabajo, los periodistas parecen ser vistos como constructores de la

realidad social publica (Hurtado Sifuentes, 2021)

2.1.17 Consumo de noticias

Cada vez més jovenes entienden que las noticias son un servicio publico mas que un
producto. Cabe sefialar que los jovenes creen que las noticias deben ser compartidas con
la gente y por ello tienden a utilizar un medio donde predomina la inmediatez, la libertad.
Pero al mismo tiempo crece el interés de su gente, asi como la percepcién de las noticias
como un producto de escaso valor material. Quiza tenga que ver con la moda de dar gratis,

una practica arraigada y fijada en los mas jovenes (Garcia, 2015)

2.1.18 Divulgacion de la inmediatez informativa

Tiene la cualidad de inmediato, que sucede en seguida, sin tardanza. Sin embargo, esta
expresion de tardanza no debe ser utilizada para significar rapidez. Precisamente, este
sentido es el que no debe tomarse en cuenta para el presente informe. Inmediatez en el
ejercicio noticioso parte del principio de lo cercano, lo mas proximo para el interés del

publico. (Gomez, 2020)

Para Cavanilhas, la viabilidad de la comunicacion obliga al escritor a abrazar una gran
cantidad de estdndares, o dialectos periodisticos, que permite a los beneficiarios de
diversos medios para desentrafiar los mensajes. Estas reglas de articulo y alteracién se
liquidan en la prensa, la radio y la television, pero a cuenta de la cobertura de noticias
web la pantalla ain no esta clara. Esto deduce un disefio que comienza con una menor
dimensidn de la solicitud de datos de la unidad base-y se desarrolla hacia las dimensiones
subsiguientes en las que se confirma una expansion en la cantidad y la imprevisibilidad

de los datos. (Canavilhas, 2007)
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A partir de la disposicion literaria de los medios impresos vamos al hipertexto de los
datos en el sistema. El hipertexto comprende la premisa del ajuste en el método para
visualizar y examinar los datos en el sistema. "... A través del lenguaje de hipertexto, los
medios de Internet ganan una tercera medida, la profundidad. En los papeles impresos los
cuentos son de nivel con una 24 introduccién minimizada o dividida con esquejes y
escritos de apoyo. En Internet los datos estan disefiados por capas segun lo indicado por

los hubs o las uniones de hipertexto iniciadas. (Diaz, 2004)

La piramide invertida es aun un disefio de articulo utilizado en su mayor parte por
escritores de todo el mundo. Si bien los hechos confirman que la concurrencia de los
medios impresos con audiovisuales ha desactivado la naturaleza inquebrantable de esta
estructura, sigue siendo un principio general en la elaboracion de noticias, en particular

las que irradian de fuentes ajenas a los papeles, (San Martin, 2003).

En la actualidad estamos rodeado de la publicaciones impresas y rara vez le prestamos
atencion a su funcion e importancia. Segin Kidwai, “Las audiencias conocen y distinguen
lo méas importante cuando leen los medios impresos, ademas confian en la prensa y la
usan como una representacion de su entorno social y su comunidad” (Kidwai, 2018, pag.

21)

Un medio de comunicacion, como el periddico institucional, es un espacio de
divulgacion, de formacion, de puesta en comun de intereses de los diferentes publicos
internos de la institucion e incluso de algunos externos que podrian tener algln espacio
en este medio. Sin embargo, vale la pena considerar que con los contenidos entregados y
con el rigor periodistico, la creatividad y la calidad en general del producto se puede tener
un impacto directo en la comunidad académica, pues se podran dar a conocer algunos

temas que de otra manera podrian no enterarse uno y otros. (Jimenez Z, 2015, pag. 22)
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“Los medios de comunicacién impresos crea un registro de todo lo que sucede. Da
certeza sobre un hecho en el tiempo, evitando que la informacion se distorsione cuando
pasa de persona en persona. Ademas la palabra impresa hace que la informacion llegue a

sus lectores sin ser manipulada por manos de la demas audiencia”. (Betancurt, 2016)

La difusién informativa tiene una finalidad de “Distribuir en tiempo y espacio una
informacion un dato o una noticia con la misién de hacerla publica y de ese modo poner
en conocimiento de un importante nimero de individuo que hasta ese momento la

desconocian” (Perez, 2017, pag. 13)

Es una labor completa de acercamiento a la realidad de la prensa escrita, no solo fijandose
en la forma como estructura expresiva de comunicacion, sino distinguiendo los diferentes
géneros periodisticos y sus funciones. Asi mismo, se pueden definir ciertas bases
estadisticas destinadas a medir el periddico como producto cultural, en términos tan
diferentes como la difusion, el precio de los ejemplares, el volumen de la informacion y

de la publicidad, los procesos de concentracion, etc. (Salcedo, 2016)

Las revistas impresas son un medio de comunicacion de experimentacion visual,
gracias a los elementos disefiados para su estructura y reticula, es un medio sobre el cual
trata de distintos temas de interés social, con calidad de reproduccion superior a la de un
periddico. Segun (Nieto, 2016) afirma que “las ediciones impresas pueden desaparecer,
como Segunda mano, pero la marca contintia y esto es extensible a todos los productos
impresos que estan reinventandose en multiples combinaciones en las que internet

siempre es parte integrante”. (pag. 23)

Para el blog de (Yes, 2015) aseguran que todavia estamos en un periodo de ajuste, en
el que podemos disfrutar del papel o de la version digital, si bien muchas personas

aseguran que los medios impresos como tal nunca desapareceran las versiones digitales
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cobran cada vez mayor importancia y relevancia, por muchos motivos y principalmente
porque permiten que la informacion quede guardada en un registro digital al cual se puede

acceder en cualquier momento.

Segun (Mufiiz, 2017) en la publicacién de su sitio web comenta que la periodicidad
de las revistas es muy importante ya que sus titulos sorprenden casi siempre al
consumidor. Por lo tanto las revistas impresas, como medio de comunicacién son las que
mejor se adaptan al ser humano por su gran nivel de composicion de contenidos. Su
objetivo radica en tratar de al lector de una manera interesa y a la vez satisfacer sus

necesidades

El publicista (Sanchez, 2016) cree que estamos en la mejor situacion posible en cuanto
a crecimiento global de las audiencias, de las habilidades digitales de los periodistas, del
numero de profesionales capacitados y de los medios tecnoldgicos para acceder a la
informacion, y que estamos mas cerca que nunca del paraiso de la informacién en cuanto
a acceso y disponibilidad de medios para informarse, pero que sin embargo todo ello esta
limitado por el desplome del precio de la informacion y la expansion de la cultura de la
gratuidad, que sitGa al borde de la extincion a los medios de comunicacion tradicionales

como los periddicos 2013 (p 99).

2.1.19 Tipos de medios impresos

(Sandoval, 1990) Las revistas, los periddicos, los magazines, los folletos y, en general,
todas las publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar, hacen parte
del grupo de los medios impresos. En la actualidad, el publico consumidor ha relegado el
papel de los medios impresos debido a varios factores: aparte de que para acceder a ellos

se necesita de una cantidad de dinero considerable, con la aparicion de los medios de
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comunicacion audiovisuales, el interés por la lectura y por la informacién presentada de

manera escrita pasé a un segundo plano.

El 17 de junio de 1972 es el dia sefialado en el calendario como el inicio de las
actividades del periodismo de investigacion con el Caso "Watergate™. No es la primera
vez que se investiga en el periodismo, pero si tiene una gran trascendencia ya que acabara

forzando la dimisién del presidente Nixon. (Vivanco, 2005)

(Vivanco, 2005), pags. 23-24; Menciona las siguientes diferencias:

> La investigacion busca y genera noticias que tiene voluntad de ocultamiento, la
informacion difunde y transmite noticias con voluntad de divulgacion.

» En la investigacion, el periodista va a la fuente; en la informacion, la fuente va al
periodista.

> EIl periodismo de investigacion busca conseguir cambios en bien publico, el
informativo busca mantener al publico bien enterado.

> El periodista informador busca cumplir una tarea, el investigador trata de cumplir

un objetivo y comprobar una hipotesis

La divulgacion del conocimiento cientifico es una responsabilidad de todo aquel que
investiga, porque contribuye a la democratizacién del conocimiento, realimentar las
desigualdades preexistentes o comunicar resultados a la comunidad formada por los
especialistas en la materia. (Fourez, 1992), plantea que la divulgacion de la investigacién
cientifica "...consiste en una actividad de relaciones publicas de la comunidad cientifica
que se interesa por mostrar al "buen pueblo™ las maravillas que los cientificos son capaces
de producir. Muchas emisiones de televisién o articulos de divulgacion tienen este
objetivo. Tratan de explicar lo que hacen los cientificos a las gentes que no entienden

nada de eso. La finalidad de esa divulgacidn no es transmitir un verdadero conocimiento,
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ya que al terminar la emision, lo Gnico que se sabe con certeza es que no se entiende gran
cosa de todo aquello. Este tipo de divulgacion da un cierto "barniz de saber"; pero
precisamente en la medida en que no se ofrece un conocimiento que permita actuar, da

un conocimiento superficial; es un saber que no lo es porque no es poder".

Tanto la difusion como la divulgacion cientifica son actividades de
comunicacion. Canal y Swain al identificar las dimensiones de la competencia
comunicativa apuntan hacia el aspecto verbal y pragmatico, pues tienen en cuenta el
conocimiento de las estructuras linguisticas, la adecuacion de su uso a las exigencias del
contexto, la estructuracion coherente del discurso y el empleo de estrategias afectivas para
iniciar, desarrollar y finalizar la comunicacion. La competencia comunicativa considera
"los conocimientos Yy habilidades necesarios para lograr una comunicacién

eficiente” (Santos, 2010)

2.1.20 Errores gramaticales comunes en los periodicos

(Lara, 2004) Los errores mas comunes en la prensa escrita y otros medios de
comunicacion tienen su origen en la imitacién léxico-sintactica de otros periddicos a nivel
local o internacional, aunque al hacerlo se caiga en errores. El periodista debe mantenerse
al dia no sélo en la técnica periodistica como tal, sino con la redaccion; para lo cual la
sintaxis y el Iéxico son imprescindibles. He detectado algunas faltas Iéxico-sintacticas,
pero quiero hacer énfasis a las referidas al uso del pronombre “mismo” y las

preposiciones.

2.1.21 Tecnica de redaccion periodistica

Antiguamente las notas informativas eran escritas en forma cronoldgica, es decir,

estructurando el relato en sucesion de tiempo sin preocuparse el aspecto sobresaliente
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del hecho. Eso no era muy atractivo para el lector. Actualmente existen tres formas

bésicas de la narracion periodistica. (Espinal, 2015)

2.2Marco Referencial Sobre La Problemética De Investigacion

2.2.1 Antecedentes Investigativos

El presente trabajo de proyecto de investigacion brinda una clara y detallada
informacion acerca del correcto uso de la redaccion periodistica, misma que deberan
considerar los signos de puntuacion, reglas gramaticales y ademas debera acontecer el

interés comun ya que sera encaminado a varios grupos sociales.

El progreso de competitividades comunicativas tales como escuchar, escribir, leer y
argumentar son fragmentos claves para que un comunicador social se despliegue de
manera apropiada en los diferentes contextos profesionales, sin embargo, en la sociedad
actual donde los medios impresos se han introducido en lo mas profundo de la sociedad,

lo que menos importa es como se redacta.

A nivel universal la labor del periodista es intensamente trabajosa, llena de dafios y
miedos porque varios organismos quieren controlar cada una de las palabras que los
profesionales publican por el bien de la ciudadania, sabiendo que su Unica necesidad es
conservar informado al lector, a pesar de ello existen entidades que defienden y sancionan
en cuanto al trabajo de un periodista. Ecuador mantiene la Ley Organica de
Comunicacién, que tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el dmbito
administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos

constitucionalmente.

La redaccion periodistica para la divulgacion de noticias debe considerar un arte

dentro del comunicador en la materia, especialmente a quienes se han dedicado
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particularmente a plasmar los acontecimientos de una sociedad en papel; asi mantener
informados a las personas, sin embargo, existen varias formas de contar hechos, a lo que
se denomina estilo periodistico, con la finalidad de orientar, educar, informar y entretener
al publico, existen tres géneros para la redaccion y son: Informativo, Interpretativo y de

Opinion, es importante recordar los elementos que intervienen en la comunicacion:

» Emisor
» Receptor
» Codigo
» Canal
» Mensaje
>

Contexto

La prensa en sus inicios sirvié como un puente de opinion del pablico, donde se puede
revelar; es ahi cuando se da lugar al género de opinidn una de las principales formas de
expresion ante las ideas politicas y religiosas de tal época, por esta razon la prensa pasa
de informar a tratar de convencer al lector en sus escritos. Sin embargo, al pasar los afios

la prensa ha crecido de tal forma que la gente lo ha integrado en su rutina.

Orlando Céaceres Ramirez escritor del Diario ElI Tiempo sefiala que La redaccion
periodistica, (llamado también género periodistico) es la utilizada en los medios de

comunicacion escritos. (Caceres, 2015)

Cabe descartar que los textos periodisticos han cobrado hoy una gran importancia y
difusion gracias a internet. Esto ha posibilitado, entre otras cosas, el enriquecimiento de
la redaccidn junto a su masiva difusion a través de las redes. Gracias a las herramientas
informaticas, el periodista hoy dia tiene la posibilidad, por dar un ejemplo, de introducir

enlaces utiles en su articulo. Un caso comun seria un articulo que informe acerca de un
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determinado evento artistico puede contener en un enlace a un video de dicho evento, asi

lo indica (Céceres, 2015)

(Castillo, 2012) en su tesis: “Estudio o y propuesta para optimizar la aplicacion de los
lineamientos y directrices en las ediciones digitales de los periddicos pequefios, El Diario,
La Razén y Prensa” cuyo proposito era Investigar el periodismo digital, a efecto de
detallar las directivas y lineamientos, en relacién a la generacién de contenidos
informativos, el régimen de la novedad y las practicas periodisticas y su aplicacién en las
ediciones digitales de los periddicos pacefios El Periddico, La Razon y La Prensa del 15
al 31 de julio de 2010. Comprobd que hay una pobre produccion de ediciones digitales
en los elementos de estudio por la no aplicacion de los lineamientos y directivas del
periodismo digital en la generacidn de contenidos informativos, el régimen de la novedad

y las practicas periodisticas en los periodicos pacefios.

Lic. Lucia Lemos, en el afio 1992 realizo el tema “redaccion y estilo periodistico”.

Esta serie bibliografica instituida por CIESPAL en julio de 1983 tiene el propdsito de
ofrecer a los lectores trabajos selectos en el campo de la comunicacion, y que no pudiendo
insertarse en la coleccion INTIYAN a causa de su corta extension, constituyen, por lo
sobresaliente de sus contenidos, aporte invalorable para divulgar conceptos, métodos o
normas que encaminen acertadamente las tareas consultivas o contribuyan a profundizar

los alcances de la ensefianza.

Lic. Fernando Sebastian Totoy Buitron, en el afio 2015 realizo el tema “Periodismo
cientifico? Lenguaje y géneros usados en las publicaciones sobre ciencia y tecnologia en

diario el comercio.
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La disertacion presenta como objeto de estudio a las publicaciones sobre ciencia y
tecnologia de Diario EI Comercio, difundidas entre el 1 de agosto y el 31 de octubre del

afo 2014.

Lic. Michelle Rubio, en el afio 2003 realizo el tema “Periodismo de investigacion en la

television ecuatoriana”.

Para explicar con precision la funcién de la comunicacién es importante partir de un
modelo de comunicacién, puesto que el mismo esta detras de todo proceso

comunicacional.

2.2.2 Postura tedrica

(Cervantes, 2019) y su tesis de sustentacion sobre la “La redaccion periodistica en

medios digitales, y su incidencia en el desarrollo profesional” indica que:

La redaccion periodistica ha evolucionado desde la llegada del internet y cual ha sido
el rol del profesional de la comunicacién, ademas de conocer como es la preparacion de
los futuros periodistas, debido que la forma de redactar las noticias por medios de
comunicacion, es estratégica y se centra en captar la atencion del lector, el cual se
caracteriza por obtener de forma inmediata la informacion y la brevedad de la misma,

debido que este publico se encuentra muchas veces por casualidad con la informacién.

La tecnologia ofrece a los profesionales del periodismo impreso, nuevos recursos y
herramientas, en donde la informacion se puede complementar mediante la
hipertextualidad, que consiste en brindarle al lector vinculos y enlaces a otros sitios, notas
o articulos con el fin de enriquecer la noticia o facilitar su comprension. Debido a esto,
es importante que los nuevos profesionales de la comunicacion, ante esta nueva forma de

comunicar estén preparados, puesto que hay nuevas estrategias de redaccion, dado que el
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publico al que esté dirigido consume la informacion de una diferente manera a como era

la via tradicional asi lo manifiesta, (Cervantes, 2019)

Erika Marcela Ortiz Coordinadora de RR. HH. en Grupo VILASECA sefiala que:

El estudio de la redaccion periodistica en el desarrollo de los nuevos profesionales de
la comunicacién social y como la adquisicion de habilidades en diferentes tipos de
escritura (cientifica, literaria, periodistica, novelesca, etc., permiten al estudiante la
creacion de nuevos espacios donde desarrollar sus competencias profesionales. Los
medios alternativos que han surgido proporcionan una perspectiva diferente de la

informacion y un tratamiento diverso de los fendbmenos sociales.

De esta manera se puede demostrar y dar cuenta que la tecnologia aplicada ha sido de
diferentes tipos y a través de ellas se pueden obtener, de manera inmediata, diferentes
tipos de informacion, para conocer la manera de como se produjeron estos hechos
noticiosos, encontrandonos con contenidos de una gran parte de informacion que contiene
un suplemento y que no se aleja de la veracidad y forma de una genialidad a través de un

medio de comunicacion, asi lo sefiala, (Ortiz, 2018).

Linda Flower y John Hayes presentan la Teoria de la Redaccion como Proceso

Cognitivo.

Esta teoria se basa en la idea de que la redaccion “es el conjunto de procesos
distintivos del pensamiento” (Flower & Hayers, 1996, p. 1) que son ordenados
jerarquicamente para cumplir con un objetivo determinado al escribir en el proceso de

composicion (Flower & Hayes, 1996).
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Como se menciond anteriormente, estos autores plantean que, en la accion de redactar,
son distintos los procesos mentales que estan siendo activados para cumplir con el

objetivo (Flower & Hayes, 1996).

Estos procesos cumplen las siguientes etapas: la primera esta caracterizada por
la planificacion en la cual se organiza la informacion para responder al problema
retorico de la tarea, identificando el objetivo, audiencia y los conocimientos que tiene el
escritor en la memoria de largo plazo acerca de la tarea (Flower & Hayes, 1996). En
segundo lugar, se lleva a cabo el proceso de traduccion, el cual “es esencialmente el
proceso de convertir las ideas en lenguaje visible” (Flower & Hayes, 1996, p. 5), es decir
que se les da significado a los simbolos presentados en la planificacién. Y por ultimo la
etapa de revision, en la cual principalmente se evalta el producto para ayudar a los/as
escritores/as “a ver lo que no vieron antes” (Flower & Hayes, 199, p. 2). Este Gltimo paso,
puede llevarse a cabo en cualquier momento del proceso de redaccion, ya que es una

herramienta utilizada para verificar la calidad del trabajo (Flower & Hayes, 1996).

2.2.3 Una teoria de la divulgacion de la ciencia. Fernando Calderon, Alfredo
Marcos. Revista Colombiana de Filosofia de la Ciencia 2002.

La comunicacién de la tecno ciencia es un fendmeno mudltiple. Incluye la
comunicacion de contenidos, pero también de procedimientos, problemas, valores...
Incluye la comunicaciéon dentro de la propia comunidad de expertos, y también la
comunicacion entre ésta y el resto de la sociedad o sectores especiales de la misma.
Incluye la comunicacién a través del sistema educativo, de los Ilamados medios de
comunicacion, y de otros medios como los museos, el cine... (medios, por cierto, todos
ellos en proceso de confluencia). Convengamos en llamar divulgacion cientifica a la
comunicacion social de la tecno ciencia a traves de los medios de comunicacion (prensa,

radio, television..., y sus correspondientes versiones “e”).
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Durante mucho tiempo se ha entendido la divulgacion de la ciencia bajo el llamado
“modelo de déficit”1. Segun éste, el publico padece una carencia de conocimientos
cientificos por causa de la especializacion de la ciencia y de la rapidez de su avance, de
modo que el divulgador debe suplir ese déficit. Aqui se daran algunos pasos hacia la
propuesta de un nuevo marco tedrico para la divulgacion de la ciencia. Tal como aqui se
concibe, una teoria de este tipo es parte de la filosofia de la ciencia. Se trata de un estudio
dentro de lo que Javier Echeverria ha llamado “contexto de educacion” (que incluye la
difusion de la ciencia). Esta teoria debe estar cerca de la situacion real de la divulgacién
cientifica, pero no sera meramente descriptiva o socioldgica, sino que presentara aspectos

normativos o criticos, como corresponde a la perspectiva filoséfica.

(Trejos, 2017) “Redactar es poner por escrito y de manera correcta sucesos o
acontecimientos que ocurren en torno del ser humano y que aportan experiencia y
conocimiento en cualquiera de las actividades que se desarrollan en la comunidad”.
Angélica Trejos nos menciona que el trabajo de un comunicador social se basa mas en la
redaccion periodistica porque a través de ella transcribir las ideas de los hechos que se
presentan, los cuales serdn de gran utilidad para realizar una noticia que se presenta en el
diario vivir de la sociedad y de esta manera mantenerla comunicada de lo que sucede a su

alrededor.

2.3HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis General
Hipdtesis General

Determinando las habilidades técnicas de redaccion periodistica mejoraria su aporte en

divulgacion de noticias en el diario la hora del canton Quevedo la provincia de Los Rios.
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2.3.2 Sub-hipdtesis o Derivadas

» ldentificando los principales géneros periodisticos permitira conocer porque
existen problemas de redaccion en los medios impresos del canton Quevedo.

» La practica contante de la redaccion periodistica influyera en la divulgacién de
medios de manera coordenada del diario la hora

» Se lograra determinar si los errores de redaccion de los medios impresos influyen

en el desarrollo profesional de los jovenes.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Habilidades técnicas de redaccion periodistica.

2.4.2 Variable Dependiente
Divulgacion de noticias
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3. METODOLOGIA

El enfoque epistemolégico de esta tesis es el deductivo, este tipo de técnica es de
grupo éptico que corresponde inductivo y deductivo, el primero porque se parte de hechos
particulares para posteriormente realizar un andlisis generalizado de las problematicas
presentadas y el segundo puesto que existen situaciones generales que aterrizan en un

analisis detallado de forma particular.

En el transcurso del presente trabajo investigativo utilizamos métodos los cuales

detallamos a continuacion:

3.1.1 Meétodo inductivo:

El uso de este método permitird obtener resultados que a partir de las técnicas utilizadas
permitird obtener la importancia de las habilidades técnicas de redaccion periodistica y

su aporte en la divulgacién de noticias del Diario La Hora de la provincia de Los Rios

3.1.2 Método deductivo:

Con la utilizacion de este método se podran exponer criterios que viabilicen las
conclusiones luego de un andlisis exhaustivo de la realidad que presenta la entidad del

Diario La Hora.

3.2TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto se trabajé con los siguientes tipos de investigacion:

3.2.1 Investigacion Explicativa
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Este tipo de investigacion busca la causa y el efecto entre dos variables.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

Es una investigacion que tiene por objeto buscar conocer y analizar el argumento de

estudio por lo que es muy importante que participen todos los involucrados en el informe.

3.3POBLACION Y MUESTRA

Redactores 4 5 9

Periodistas 5 5 10
Lectores 164 64 228
Total 173 74 247

Fuente: Secretaria de Diario La Hora
Realizado por: Tannia Graciela Vera Zamora

3.3.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion es de 247 personas que
son 9 redactaros, 10 periodista del Diario La Hora, del cantén Quevedo provincia de Los
Rios y 228 lectores quedevedefios, para que brinden sus opiniones acerca de la
importancia de las habilidades de redaccion periodistica y su aporte en la divulgacion de

noticias.

3.3.2 Muestra

Para el calculo de la muestra se aplico una formula estadistica sobre el total de objeto
de estudio, la cual es aplicada con el objetivo de determinar la situacion problematica de
la investigacion. La poblacidn global entre redactores, periodistas y lectores es de 247

personas.
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Mediante el célculo de la muestra y objeto determinado a estudio se logrd determinar

que la muestra es de 247 personas.

3.3.3 Teécnicas de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, ya que consiste
en hacer una serie de preguntas opcionales dirigida a los empleados del Diario La
Hora y ciudadania por lo cual tiene por objeto recopilar informacion relevante de
interés socioldgico, ademas mediante esta técnica se podra obtener opiniones, ideas,

caracteristicas o hechos especificos a beneficio de la investigacion.

3.3.4 Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.3.5 Cuestionario

El instrumento a utilizar es un cuestionario de 10 preguntas con items en
concordancia de alternativas, misma que tiene por objetivo obtener la informacion
oportuna y necesaria, esta encuesta esta dirigida a los empleados del Diario La Hora

y a la ciudadania.

3.4RESULTADOS OBTENIDOS

Para la presente investigacion se utiliz6 la encuesta como un método asequible para
obtener la informacion requerida por medio de los colaboradores del Diario La Hora,

mismo donde se formularon 10 preguntas con opciones multiples.

3.5ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

1. ¢Tiene usted el conocimiento de redaccion periodistica?

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Si 141 S57%

39



No 106 43%
Total 247 100%

¢ Tiene usted el conocimiento de redaccion
periodistica?

=S| = NO

Andlisis e interpretacion de datos

Ante la primera interrogante nos damos cuenta que los colaboradores del Diario La
Hora consideran que el 57% de la empresa tienen el conocimiento de la redaccion

periodistica y el 43% dijeron que no.

2. Ha recibido una capacitacion de redaccién periodistica en estos ultimos

dos afios.

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 173 70%
No 74 30%
Total 247 100%

Ha recibido una capacitacion de
redaccion periodistica en estos ultimos
dos afios.

=S|l = NO
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Anélisis e interpretacion de datos

Ante esta investigacion podemos evidenciar que en un total del 70% de los colaboradores
del Diario La Hora del canton Quevedo no se han capacitado en estos Gltimos afos, y
muchos de ellos manifestaron que ha sido por los percance suscitado a nivel mundial por
la pandemia del covid, paros y paralisis economico en todo mundo, mientras que el 30%

manifestaron que no.

3. ¢Cree usted que las técnicas de redaccion aportan en la divulgacion de
noticias?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 141 80%
No 106 20%
Total 247 100%

Cree usted que las técnicas de
redaccion aportan en la divulgacion
de noticias?

=S| =NO

Anélisis e interpretacion de datos

La ciudadania de Quevedo considera que las técnicas de redaccion aportan en la
divulgacion de noticias caso que se ha obtenido a través de un 80% del total, mientras

que el 20% considera que no lo es.
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4. ¢Posee la empresa un manual que sirva de apoyo en la redaccion de un
documento u noticia?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 212 86%
No 35 14%
Total 247 100%

¢Posee la empresa un manual que
sirva de apoyo en la redaccion de un
documento u noticia?

~4

=S| = NO
Andlisis e interpretacion de datos

Los colaboradores del Diario La Hora manifestaron que no posee la empresa un manual
que sirva en la redaccion de un documento u noticia siendo un 86% del total, mientras

que el 14% manifesto que no.

5. ¢Para redactar una noticia, es necesario utilizar las debidas técnicas de
redaccion?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 153 62%
No 94 38%
Total 247 100%
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¢Para redactar una noticia, es necesario
utilizar las debidas técnicas de redaccion?

=S| =NO

Anélisis e interpretacion de datos

Ante esta interrogante la poblacion considera que para redactar una noticia, s necesario
utilizar las debidas técnicas de redaccion siendo en un 62% mientras que el 38% no lo

considero.

6. ¢Considera usted que los medios de comunicacion tradicional deben
mejorar su redaccion de noticias?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Si 200 81%
No 47 19%
Total 247 100%

Considera usted que los medios de comunicacion
tradicional deben mejorar su redaccion de noticias?

=S| = NO

Andlisis e interpretacion de datos
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Ante esta interrogante el 81% consideré que los medios de comunicacion tradicional

deben mejorar su redaccion de noticias, mientras que el 19% no lo considero.

7. ¢Cbébmo calificaria usted la redaccion de noticias en los medios de
comunicacién tradicional?

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje

Buena 106 43%
Mala 47 19%
Regular 94 38%
Total 247 100%

Como calificaria usted la redaccion de noticias en
los medios de comunicacién tradicional?

= Buena = Mala = Regular

Analisis e interpretacion de datos

Ante esta interrogante un 43% calificd como buena la redaccion de noticias en los medios
de comunicacién tradicional, un 19 % manifestaron que es mala y un 38% dijo que era

regular.
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¢Qué medio de comunicaciéon tradicional cree usted que tiene

equivocacion en su redacciéon?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Redes Sociales 141 57%
Periodico 106 43%
Ninguno 0 0%

Total 247 100%

Qué medio de comunicacion tradicional
cree usted que tiene equivocacion en su
redaccion?

= Redes Sociales = Periodico Ninguno

Anélisis e interpretacion de datos

Ante esta interrogante el 57% consideré que las redes sociales es el medio de

comunicacion tradicional con mas equivocacion en la redaccion, mientras que el 40% lo

hace el periodico.

¢ Considera importante que los medios se preocupen por tener una buena
redaccion periodistica?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Si 247 100%
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No 0 0%
Total 247 100%
¢Considera importante que los medios se

preocupen por tener una buena redaccion
periodistica?

=Si = No

Analisis e interpretacion de datos

El 100% de la poblacion consideran que es importante que los medios se preocupen por

tener una buena redaccién periodistica.

10. ¢ Te hasido util esta encuesta para tener en cuenta lo importante que debe

ser considerado la redaccion periodistica antes de elaborar una noticia?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Si 247 100%

No 0 0%

Total 247 100%

Te ha sido (til esta encuesta para tener en
cuenta lo importante que debe ser
considerado la redaccion periodistica...

= Si = No

Andlisis e interpretacion de datos
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Ante esta interrogante el 100% considero que ha sido Util realizar esta encuesta para tener
en cuenta lo importante que debe ser considerado la redaccién periodistica antes de

elaborar una noticia.

3.6 CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.6.1 Conclusion General

En la actualidad los medios digitales y los impresos han abarcado gran terreno
entre la comunicacion y los ciudadanos ya gque se puede tener acceso a la informacion, no
obstante, una redaccion equivoca en estos medios genera un inoportuno proceso
periodistico en donde se brinda el tratamiento adecuado de la informacién, antes de
divulgar una noticia se debe considerar la fuente de informacidn oficial y releer una vez

la nota.

3.6.2 Conclusiones Especificas

e Una vez de a ver culminado la presente investigacion se concluye que la
habilidad técnica de redaccion periodistica es importante, ya que la organizacion
de un discurso escrito exige el conocimiento y aplicacion de las reglas del
lenguaje escrito diferente del oral.

e Se determiné que existen algunas causas por las que se cometen errores tales
como la ortografia, el desinterés a su carrera profesional, carecer de habilidades
de escritura eficientes pueden obstaculizar la eficacia de la comunicacion escrita.

e Enlos resultados de la encuesta realizada se llega a la conclusion de que se debe
revisar la noticia antes de publicarla, verificar las reglas gramaticales, ortografia

y sintaxis.
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3.7RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.7.1 Recomendacién General

Desarrollar una guia comunicacional de redaccién y su aporte en la divulgacion
de noticia para el Diario La Hora, ya que una buena redaccién ayudara ahorrar tiempo
con las gestiones administrativas y por otro lado se transmitira una informacién util al

lector.

3.7.2 Recomendaciones Especificas

e Implementar dentro de la empresa un manual de estilo acorde al medio digital con
la finalidad de consolidar un estilo periodistico Unico,

e Impulsar la creacion de talleres o capacitaciones dentro de la empresa para
mejorar la redaccion y adoptar nuevas metodologias.

e Se recomienda a la ciudadania local y provincial informarse mediantes fuentes
oficiales ya que asi se evitara que una equivoca divulgacién de noticia influya en

la verdad de acontecimiento.
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3.8CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Septiembre

Fecha

Junio

Julio

Agosto

4

2

3

2

3

1 ]2

3

Actividades

Enunciado del | X

problemay tema

problema

Formulacion del | X

Planteamiento
del problema

Formulacion del
objetivo

Marco teorico de
la investigacion

Hipotesis

Variables
operacionales

Metodologia de
la investigacion

Presentacion del
proyecto

Conclusiones,
recomendaciones
y propuestas

Revision final
del tutor

Presentacion

Sustentacién

final

Nota: El cronograma puede ser sujeto a cambios.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1 Alternativas Obtenidas

Cumplida la etapa de la investigacion se ha identificado que existen deficiencias
en las habilidades técnicas de redaccion periodistica y generar una alternativa teorica, la

misma que sera aplicada para brindar una solucion.

4.1.1 Alcance de la Alternativa

La presente propuesta alternativa tiene un alcance de analizar la importancia de
las habilidades técnicas de redaccion periodistica y su aporte en divulgacion de noticias
en el diario la hora cantén Quevedo de la provincia de los rios, misma que mejorara, ya
que es la disciplina y normativa que establece las técnicas para la expresion verbal y para
escribir, en los érganos de prensa y en otras lineas periodistica.

4.1.2 Aspectos basicos de la propuesta
4.1.3 Antecedentes

Una vez verificado los resultados de la investigacién con el anélisis, discusion e
interpretacion de la informacion receptada se puede constatar que a los colaboradores del
Diario La Hora desarrollan que sus actividades de manera normal y pocas veces buscan
alternativas para el lector con diferentes técnicas de redaccion lo que dificulta dicho

proceso y produce un conflicto interno.

Con lo expuesto en lineas anteriores como antecedentes se confirma la

problematica existente, y a la vez se puede indicar y tener una idea clara de la necesidad
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que presenta los periodistas y sus actividades para apegarse a las diversas formas que

presenta el lector en el proceso de la redaccion ante la divulgacion de noticias.

4.1.4 Justificacion

La realizacion de actividades en las técnicas de redaccion ante la divulgacién de
noticias por lo general esta seguidas por las politicas generales de la ortografia, guias y
manuales que utilizan los periodistica y por los conocimientos de estos ante los diferentes
escenarios que se ponen a consideracion, es importante resaltar en el presente trabajo de
investigacion la necesidad de analizar la importancia que tiene las habilidades técnicas de

redaccion en la divulgacion de noticias.

Existen muchas ocasiones en donde el lector manifiesta una total desmotivacion
que causa un déficit en la lectura de una nota informativa, las misma que se limitan a las
actividades sugeridas por el texto o condiciones en que les brinda la empresa sin que se

genere alternativas por parte del periodista lo que deteriora la habilidad de redaccion.

Estas condiciones hacen que con la puesta en marcha de la presente propuesta
alternativa se brinde un aporte tedrico para futuras investigaciones relacionadas al tema
y aporte practico para los periodistas que tienen la tarea de formar una nota de noticia

con un alto interés hacia el lector, siendo estos los beneficiarios directos e indirectos.

4.1.5 Componentes

Las habilidades técnicas de redaccion periodistica y su aporte en divulgacion de noticias

en el diario la hora estan compuesta por dos componentes:

1. Consideraciones generales

2. Desarrollo.
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4.2RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Una vez realizada la propuesta alternativa en este proyecto se espera que se haya
evidenciado todos los problemas existentes en las habilidades de redaccion y su aporte en
la divulgacidn de noticias, se seleccionen actividades idéneas para abordar los problemas
evidenciados, por otro lado, se anhela que los periodistas apliquen de manera eficiente las
normas de ortografias. Una correcta escritura fomenta que tus lectores se vean
interesados en una noticia asimismo contribuye a una éptima imagen profesional, la

sensacion que dejas a tu interlocutor sera agradable.

Asimismo, se logro identificar la problematica existente entorno a la habilidad de
redaccion periodistica, por lo tanto se espera que se mejore las mejores técnicas de
redaccion periodistica ya que esto demuestra el orden mental de un periodista, en la forma

de escribir se refleja la personalidad y la actitud.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS REDACTORES Y PERIODISTAS

DE DIARIO LA HORA DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS

Objetivo: Determinar la importancia de las habilidades técnicas de redaccion periodistica

para la divulgacion de noticias del Diario La Hora de la provincia de Los Rios.

Indicaciones: Leer cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una X la

respuesta que usted considere necesaria.
ENCUESTA

11. ; Tiene usted el conocimiento de redaccion periodistica?

s []
Nno [

12. Ha recibido una capacitacion de redaccion periodistica en estos Gltimos dos afios.

s []

13. (;&Ir(ge uquue las técnicas de redaccion aportan en la divulgacién de noticias?

s ]

14. ¢Rqese lh empresa un manual que sirva de apoyo en la redaccién de un

documento u noticia?

s [ ]
Nno [

15. ¢Para redactar una noticia, es necesario utilizar las debidas técnicas de redaccion?

s [
no [



16.

17.

18.

19.

20.

¢Considera usted que los medios de comunicacion tradicional deben mejorar su

redaccion de noticias?

s []
no [

¢ Como calificaria usted la redaccion de noticias en los medios de comunicacion
tradicional?

MALA I:l

BUENA [ ]

REGULAR L]

¢Qué medio de comunicacion tradicional cree usted que tiene equivocacion en

su redaccion?

REDES SOCIALES L]
PERIODICO [ ]
NINGUNO [ ]

¢Considera importante que los medios se preocupen por tener una buena

redaccion periodistica?

s []
Nno [

¢Te ha sido util esta encuesta para tener en cuenta lo importante que debe ser

considerado la redaccidon periodistica antes de elaborar una noticia?

s ]
no [



Fotografias de la encuesta realizada en las instalaciones del Diario La Hora, cantén

Quevedo.
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Fotografias de la encuesta realizada a la ciudadania del canton Quevedo.
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