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RESUMEN

El trabajo denominado “Plan estratégico de marketing para promover el turismo en el
Canton Ventanas provincia de Los Rios afio 2022” se realiza con el objetivo de desarrollar un
plan estratégico de marketing para promover el turismo del lugar, a través de un diagndstico
turistico situacional, en el cual se establece estrategias de marketing para promover el turismo
con la finalidad de explotar los recursos turisticos para generar oportunidades y mejorar la
calidad socioecon6mica de la poblacidn. Por otro lado se aplic6 el método descriptivo haciendo
uso de la técnica de la encuesta donde se logré identificar varios puntos fuertes como son la
diversidad de sitios naturales con alta posibilidad de aprovechamiento para ser adaptados en
distintos tipos de turismo o diferentes actividades, también se identificaron puntos débiles
como la necesidad de implementar infraestructura debido a que los lugares no son atendidos y
su conservacion va en deterioro, haciéndolos cada vez menos seguros y dificiles de restaurar.
Se propone estrategias que van desde el uso de redes sociales para publicidad, incentivacion de
entes publicos y privados para la puesta en marcha de un plan de turismo sostenible; y la
participacion ciudadana para la promocién de su cultura y su ciudad.

PALABRAS CLAVES: Estrategia Marketing, Promover, Planeacion.



ABSTRACT

The work called "Strategic marketing plan to promote tourism in the Canton Ventanas
province of Los Rios year 2022" is carried out with the objective of developing a strategic
marketing plan to promote tourism in the place, through a situational tourism diagnosis, in
which marketing strategies are established to promote tourism in order to exploit tourism
resources to generate opportunities and improve the socioeconomic quality of the population.
On the other hand, the descriptive method was applied using the survey technique where it was
possible to identify several strong points such as the diversity of natural sites with a high
possibility of being used to be adapted in different types of tourism or different activities. weak
points such as the need to implement infrastructure because the places are not taken care of and
their conservation is deteriorating, making them less and less safe and difficult to restore.
Strategies are proposed that range from the use of social networks for advertising,
encouragement of public and private entities for the implementation of a sustentable tourism

plan; and citizen participation for the promotion of their culture and their city.

KEY WORDS: Strategy, Marketing, Promote, Planning.



INTRODUCCION

Ecuador es un pais multicultural, caracterizado por su biodiversidad que lo hace
visible ante el mundo, brinda las mejores oportunidades para los que buscan experiencias
inolvidables, ofreciendo lo mejor de los 4 mundos y galardonado por mas de 15 ocasiones a
nivel internacional, haciéndolo rico en recursos turisticos que deben ser gestionados de la mejor
manera para seguir cosechando méas reconocimiento que se deriva en mas visitas turisticas que
generan trabajo e ingresos para la poblacion.

La provincia de los Rios no esta exenta de la belleza que hace unico al pais, aunque
sus cantones no tienen una distincién como los de otras provincias que resaltan en su aspecto
turistico por la promocién de sus encantos, esto hace que el presente trabajo este direccionado
a la realizacion de un plan estratégico de marketing para promover el turismo en el canton
Ventanas por medio del diagndéstico turistico situacional.

Para dar a conocer los encantos de un lugar estos deben ser atendidos principalmente
por sus pobladores, pues ellos seran los principales beneficiarios en maltiples sentidos, estos
beneficios mejoraran al considerar el turismo como un producto para satisfacer las necesidades
de entretenimiento que puede generar una rentabilidad al ser llevada de manera organizada,
consiente y con respeto a la localidad y la naturaleza. Ademas, a través de los ojos de la
poblacion se puede identificar los principales atractivos, sus desventajas y sus posibles
mejoraras para potenciar y promover la cultura turistica en el canton.

Al existir un potencial aprovechable por parte de una ciudad o comunidad y no ser
manejado de manera eficaz conlleva perder la oportunidad que ayuden a los pobladores ain
mas en los momentos de crisis que vive el pais en la actualidad.

El presente estudio pretende generar un impacto econémico-social a través de un plan
de marketing turistico que promocione el patrimonio natural y cultural del Cantén Ventanas

con la finalidad de generar motivacion en los inversionistas, residentes y visitantes.



CAPITULO I

DESARROLLO

1.1. Idea o tema de investigacion

Plan estratégico de marketing para promover el turismo en el Canton Ventanas

Provincia de Los Rios, afio 2022.

1.2. Planteamiento del problema

El canton Ventanas cuenta con un gran potencial turistico ya que es parte de un pais
reconocido a nivel mundial por ser multicultural, multiétnico, con todas las regiones y climas,
fauna y flora exotica que no se podrian encontrar en otros lugares y todos en una sola nacion,
pero aun existe un bajo aprovechamiento de este potencial donde incluso muchas de sus
comunidades con grandes atractivos son ignoradas o se encuentran ocultas a la luz publica
debido al poco apoyo o interés que suele darse en la promocion de sus atractivos por parte de
autoridades o empresarios, dirigiendo los recursos a otras areas como la extraccion petrolera

0 mineria, que son rentables pero acarrean destruccion de los recursos naturales.

En este contexto, en el cantdn Ventanas se evidencia el desaprovechamiento del
potencial turistico. Asi mismo, se desconocen detalles de los atractivos turisticos de la localidad
haciendo al cantdn invisible para los turistas a pesar de la existencia de multiples centros
recreativos, lugares de convivencia, extensa flora y variedad de fauna. En este sentido, el
aprovechamiento de todos los recursos es indispensable para mejorar el desarrollo turistico del

cantén Ventanas.



1.2.1. Formulacion del problema

¢un plan de marketing estratégico tiene influencia en el aumento del turismo vy

afluencia de turistas en el cantén Ventanas?

1.3. Justificacion

El presente trabajo se realiza con la finalidad de que el canton Ventanas sea visible en
cuanto a turismo, exponiendo sus principales atractivos que incluso son desapercibidos por los
mismos pobladores, esperando agilitar el movimiento econémico mediante la incentivacion de
la visita tanto interna del canton como externa a nivel nacional. Un mejor aprovechamiento de
los fuertes turisticos de la localidad puede impulsar la economia ya que aparte de generar
ingresos a los propietarios de centros recreativos se abren las puertas al consumo de productos

de la ciudad pues Ventanas también destaca por ser un cantén comercial.

Una parte de la vocacién del turismo es la explotacién de los recursos naturales y
artificiales que existan en la regién, mediante el cuidado del medio ambiente y sus habitantes,
mas alla del sentido econdémico por el caracter cultural, el presente estudio a méas de dar una
solucion econémica al pais también brinda la oportunidad de dar a conocer la cultura del
canton, saber mas sobre sus costumbres, su pueblo y promover el cuidado de la naturaleza y

sus recursos que son de gran valor productivo y turistico para la comunidad en general.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico de marketing para promover el turismo en el Cantdn

Ventanas provincia de Los Rios, afio 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico turistico situacional del cantén Ventanas.

e Elaborar un plan estratégico para promover el turismo en el Cantdn Ventanas.

1.5.Sustento tedrico
1.5.1. Marketing

El marketing es un conjunto de proceso necesario para el desarrollo de las diferentes
actividades es por este motivo que existen diferentes formas de estudios como por ejemplo
marketing deportivo, el marketing politico, y el marketing turistico de marca o el marketing de
lugares ya que busca involucrar la identificacion de satisfacer las necesidades humanas y
sociales la clave para alcanzar el objetivo organizacional es que deben tomar en cuenta las

necesidades de cada cliente.

Hoy en dia las personas piensan que marketing es simplemente vender y promocionar
porque existe una gran variedad de como hacer publicidad a un producto como: redes sociales,
Ilamadas telefonicas, correo electrénico oferta televisivas, radios etc. En realidad, marketing
trata de satisfacer las necesidades del cliente, pero deben tener en cuenta que el producto que

valla a ofrecer o a lanzar al mercado cubra las necesidades del cliente y tenga un valor accesible.



Se considera que el marketing se estd convirtiendo en un componente importante en
las empresas para que puedan alcanzar el éxito ademas el marketing esta presente en todo,
desde organizaciones, empresas, hasta emprendimientos (Ojeda & Marmol, 2016, pp. 214-

222).

El marketing tiene un papel importante para las empresas u organizaciones por que
puedan alcanzar el éxito en sus lugares de trabajo ya que esto va a ayudar a promocionar su
producto que ellos quieren lanzar al mercado, pero para esto debemos conocer las necesidades
de cada uno de los turistas para asi buscar el producto adecuado para el turista y cumplir con
sus expectativas, es por esto que en ninguna empresa debe pasar por alto y saber bien el

significado de lo que es el marketing.

1.5.2. Plan de marketing

Un plan de marketing es una herramienta basica que toda empresa debe tener si desea
ser competitiva en el mercado ya que este busca alcanzar los objetivos planteado por la empresa
este punto no se puede dejar a un lado en las empresas ya que es una pieza fundamental para
que esta surja es necesario que una persona sea la encargada de manejar todo lo que abarca un
plan de marketing, ya que es la Unica manera de dar respuestas valida a las necesidades y temas

planteados (Rocio & Alfonso, 2015, p. 47).

Sin duda la globalizacion del mercado de internet la inestabilidad econémica y un
continuo desarrollo y avance tecnoldgico provoca una serie de cambios en las empresas que
las lleva al éxito, la adaptacion de las empresas a este nuevo modo de promocionar un producto
no debe de ser improvisado es por esto que necesita elaborar un plan de marketing que permita

anticipar y afrontar todo el cambio referente al entorno (Espinosa, 2014, p. 73).



Rivas (2016) manifiesta que es una orientacion empresarial que busca el éxito de las
empresas es sostenible si se organiza para cumplir o satisfacer las necesidades del cliente ya
sea actuales o futuras, estas empresas como las agencias de viajes tiene que adaptarse a las
necesidades de cada cliente ya que ellos deben ofrecer un servicio de buena calidad y adecuado

a las necesidades de cada cliente (p. 54).

Se puede decir que también es un documento en forma de texto o esquematico donde
se recolecta todo los estudio de mercado realizado por todas las empresas, ya que esto tiene
como objetivé alcanzar las estrategias a implementar y a la planificacion a seguir para poder
brindar un buen servicio y que sean capaces de generar experiencias en sus clientes y
fortaleciendo un vinculo con todas las estrategias y el proceso de la organizacion que deben

manejar cada uno de los integrantes o encargados de las empresas (Mifiarro, 2022, parrafo 7).

Segun Bdveda (2018) Menciona que en cualquier negocio de diferente habito debe
existir un plan de negocio y tener a un departamento que se encargue de la parte de los recursos
dedicado al marketing o mercadotecnia, ya que es una parte muy importante en cualquier indole
que se dedique a analizar las necesidades o deseo de los consumidores y adaptar el producto o
servicio al cliente para que puedan estar satisfecho es por este motivo que también es
importante esta herramienta para el posicionamiento al mercado siempre y cuando tengan en

cuentan la competencia a la que se van a enfrentar (pag. 14-24).

Es necesario tener en cuenta estas herramientas que le van a permitir mejorar a las

empresas:

e Conocer mejor el mercado con el cual va a competir.
o Saber cudl son las necesidades del cliente o del consumidor al que va dirigido el

producto o servicio.



e Tomar decisiones estratégicas en cuanto al producto o servicio: adaptar

caracteristicas, que canal de distribucion va ser distribuido el producto.

El plan de marketing en si es un cuadernillo donde podemos anotar las necesidades de
las empresas que es lo que hace falta en ellas para que el producto o servicio que vamos a
ofertar sea recibido de buena manera en el mercado, pero para esto debemos tener una persona
que este capacita para que se encargue de este punto que es muy importante, para las empresas
para que pueda posicionar el producto y que este llegue al cliente, para esto debemos estudiar
bien a la competencia y poder mejorar nuestro producto, buscar también alternativas adecuadas
para promocionar como las redes sociales ya que este al pasar los afios ha sido una pieza
fundamental en el diario vivir de cada una de las personas y este seria el medio mas importante

para difundir el producto o servicio.

1.5.3. Marketing turistico

Segun Maldonado, Pérez & Lalangui (2018), haciendo referencia al libro “Marketing
for Hospitality and tourism”, describen al marketing turistico como un arte y ciencia para
captar, retener y aumentar el nimero de cliente rentables de las empresas turisticas, notandose

una tarea bastante dificil (pag. 114-119).

El marketing turistico es el que se encarga de promocionar el producto de cada empresa
y organizaciones que integran el sector turistico ya que este estudia al consumidor y sus
necesidades o deseos individuales. Ademas, deben conocer las caracteristicas del mercado y el
entorno que rodea las empresas y organizaciones turisticas, como el disefio, la creacion, la
distribucion y como llegar al cliente para ofrecer su producto o servicios de tal motivo que
puedan satisfacer las necesidades del cliente y ser mejor que su competencia. Para poder ser

rentable la empresa u organizacion (Villamar, 2020, p. 73).



Segun Ojeda y Marmol (2016), el marketing turistico hoy en dia ha sufrido un gran
cambio dentro del desarrollo, por lo que alrededor de los afios sesenta se dio este cambio,
principalmente por la expansién econdmica de los espafioles y europeos, ya que antes
realizaban viajes sin ningun propdsito sin embargo no sabian en si cual era el concepto real

sobre lo que es el turismo que es una actividad de recreacion o de placer (pag. 113).

Hay que denotar que el marketing turistico no es lo mismo que el marketing de destino,
ya que este se enfoca en promocionar una region o pais, ya que se encarga de desarrollar
productos especificos para un grupo de turista objetivos definido puede ser cultural, religiosos
0 arqueoldgico mientras que el marketing turistico este engloba un concepto mas amplio ya
que este promociona localidades, regiones areas protegidas entre otras. Y esto incluye todo un
paquete turistico como infraestructura, hospedaje, alimentacién, transporte (Maldonado,

Cordova et al., 2018, pp. 114-119).

Este tipo de marketing es el que se encarga de promocionar el producto que una empresa
quiere ofertar al mercado, pero para esto deben estudiar al mercado competitivo para que el
producto sea de aceptacion para el pablico consumidor, es por este motivo que el marketing
turistico va cobrando fuerza porque, no solo busca a un solo turista si no que este se encarga
de promocionar varios productos turistico con el unico objetivo de satisfacer al cliente con lo

que se va a ofertar y ser mejores que la competencia.

1.5.4. Plan de marketing turistico

Este plan es de mucha importancia para las empresas turistica, y tiene un proposito de
ser competente en el mercado, ya que esto se lo realiza previo a sus diferentes analisis y de
estudio de manera organizada, con el propdésito de definir el objetivo que se va a buscar en un
tiempo determinado, asi como también se detalla los programas y medios de disfuncion que

deben ser preciso para lograr el objetivo en un plazo determinado.
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Para poner en marcha el plan de marketing en una empresa se debe de seguir una serie
de etapas, ademas se debe recalcar que para realizar el disefio y la ejecucion del mismo se
deben establecer estrategias que estén basadas en variables fundamentales del marketing como
es el precio, producto, la distribucion, promocion mediante la elaboracion de la misma los
factores externo son muy importante ya que estos no se pueden quedar a un lado a la hora de
hacer un plan cual son estos factores externo pues es el publico objetivo o la competencia ya
que esto se lo elabora para evitar algun error a la hora de lanzar un producto ya que su objetivo

es ser mejor que la competencia (Guiz, 2018, pp. 63-72).

Un plan de marketing deben integrarlo a un plan de una empresa, ya que este cumple
varios putos importantes previo al objetivo que tiene cada una de ellas puesto encamina a que
esto genere un ingreso Unico para la empresa para esto se realiza un analisis donde se bebe
tener en cuenta los siguientes puntos que son cual es a la actividad que se desea desarrollar en
el lugar escogido, que bienes o servicios va a ser ofertado, para esto debemos ver el lugar
adecuado para ofrecer el producto, también es importante saber de qué manera va a ser

promocionado el producto al cliente y de qué manera va a ser mas factible llegar al publico.

Esta es una herramienta que deben ser utilizadas en las empresas dirigida al mercado,
este permite que el plan de marketing haga que las empresas estén dentro de la competencia,
con las demaés organizaciones de una forma coordinada y concreta junto a un plan de marketing,
ya que esta busca las necesidades del consumidor, es decir que busca una vision clara de lo que
se quiere conseguir al final de un lanzamiento de un producto o servicio (Sanchez, 2014, p.

83).

Como sabemos el plan de marketing turistico es una herramienta muy importante para
que todas las empresas puedan alcanzar el éxito, siempre y cuando ellos cumplan con un sin

numero de preguntas de como van a buscar estrategias, para poder alcanzar el éxito al momento
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de lanzar el producto al mercado. Para esto las empresas deben estudiar también al cliente para
al momento de sacar el producto puedan cumplir con las necesidades de cada uno de los clientes

y su satisfaccion con lo que consumiran.

1.5.5. Promocién de destino

Segun Herrera (2012), menciona que las redes sociales no solo es un juego si no es un
espacio virtual organizado para desarrollar proyectos, integrar a las personas, promocionar
lugares o conocerlo virtualmente y ofrecer servicios por medio de paginas sociales para
proyectarse hacia el mercado global, es por esta razon que los mercados deben adoptar todos
los cambios que se realicen en ellos para asi aprovecharlos de manera inteligente los recursos

que nos ofrecen (pag. 121-128).

Las redes sociales pueden ser considerada como una agrupacién de empresas u
organismo de naturaleza diversa que tiene como objetivo actuar de manera conjunta como
medio para promocionar los sectores de la industria turistica ,las redes han evolucionada hasta
convertirse en un instrumento eficaz para brindar informacion sobre los productos o servicios
turisticos, para el turismo, las redes se han formado por asociaciones de organizaciones tanto
de forma lucrativa como por organizaciones publicas, privadas o incluso por organizaciones
no gubernamentales que busca un fin coman de desarrollo turistico para un destino determinado
0 para un conjunto de atractivos turisticos ubicados en una region geogréfica delimitada por

caracteristicas comunes ya sea cultural, social o politica (Mestanza & Rua, 2016, p. 47).

Este hace referente a promocionar difundir un destino turistico ya sea un lugar publico
o privado con la finalidad de buscar organizaciones que estén involucradas a cadenas
productivas de turismo como hoteles, operadores turisticos, agencias de viaje, transportadores,

restaurantes, entre otros, ya que buscara promover un producto o servicio (Morillo, 2011, p.
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143). Ellos explican que uno de los principales problemas de las organizaciones no es solo el
acceso a la informacion sino en la habilidad que tiene cada uno de ellos para procesar y brindar
un buen servicio a los prestadores y saber cudl es su cultura y si se relaciona a ellos esto no
significa que debemos darnos cuenta solo de eso si no también del habito, los valores y las

diferentes costumbres.

Nadie puede consumir un lugar que no conoce, por eso es necesario dar una buena
informacion del lugar antes de promocionarlo es dar a conocer los atractivos que se encuentran
en el lugar a mayor nimero de personas que estén en posibilidades de adquirir este servicio ,
como vamos hacer esto utilizando los medios de comunicacién méas adecuado y mas utilizados
por ellos para que la informacion sea mas eficiente y veridica, de tal manera que la persona que
esté interesada en el producto o servicio se motive y que los deseo de ellos se puedan trasformar

en una verdadera necesidad de cada uno de los individuos (Femenia, 2018, p. 84).

En el sector turistico no podemos dejar a un lado la importancia que tiene las redes
sociales en los Gltimos afios esta ha adquirido una mayor importancia en los individuos ya que
ha logrado que sea un agente de viajes importantes para decidir el destino. Las redes sociales
han logrado que ya no sean las agencias de viajes quienes planifiquen un viaje a traves de
agencias si no que seas tu mismo el propio usuario el que se mueva por la red en busca del

mejor destino y mejores alojamientos (Galarce, 2017, p. 32).

Las redes sociales forma parte fundamental para promocionar un producto ya que hoy
en dia las redes, han formado parte fundamental para las personas ya que esto hace que los
turistas puedan buscar informacion desde cualquier lugar del mundo ya que todas las empresa,
0 agencias de viajes, 0 sectores recreativo publican informacién de los lugar que ellos estan

ofertando incluyendo una buena infraestructura como alojamiento, alimentacion, hospedaje,
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transporte, las redes ayudan a que todo esto sea visualizado por las redes sociales, esta va a

ayudar a que los turistas se informen mas del lugar que quieren visitar.

1.5.6. Turismo

Segun la OMT (1995) “El turismo engloba las actividades realizadas por las personas
durante los viajes y permanencia en los lugares distintos a su habitad comdn, por un lapso de

tiempo contiguo inferior al afio, con finalidad de ocio, negocios y otros” (parrafo 3).

La Organizacién Mundial del Turismo incita a los gobiernos a que se interesen en el
turismo, cooperando con el sector privado con las autoridades locales y organizaciones no
gubernamentales. Y que ayude a los paises de todo el mundo a extender el efecto positivo del

turismo y al mismo tiempo evitando que los recursos sean contaminados.

El término “turismo” desciende del francés y se toma como término Grand Tour, la
travesia que los nobles de Europa hacian a Paris y otras ciudades del continente en los siglos
XVII'y XVII, el Grand tour era basicamente de ensefianza porque se enfocaba en observar
edificios antiguos, el hombre se ha visto inducido a trasladarse a diferentes lugares por distintas

razones por ocio caza, comercio (Mangano, 2015, pp. 73-77).

Como bien es cierto que el turismo juega un papel impdrtate en el mundo entero ya
que genera ingreso econémico para el pais, aunque existe un pro y un contra porque para
algunas comunidades le ayuda a generar ingreso. ES necesario saber que para poder
promocionar un atractivo turistico debemos saber cual son las necesidades de cada turista para
asi brindar un buen servicio, ya que algunos turistas lo realizan por ocio o por trabajo o por

estar en contacto con la naturaleza.
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1.5.7. Desarrollo Sustentable

Segun Dominguez, Le6n, Samaniego, Sunkel & Sanchez (2019). Es un proceso
integral que busca diferentes autores de la sociedad como el compromiso y responsabilidad al
aplicar mecanismo econdémico, politico ambiental, y sociales, ya que estos son importante para
tener un buen estilo de vida este requiere manejar a los recursos naturales y culturales para que
esto no se pierdan ya que el principal objetivo que tienen las personas es velar por los recurso

y cuidar para que las futuras generaciones, y que no afecte el bienestar de ellas (pag. 54).

Es por esto que para que se una ciudad o comunidad sea sustentable debemos contar
con las personas que también formen parte de este proceso. Este se ha convertido en un
concepto muy importante a nivel mundial, ya que su significado es muy importante en el
cuidado de la naturaleza y la sociedad, que tiene como fin cuidar lo que es el cambio climético,
la inequidad y la pobreza de la sociedad, la sobrepoblacién y la pérdida del recurso con los que
posee nuestro planeta es por esto que se hace un Illamado a un cambio en todo el mundo , para
que las escuela deban impartir sobre lo que deben hacer las personas , para que no se pierdan
los recursos y sepan cuidar lo que tienen a sus alrededor , que es un pais sustentable (Zarta,

2018, p. 417).

Menciona que un desarrollo sustentable corresponde al cuidado del recurso natural,
sin que este afecte a la naturaleza y ni que comprometa el bienestar de las futuras generaciones.
Es importante reconocer que el hombre tiene derecho a hacer uso de los recursos para cubrir
sus necesidades, pero tambien tienen derecho a proteger o cuidar los recurso con los que cuenta.
Este también exige al gobierno a crear leyes para que las personas que cuentan con este medio

cumplan con las obligaciones.

Para muchos el desarrollo sustentable nunca tendra un buen futuro porqué la mayoria

de las personas no saben bien que es el concepto de este tema que es lo que busca que es lo
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quiere alcanzar, en si el desarrollo sustentable es unir tres palabras importantes es la economia,
sociedad y politica ya que esto busca que un pais sea sustentable porque debemos cuidar sus
recursos, para que las futuras generaciones puedan observar todo lo que nos rodea ya que el

pais es rico en biodiversidad.

1.5.8. Diagnostico turistico

Segun Ricaurte (2019), el diagnostico turistico es la etapa del procesos de una
planificacion donde se establece y evalla la situacion de un destino en un momento
determinado, en si el diagnostico consiste en una diferencia entre la situacion inicial del turismo
y los resultados obtenido después de la aplicacion de acciones o estrategias de la planificacion
turistica de un destino desde este punto de vista, el diagnostico constituye una fuente directa
de informacion que nos permita tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como

herramienta que nos va a llevar al éxito o fracaso de los proyectos (pag. 54).

Se entiende como un diagnostico turistico a la busqueda y sistematizacion de
informacion relativa a la oferta y la demanda turistica de un destino, desde un enfoque fisico-
territorial ya sea de como estudiar valorizar los recursos que cuenta el lugar, con los
componentes basicos de la estructura turisticas como la oferta turistica y la demanda del uso y

estructura del territorio.

1.5.9. Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing turisticas son las actividades que se va a desarrollar para
alcanzar los objetivos del marketing, que va a buscar el incremento de las ventas, y a aumentar
la relacion y la satisfaccion y las necesidades de cada cliente, y ayudar a que mejore a la
competencia en esto también debemos tener metas y establecer un plan de marketing mix, a
nivel de empresa turisticas tiene que precisar los recursos y la capacidades internas qué seran
fuentes de ventajas competitivas que va a permitir darnos cuenta el valor percibido por los
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clientes, ya que se debe buscar nuevas ventajas competitivas y la calidad de producto y servicio,
siempre y cuando sabiendo utilizar la distribucién eficiente y con promociones efectivas para

los clientes

Las estrategias de marketing turistica cada vez va evolucionando rapidamente en estos
ultimos afios y las empresas de turismo tienen un gran reto que es superar a las demas empresas
que ofrecen otro tipo de servicios, la incorporacién de la tecnologia a esto a echo que la
conectividad de los usuario a través de las redes sociales juegue un rol importante en este tipo
de estrategias ya que han hecho la forma mas rapida de buscar informacion a los usuario pues
ellos ya pueden escoger o separar un producto turistico desde su casa o trabajo ya que existen
sitios web como: Tripadvisor, trivago, entre otras operadoras que buscan hacerle la vida méas

facil a los usuario desde sus hogares (Galarce, 2017, pp. 53-60).

El marketing se ha integrado de manera rapida incluyendo estrategias de cada una de
las empresas, como organizaciones que compiten en el mercado para ofrecer valora a sus
clientes, ya que ellos forman parte fundamental para que este producto o servicio tenga
aceptacion en el mercado para ofrecer un valor a sus clientes, ya sea mediana 0 pequefias
empresas es asi que en todas las empresas este tipo de estrategias es importante para las
empresas las reglas de las estrategias son cambiantes, ya que cada dia hay nuevos programas

para poder promocionar su producto (Samuel, Grunauer, & Granados, 2017, p. 131).

Una estrategia de marketing es una herramienta que les ha hecho la vida mas facil a
las empresas, porque esto ha surgido en los ultimos afios muy rapido ya que esta estrategia
busca que las empresas tengan un poder promocional mucho mas rapido, ya que va a
promocionar un servicio o un producto, para que este pueda ser lanzando al mercado la persona
que esta encargado en el puesto de marketing debe saber como utilizar estas estrategias para

que pueda ser aceptado al cliente y que el producto sea de su mayor satisfaccion.
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1.6. Metodologia de la investigacion

El presente trabajo es de carécter descriptivo ya que no existe la intervencion directa
sobre las variables de estudio con la finalidad de identificar alguna reaccion, centrandose el
trabajo Unicamente en la obtencion de informacion a través de la recopilacion de datos que se
encuentran alojados en documentos y luego ser analizados para una interpretacion clara y

concisa de lo que se necesita como parte de la implementacion de una estrategia de marketing.

Asi también existe una interaccion directa con el objeto de estudio que en este caso
son los posibles consumidores del producto, con la finalidad de obtener los puntos mas
relevantes en cuanto a sus gustos, opiniones o deseos, los cuales nos dan informacion concreta

de cdmo llegar a un publico objetivo de manera eficaz.

La cronologia de la investigacion sigue una linea principal de recoleccién de datos
histdricos e informativos con referencia al objeto de estudio que en este caso es el cantdn
Ventanas y su turismo, procurando recabar datos de utilidad en cuanto al punto de marketing
turistico, como son las ubicaciones de areas recreativas, areas deportivas, localizaciones de
habitad naturales con acceso al publico, sitios donde descansar, lugares de diversion nocturna,
transportes para movilizacion, entre otros, los cuales deben ser expuesto basado en los
requerimientos y necesidades de la poblacién , por lo tanto la segunda fase implica conocer
estas necesidades a través de la interaccion con la poblacion, para asi poder hacer un uso eficaz
de la informacion obtenida y poder hacerla llegar de la manera mas eficaz hacia los

consumidores.

1.6.1. Métodos de la investigacion
Método bibliografico

A través de este método hay acceso a fuentes seguras, como son textos, libros, revistas,
informes, documentos, etc. Por otro lado, este método se utiliz6 para la generacion del sustento
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tedrico que valida la informacién y la recopilacion de datos que se presentan en la fase de los

resultados.

Meétodo descriptivo

Es requerido ya que el punto principal del trabajo expuesto conlleva a la observacion
de las necesidades de la poblacion, y asi proceder a la obtencion de soluciones que nacen de
los resultados. En este caso de estudio se requiere conocer el criterio de la poblacion en cuanto
a la planificacion estratégica de marketing para el turismo en el cantéon Ventanas, el apoyo y
aporte que pueden brindar y los medios de informacion o recursos que puedan llamar su interés

en la participacion de actividades turisticas de la localidad.

1.7. Técnicas de investigacion
1.7.1. La encuesta

La técnica de la encuesta es indispensable en la recopilacidn de informacion necesaria
que se requiere de una poblacion de estudio como es en este caso, otorga informacion para
direccionar el plan estratégico de marketing turistico tratando de satisfacer las demandas de los

pobladores realizandose de una manera acertada.

1.7.2. Poblacién

La poblacion considerada para el estudio son los habitantes del canton Ventanas,
ubicado en la provincia de Los Rios, contando esta con 75.635 pobladores segun el Censo

realizado en el afio 2021.

1.7.3. Muestra

Para lograr un andlisis preciso del tema de estudio se hace la toma de la muestra
significativa de la poblacion, por lo que se considera la siguiente ecuacion para la respectiva

delimitacion de los participantes de la encuesta.

19



N.P.Q.2°3
(N —1)e* + P.Q.2°

Fl =

(75.635) (0,50) (0,50) )(1,96)2

" (75.635 — 1) (0,05)2 + (0,50)(0,50)(1,96)2

(75.635) (0,9604)
189085 + 09604

s 72.639,854
" 190,0454
n: 383
Donde:
n: Muestra
N: Poblacion

P: Probabilidad de no ocurrencia 50%
Q: Probabilidad de ocurrencia 50%
e: Margen de error 5%

Z: Nivel de confianza 1.96
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CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
2.1. Desarrollo del caso

Ventanas pertenece a la provincia de Los Rios, se caracteriza como la capital maicera
del Ecuador, donde se cultivan: banano, café, cacao, arroz, soya, maracuya, gandul, pero el

mas predominante es el maiz ya que es el sustento de la mayoria de los habitantes del canton.

2.1.1. Ubicacion geografica

llustracion 1. Mapa del Canton Ventanas
Fuente: Unidad de lineamiento urbano, GADC Ventanas.

El cantdn Ventanas esta ubicado en el centro de la provincia de Los Rios, cuenta con
una extension de 288 km?2 y una poblacion de méas de 75.635 habitantes, se considera como el
cuarto canton mas poblado de la provincia y a su vez el mas pequefio de la misma. Fue creado
el 10 de noviembre de 1952 durante la presidencia del Dr. José Maria Velasco Ibarra. Sus
limites se dan al norte con los cantones Quevedo, Quisaloma y las Naves; al sur con los
cantones Urdaneta y Pueblo viejo; al este: con la provincia de Bolivar y Cotopaxi; y al oeste
con los cantones Quevedo, Mocache, Vinces y Pueblo viejo y sus coordenadas son 1°27'S

79°28'0.
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2.1.2. Infraestructura basica

La parroguia urbana Ventanas esta abastecida de todos los servicios basicos que
incluyen hasta agua potable, pero sus condiciones no son las mejores en cuanto a calidad de
servicios. Esto da paso a que en las parroquias rurales como son Los Angeles y Chacarita no
tienen acceso a alcantarillado y ademas el servicio de electricidad es defectuoso, esta parte de
la poblacién esta dividida en cuanto a acceso a agua, siendo una pequefia cantidad que recibe
a través de tuberias, otros la obtienen de pozos, agua tratada, no tratada hasta incluso
contaminada por la falta de procesos de limpieza. Es un problema presente en la poblacion
porque el servicio de agua potable que no esta disponible en la mayor parte de las parroquias,
la misma que afecta a la calidad de vida de estos lugares y produce insatisfaccion por parte de

los turistas.

En la tabla 1 expuesta a continuacion se expresa de manera resumida los servicios

basicos que tiene acceso a cada una de las parroquias.

Tabla 1. Resumen de los servicios basicos el canton Ventanas

) Energia _ ]
Parroquias Agua potable o Alcantarillado | Telefonia
eléctrica

Ventanas X X X X
10 de noviembre X X X
Zapotal X X X
Los Angeles X X
Chacarita X X

Fuente: El autor
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2.1.3. Planta turistica

La planta turistica del cantdon es incompleta en sus servicios haciéndola altamente
deficiente, ademas no cuenta con varias facilidades turisticas, entre ellas y de caracter
prioritario es la existencia de guias formados. el equipamiento turistico con el que cuenta el
canton Ventanas esta compuesto por: 5 establecimientos de alojamientos, 22 establecimientos
de alimentacion y 3 establecimientos de recreacién turistica, estos registrados de forma

correcta.

Establecimientos Alojamiento

Entre los establecimientos que brindan servicios de alojamiento dentro de la urbe

parroquial Ventanas pertenecen a la siguiente clasificacion: Hotel tipo residencial perteneciente

a la categoria Il correspondiendo el 50%, 25% se da por Moteles de categoria Ill, mientras los

Hostales y Pensiones de categoria Il conciernen al 12.5%.

En la tabla 2 se puede apreciar los detalles de los servicios de alojamiento tipo Il en ventanas.

Tabla 2. Listado de establecimientos prestadores de servicios de alojamiento.

RAZON # ,
N° PROPIETARIO TIPO C P/H DIRECCION
SOCIAL HAB
] ] Hotel
1 Kalabi Aida Velastegui ) ()22 | 39 | Malecony Bolivar
Residencia
Cochapamba Lcdo. Luis 10 de agosto y
2 Hostal " | 27 73
Real Chacén Abdén Calderdn
o Hostal Abddn Calderon y
3 Elisita Hugo Solano ) oomjo18 | 31 )
Residencial Malecon
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Las Palmeras - av.
Carlos Vera Hostal )
4 Vera ) ) ) " 23 50 | héroes del Cenepa
Rivera Residencial
Mz.d vl
) Enrique Segundo Hostal Avenida Seminario
5 El Turista ) ) I 15 31
Cando Residencial y 28 de mayo
) . 28 de mayo s/n
6 Imperial Segundo Ortega Pension I | 11 13 y
callején Quevedo
) Diagonal a la
Las Palmas | Nelson Villares ) )
7 ] Motel Il 10 20 | hacienda Elvira, via
Verdes Gavilanes
a Babahoyo, Km 2.5
Tentacion Km. 1 1/2 via
Marcela Solano
8 del ) Motel " 12 24 Ventanas —
Rivera
momento Babahoyo

Fuente: El autor

Medios de transporte

El transporte publico para el area rural tiene una alta restriccion, como en la zona

denominada La Yolanda que durante el horario de 06:30 am, 13:00 pm y 17:00 pm es un poco

maés frecuente el transporte, pero se escasea teniendo menos turnos después de esas horas. A

continuacion, en la tabla 3, se menciona los medios de transporte, destino/ruta y frecuencia

Tabla 3. Cooperativas de transporte del cantdén Ventanas.

Unidades Rutas/Destinos Frecuencia
Los Angeles-Ventanas Cada 15 min
Coop. Cataramefias Medellin Cada 10 min
La Yolanda Cada hora
Rancheras 7 de octubre | Puerto Pechiche Cada 25 min

24



Lomas de San Vicente Cada hora

Coop. Ricaurte Ventanas-Ricaurte Cada 15 min

Ventanas-Guaranda-Ambato 05:30 am - 15:00 pm
Coop. El Dorado
Ambato-Guaranda-Ventanas 06:30 am - 14:30 pm

Coop. Ecuador Ventanas—Quito Cada hora

Coop. Ventanas Ventanas-Babahoyo-Guayaquil | Cada 10 min

Ventanas-Vinces
Coop. Espejo Cada 10 min
Ventanas-Quevedo

Coop. Echeandia Echeandia/Guaranda Cada 30 min
Coop. Flota Bolivar San Luis-Babahoyo-Riobamba | 3 turnos al dia
Coop. Macuchi Echeandia-Ventanas-Quito 2 turnos al dia
Coop. Flor de Los Rios | Medellin Cada 30 min
Express San Luis Ventanas-San Luis de Pambil Cada 30 min

Fuente: El autor

Los medios de transporte que se describe en la tabla tienen sus cooperativas dentro de
la cabecera cantonal la cual cuenta con un terminal terrestre actualmente. Entre las cooperativas
interprovinciales que pasan por el cantén de norte a sur o viceversa podemos denotar
principalmente a la Flota Imbabura, La Mana, Valencia, Zaracay, Panamericana, Aerotaxi,
Esmeraldas, Bolivar, Occidentales, C.I.T.A Express, cuyos destinos son Santo Domingo de los

Tséachilas, Quito, Tulcan y Esmeraldas.

Atracciones y atractivos

En el Inventario turistico realizado al cantdén Ventanas se puede observar alrededor de

11 atractivos turisticos, de los cuales 6 pertenecen a la categoria Sitios Naturales, entre ellas
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destacan cascadas, rios y balnearios y 5 estan dirigidas a la categoria Manifestaciones culturales

que representan iglesias, represas, fiestas agrarias, religiosas y montubias, deportes extremos.

A continuacién, se muestran en las diferentes tablas informacion especifica de los

principales atractivos turisticos.

Tabla 4. Caracterizacion de la Cascada San Jacinto.

Nombre del , . . .
) o Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Cascada San - )
) Sitios Naturales Rio Cascada Recurso
Jacinto.
Este atractivo se encuentra formado por tres cascadas de agua dulce, ubicadas
en la cima de una montafia parte de la cordillera que une la provincia de
Bolivar con la de Los Rios, segiin moradores las cascadas estan “encantadas”.
Se cuenta entre la poblacién que la montafia es celosa, que cada vez que
Deseringis asisten extrafios comienza a llover, caer piedras y de rocas pedaceadas desde
escripcion ) ) . ] .
arriba del cerro a partir de la tarde, ademas se escuchan ruidos extrafios. La
cascada tiene 60 metros de altura conformada por tres caidas de agua. La
segunda caida que es la mas importante y de mayor accesibilidad es donde
llegan los visitantes, tiene una altura de 18 metros y formando un vado de 4
metros de ancho, 10 metros de largo y 60 cm de profundidad.
Se puede practicar
ascenso, ademas de
Grado de

observacion de flora,

aprovechamiento »
observacion de aves y

senderismo

Intermedio a través de la
implementacién de un
sistema de sefaléticas

adecuacion de senderos,

Posibilidad de | .
. implementacion de
explotacion . »
bafios secos, adecuacion
de cabafias para
vestidores
Ubicacion Ubicadas a 5 Km del recinto con el mismo nombre, Parroquia Los Angeles.
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Medio de acceso

Terrestre, sendero, después de una caminata de 2km, terreno inestable

Tipo de .
Transporte San Francisco
transporte
Frecuencia Cada 30 minutos
Demanda .
o Intermedia
turistica

Equipamiento y
servicios

existentes

No cuenta con equipamientos o servicios el area.

Fuente: El autor

Tabla 5. Caracterizacion del balneario El Palmar.

aprovechamiento

el ambiente que permite
el descanso y

relajacion.

Alta adecuacidn de
sefializacion turistica,

acomodamiento de

Nombre del i . . )
] . Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Balneario “El » . .
Sitios Naturales Rio (Vado) Balneario Recurso
Palmar”

Este es un rio pedregoso y con caudal calmo que cuenta con un ancho de 3
metros, 80 metros de largo y profundidad de 70 cm. El lugar se encuentra

Descripcién rodeado de muchas palmas de ahi nace su nombre, por eso se hace un sitio
ideal para reposar bajo la sombra natural que ofrecen las palmas, también hay
especies de peces, reptiles y anfibios.
Los fines de semana es
altamente visitado por

Grado de

entrada de palmeras al tramo derecho.

Posibilidad de areas para acampar,
explotacion creacion de area para
descanso e
implementacion de
basureros.
El Palmar se encuentra a 1,5 Km de Los Angeles via a Echeandia en una
Ubicacion
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Medio de acceso

Terrestre, después de una caminata corta de donde deja el bus

Tipo de ) i 3
Transporte Echandia que suba por la via Los Angeles
transporte
Frecuencia Cada 1,5 horas

Demanda turistica

Alta

Equipamiento y
servicios

existentes

Barfios y locales de comidas tipicas.

Fuente: El autor.

Tabla 6. Caracterizacion del Rio Guadumbi.

aprovechamiento

Nombre del ) . . )
] o Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Rio Guadumbi Sitios Naturales Rio Rio Recurso
Balneario natural originado del Rio Mata de Platano y que desemboca al Rio
o Sibimbe. Sus aguas son cristalinas, pero se perciben oscuras por la presencia
Descripcion ) )
de las piedras, rodeado de una frondosa flora. Tiene 10 metros de ancho, 150
largo y 70 cm de profundidad, de poca profundidad en el verano.
Alto, es un lugar muy
Grado de

visitado por las familias

de la localidad.

Alta con la adecuacion

de sefializacién turistica

Posibilidad de »
. y creacion de
explotacion )
aparcamientos y
servicios basicos.
L Parroquia Los Angeles, ingresando por un desvié que existe en el lado
Ubicacion

izquierdo de la Iglesia central.

Medio de acceso

Sendero al que se puede acceder con una caminata corta.

Tipo de transporte

Echeandia, Coop. Transp, Cataramefias.

Frecuencia

Cada 15 minutos

Demanda turistica

Alta

Equipamiento y
servicios

existentes

No se evidencia ningun servicio.

Fuente: El autor.
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Tabla 7. Caracterizacion del balneario Los Angeles.

aprovechamiento

lavar ropay de

balneario.

Alta con la colocacion

Nombre del ) ) . .
] o Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Balneario Los . . .
i Sitios Naturales Rio Balneario Recurso
Angeles
Conformado por el Rio Sibimbe que es un rio pedregoso, alimentado por el rio
o Guadumbi, siendo el méas caudaloso de la parroquia y el principal que
Descripcion . , . .
desemboca en el rio Ventanas. El area orientada al disfrute consta de 20 metros
de ancho, 200 metros de largo y 1 metro de profundidad.
Intermedio,
Grado de mayormente usado para

o sefalética turistica,
Posibilidad de L
. paradero turistico, area
explotacion o
de esparcimiento vy
juegos infantiles.
Ubicacion Parroquia Los Angeles.

Medio de acceso

Terrestre, se puede acceder con una caminata corta de donde deja el bus.

Tipo de i .
Echeandia, Cataramefias.
transporte
Frecuencia Cada 15 minutos

Demanda turistica

Intermedia

Equipamiento y
servicios

existentes

No se evidencia ningln servicio dentro del lugar.

Fuente: El autor.
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Tabla 8. Caracterizacion del Balneario imagen de la tortuga.

la tortuga

Nombre del i ) . .
] . Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Balneario imagen de . 3 ;
Sitios Naturales Rio Rio Recurso

Descripcion

Pertenece al rio llamado Oncebi, esta zona es una de las partes mas profundas

del rio. El rio nacido de las estribaciones occidentales que corresponden a las

zonas de Bolivar y su recorrido marca el limite norte de la parroguia Chacarita.

Tiene una profundidad de 1,30 m.,100 m de largo y 25 m de ancho. Es rio

pedregoso en mayor parte y una pequefia zona es de arena blanca.

Grado de

aprovechamiento

Bajo, usado solo por la

localidad de la zona.

Alta con la colocacion

o sefialética turistica,
Posibilidad de L
» paradero turistico, area
explotacion o
de esparcimiento 'y
juegos infantiles.
Ubicacion Recinto la Industria

Medio de acceso

Terrestre, se puede acceder con una caminata corta de donde deja el bus.

Tipo de )
Echeandia
transporte
Frecuencia Cada 1,5 horas

Demanda turistica

Baja

Equipamiento y
servicios

existentes

No se evidencia ningun servicio dentro del lugar.

Fuente: El autor.
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Tabla 9. Caracterizacion de la Playita Rio Oncebi.

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Playita Rio Oncebi Sitios Naturales Rio Balneario Recurso

Es un balneario natural de 110 m de largo, 25 m de ancho y 40 cm de

profundidad. Las aguas pertenecen al rio Oncebi, el rio de la denominada

aprovechamiento

Descripcion ) ) . )
playita es pedregoso. Se caracteriza por que tiene una playa de arena amarilla
de 20 m. de largo y 5 de ancho que le da su nombre.

Grado de Intermedio, visitados por

la familia del cantdn. i =

Alta con la colocacion

o sefialética turistica,
Posibilidad de . .
. paradero turistico, area
explotacion o
de esparcimiento y
juegos infantiles.
L Recinto Chacarita a 1 Km del desvio entre Zapotal y Las naves (Provincia de
Ubicacion

Bolivar) a 250 metros de la cabecera parroquial

Medio de acceso

Terrestre, no se puede acceder en vehiculos por lo que es necesario una corta

caminata hasta el lugar.

Tipo de transporte

Echeandia, Cataramefias

Frecuencia

Cada 30 minutos

Demanda turistica

Intermedia

Equipamiento y
servicios

existentes

No se evidencia ningun servicio dentro del lugar.

Fuente: El autor.
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Tabla 10. Caracterizacion de la Iglesia Sagrado Corazon de Jesus.

Corazén de Jesus

Culturales

Nombre del i . ) ]
] o Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Iglesia Sagrado Manifestaciones o Arquitectura
Historica

Religiosa

La historia de la iglesia comienza en 1914, ya que en ese afio en la época de
las fiestas del patrono Sagrado Corazén de Jesus hubo un incendio que afect6

aprovechamiento

por la familia del canton

devotos del catolicismo.

No se considera un

patrimonio a explotar

Descripcion y
la mayor parte del templo y casas de alrededor. Su reconstruccion fue
alrededor del afio 1952 y fue dirigida por el Padre espafiol Jesis Gonzalez.
Intermedio,  visitados
Grado de

Posibilidad de por su significancia y
explotacion respeto hacia  los
creyentes del
catolicismo.
Ubicacion En pleno centro del canton Ventanas

Medio de acceso

Espacio publico en pleno centro de la ciudad.

Tipo de
transporte

No se necesita si ya se encuentra en la ciudad.

Frecuencia

Demanda turistica

Equipamiento y
servicios

existentes

Fuente: El autor.
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Tabla 11. Celebracién del Dia Nacional de la Cosecha de Maiz.

cosecha del maiz.

Nombre del } . . .
] o Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Celebracion del Dia ] .
Manifestaciones Acontecimientos
nacional de la Fiestas

Culturales programados

Fiesta grande que se celebra en un recinto diferente cada afio dentro del cantén
Ventanas. Se hacen presentes varias asociaciones maiceras, empresas y

autoridades del canton y provincia. Se organiza varios stands donde se exponen

aprovechamiento

Descripcion o o i
los deliciosos platos tipicos preparados a base de maiz, para que sean
degustados, el objetivo principal es promover la rica gastronomia que tiene el
canton a base de este maravilloso producto.
Intermedio, visitado
por personas de fuera
Grado de

del canton, pero poco
conocidos por la

misma comunidad.

Alta, a través de un

planeamiento

Posibilidad de ]
. organizado con un
explotacion y
lugar fijo y una
promocion solida.
Ubicacion Varia dependiendo del recinto favorecido en sorteo.

Medio de acceso

Sin especificar debido a su variacion de lugar.

Tipo de

transporte

Frecuencia

Demanda

turistica

Intermedia

Equipamiento y
servicios

existentes

Fuente: El autor.

33



Tabla 12. Caracterizacién de las Fiestas Carnestolendas de VVentanas.

aprovechamiento

concurridas por los

habitantes del canton.

Baja, debido a que la

fiesta es a nivel

Nombre del ) . . )
] . Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Fiestas . . o .
Manifestaciones Acontecimientos Fiestas
Carnestolendas de
Culturales programados Carnavales
Ventanas
Una tradicion para las fiestas de carnaval, se celebra al son de comparsas, trajes
Descripcion coloridos y carros alegdricos que representan la alegria y emocién de su
pueblo.
Alto, una de las
Grado de celebraciones mas

Posibilidad de ) ’
. nacional y las demas
explotacion ]
ciudades ofrecen los
mismos eventos.
L Esta celebracion se da principalmente en el centro del canton, pero también es
Ubicacion

replicada por sus parroquias y recintos en varios casos.

Medio de acceso

Depende del lugar al que se desee asistir.

Tipo de

transporte

Frecuencia

Demanda

turistica

Alta con referencia a la localidad

Equipamiento y
servicios

existentes

Fuente: El autor.
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Tabla 13. Caracterizacion de la competencia de deportes extremos Motocross.

aprovechamiento

Nombre del ) . . )
) . Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Competencia de . . L
Manifestaciones Acontecimientos Eventos
deportes extremo )
Culturales programados deportivos
Motocross
Evento que se efectlia en tiempo de fiestas con el objetivo de entretener a la
L ciudadania e incentivar el turismo del lugar. La actividad se realiza en un
Descripcion ] . . o
espacio amplio y de libre acceso. Es un evento destacado que atrae aficionados
y profesionales provenientes de todas partes del pais.
Grado de Intermedio por falta de

promocion.

Posibilidad de

explotacion

Alta con un mejor plan
de programacion y

promocion.

Ubicacién

Normalmente se da en el Km 1y % via Quevedo, pero puede cambiar segun la

organizacion.

Medio de acceso

Terrestre, por medio de cualquier transporte.

Tipo de
Colectivos urbanos y taxis.
transporte
Frecuencia Cada 20 minutos
Demanda )
o Intermedia
turistica

Equipamiento y
servicios

existentes

Al ser un area llana tomada solo para el momento no se cuenta con servicios

0 equipamientos en el lugar.

Fuente: El autor.
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Tabla 14. Caracterizacion de las regatas de lanchas a motor.

Nombre del i . . .
] o Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo turistico
Regatas de lanchas a Manifestaciones Acontecimientos Eventos
motor Culturales programados deportivos

Competencia nacional de la que Ventanas forma parte. En esta competencia

denominada una tradicion, participan varios fuera borda preparados de manera

Descripcion ) ) ) .
profesional para competir el primer puesto. Las categorias estan divididas en:
Racing experto, Racing novato y mecanica nacional.
Grado de Intermedio por falta de —
aprovechamiento | promocion. *

Alta con un mejor plan

Posibilidad de | ~ ‘ L,_
e rogramacion =
explotacion Prod Y -

promocion. P

Ubicacién Ventanas, en el rio Sibimbe.

Medio de acceso | Terrestre, se puede observar desde la rotonda o puente de la ciudad.

Tipo de o )
No necesario si estas dentro de la ciudad
transporte

Frecuencia -

Demanda .
o Intermedia
turistica

Equipamiento y
servicios Los servicios que ofrecen los locales de comida y el parque cerca del lugar.

existentes

Fuente: El autor.

2.2. Plan estratégico de marketing

2.2.1. Misién

Planificar, promover y fortalecer el desarrollo del turismo, con la contribucion de la
diversificacion y promocion de la oferta turistica del cantdn, asegurando en conjunto con las

autoridades pertinentes y la inversién privada, la innovacion, las garantias de calidad en los
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servicios turisticos, la seguridad, competitividad y el aprovechamiento sustentable de los

recursos, protegiendo la naturaleza, la riqueza y la historia.

2.2.2.Vision

Realizar de manera eficiente las gestiones necesarias para la promocion del turismo,
mediante el fomento de diversidad de servicios turisticos y generacion de empleos, logrando
una oferta de lugares turisticos competitivos que impulsen el desarrollo cantonal e impulsar a

Ventanas como un destino turistico competitivo.

2.2.3. Objetivos estratégicos

Impulsar a la inversion publica y privada en la mejora de la calidad de los destinos

turisticos del canton.

e Promocionar el turismo del canton Ventanas con el apoyo de la comunidad,
municipalidad y emprendedores.

e Capacitar a la comunidad en cuanto a la calidad de sus servicios y la correcta
explotacion de los recursos de manera consiente y adecuada.

e Adaptar el plan turistico para posicionar al Cantdén Ventanas como destino turistico.

2.2.4. Estrategias

Las estrategias estan dirigidas a obtener un mayor impacto en la mente de los visitantes
a través de la imagen de tranquilidad, seguridad, profesionalismo, recreacién y sano
esparcimiento que ofrece el canton, como resultado se espera el aumento gradual de afluencia

de turistas.
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Estrategia de posicionamiento de Marketing

Realizar una campafia publicitaria a través de los principales medios de comunicacion.

e Hacer el uso de las redes como Tik Tok, Facebook, Instagram, etc., y sus herramientas
publicitarias.

e Capacitar a los duefios de locales y centros de recepcion turisticos con la finalidad de que

los turistas tengan una experiencia que compartir.

Diversificar la oferta turistica con la promocion de atractivos como son:
e El turismo comunitario mediante la participacion en mingas con apoyo de la
comunidad, exposicion de comida tradicional y siembra de arboles.
e Turismo de aventura y naturaleza, caracterizado por caminatas de ascenso a cascadas,

caminatas a través de la flora al rio, camping, analisis de la flora y fauna.

Estrategias de Relaciones Publicas

Se planta con la finalidad de establecer una relacion de acercamiento con entidades
tales como la alcaldia, iglesias, escuelas, colegios y negocios de la zona, consiguiendo
promover los atractivos del canton, con la finalidad de estimular el interés de ser visitados, esto

dado por las siguientes acciones:

e Los propietarios de los establecimientos de indole turistica coordinen reuniones con
representantes de las diferentes instituciones.

e Incentivar a las diferentes instituciones para que se tomen en cuentan los
establecimientos turisticos en la realizacion de eventos beneficiandose mutuamente.

e Planificacion y realizacion de eventos como coronacion de la reina, bodas, quince afios,

excursiones, campamentos, festividades, etc.
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Estrategias de canales de promocion

Elaborado con la finalidad de desarrollar un conjunto de acciones para promocion por

medio de los canales tradicionales. Todas las acciones a ser promocionadas deberan tener un

factor diferencial, pero bajo un mismo comudn. Asi denotamos a considerar la siguiente

programacion.

e Elaboracion de un plan de ferias acorde con el aprovechamiento de su capacidad

productiva.

e Desarrollo de acciones publicitarias, relaciones publicas y colaboracion con medios.

e Obtencidn de patrocinio y financiacion.

e Campafas anuales para la promocion turistica.

e Ejecucion de acciones de Street Marketing en zonas nacionales estratégicas.

e Ejecucion de Workshop interprofesional.

e Realizacion de marketing cooperativo con personajes de referencia.

2.2.5. Triptico

Lgan de

?S” Deportes

Un lngar para ti

[

Ventanas G espera pasoe
dawte Lo mefor de s
preblo
Porgue con ovguldo y
trabafor crecemod funlry

Alcaktia de
, VENTANAS
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2.3. Resultado de la encuesta

Los resultados se llevaron a cabo a través de la tabulacion de datos obtenidos por medio
de la encuesta realizada a una muestra de 383 individuos que representan la poblacion de
Ventanas, a los cuales se les proporciono el banco de preguntas que se observa en la tabla 15.
Se dispuso un sistema de respuesta multiples en los que el participante marcan la opcion que
considere concuerde con su criterio, este sistema de respuesta se toma al ser el mas indicado
para cuantificar grados de aceptacion o desaprobacidn con respecto a la elaboracién del plan

de marketing y su participacion en el.
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Tabla 15. Tabla de la encuesta.

N° Pregunta
1 ¢Qué edad tiene usted?
2 ¢Considera usted que las redes sociales son elementos claves para promocionar

los atractivos turisticos del cantén Ventanas?

3 ¢Cree usted que es indispensable elaborar el logo y el slogan turistico para
promocionar el turismo en el cantén Ventanas?

4 ¢Cree usted que se deberia actualizar el catastro turistico del canton Ventanas?

5 ¢Considera usted que es indispensable elaborar un triptico con los atractivos
turisticos para promover el patrimonio natural y cultural del canton Ventanas?

6 ¢Considera usted que el marketing turistico aportaria a la promocion de los
atractivos turistico del cantén Ventanas?

7 ¢Considera usted que es importante mejorar la infraestructura para promover el
desarrollo turistico del canton Ventanas?

8 ¢Esté usted de acuerdo con el desarrollo de un plan de marketing para promover
el turismo en el canton Ventanas?

Fuente: EIl autor.

A través de lo planteado obtenemos los siguientes resultados expresados en frecuencia

y porcentaje:

1. ; Qué edad tiene usted?

Tabla 16. Rango de edad de los participantes.

) Frecuencia  Frecuencia relativa Porcentaje Grados
Variables
absoluta (fi) (hi) % (hi x 100) (hi x 360°)

19-35 195 0.509 51% 183

36-50 77 0.201 20% 72

51-65 60 0.157 16% 56
Mas de 65 51 0.133 13% 48
TOTAL 383 1 100% 360

Fuente: EIl autor
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Rango de edad de los encuestados

En la figura 1 se muestra que mas del 51% de los colaboradores en la contestacion de
la encuesta tienen entre 19 y 35 afios, denotando que son los mas interesados en el turismo, el

20% oscilaba entre edades de 36 a 50 afios y hubo una participacion minima del 13% de

= 19-35

= 36-50

= 51-65

Mas de 65

Figura 1. ;Cudl es su edad?

personas que pasan la tercera edad.

2. ¢Considera usted que las redes sociales son elementos claves para promocionar los

Fuente: El autor

atractivos turisticos del cantén Ventanas?

Tabla 17. Acuerdo para el uso de redes en marketing estratégico.

. Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje Grados
Variables ] ) ) )
absoluta (fi) (hi) % (hi x 100) (hi x 360°)
Completamente
202 0.527 53% 190
de acuerdo
De acuerdo 139 0.363 36% 131
Neutral 16 0.042 4% 15
Desacuerdo un
5 0.013 1% 5
poco
Desacuerdo
21 0.055 5% 20
totalmente
TOTAL 383 1 100% 360

Fuente: EIl autor
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Uso de redes sociales para marketing

= Completamente de acuerdo = De acuerdo
= Neutral Desacuerdo un poco

= Desacuerdo totalmente

Figura 2. ;Considera usted que las redes sociales son elementos claves para promocionar los
atractivos turisticos?

Fuente: El autor

En la figura 2 se denota que 53% de la poblacion estd completamente de acuerdo con
el uso de redes sociales para promocionar el canton Ventanas como atractivo turistico, seguido
por un 36% que dice Unicamente estar de acuerdo y se observa muy poca 0posicion o

desacuerdo de la idea con menos del 6%.

3. ¢ Cree usted que es indispensable elaborar el logo y el slogan turistico para promocionar

el turismo en el cantén Ventanas?

Tabla 18. Acuerdo para el desarrollo de un logo y eslogan para Ventanas.

) Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje Grados
Variables ] ] ) )
absoluta (fi) (hi) % (hi x 100) (hi x 360°)
Completamente
183 0.478 48% 172
de acuerdo
De acuerdo 152 0.397 40% 143
Neutral 24 0.063 6% 23
Desacuerdo un
8 0.021 2% 8
poco
Desacuerdo
16 0.042 4% 15
totalmente
TOTAL 383 1 100% 360

Fuente: EIl autor
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Creacion de logo y eslogan

= Completamente de acuerdo = De acuerdo
= Neutral Desacuerdo un poco

= Desacuerdo totalmente

Figura 3. ;Cree usted que es indispensable elaborar el logo vy el slogan turistico para

promocionar el turismo en el canton Ventanas?

Fuente: El autor.

La figura 3 nos indica que 48% de la poblacion de estudio esta completamente de
acuerdo y 40% esta de acuerdo respectivamente con la creacion de un logo y eslogan que
identifique a la ciudad como un lugar turistico y menos del 7% esta en desacuerdo de esta

accion.

4. ¢ Cree usted que se deberia actualizar el catastro turistico del cantén Ventanas?

Tabla 19. Acuerdo para la actualizacion del catastro turistico.

) Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje Grados
Variables
absoluta (fi) (hi) % (hi x 100) (hi x 360°)
Completamente
175 0.457 46% 164
de acuerdo
De acuerdo 162 0.423 42% 152
Neutral 27 0.070 7% 25
Desacuerdo un
3 0.008 1% 3
poco
Desacuerdo
16 0.042 4% 15
totalmente
TOTAL 383 1 100% 360

Fuente: EIl autor
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Actualizacion de catastro turistico

= Completamente de acuerdo = De acuerdo
» Neutral Desacuerdo un poco

= Desacuerdo totalmente

Figura 4. ;Cree usted que se deberia actualizar el catastro turistico del canton Ventanas?

Fuente: El autor

La figura 4 muestra que el 46% de los encuestados estan completamente de acuerdo y
41% estdn de acuerdo respectivamente con la actualizacion del catastro turistico con la
finalidad de actualizar el registro de los lugares que aportarian valor turistico y menos del 7%

tiene algun tipo de desacuerdo con la idea.

5. ¢ Considera usted que es indispensable elaborar un triptico con los atractivos turisticos

para promover el patrimonio natural y cultural del canton Ventanas?

Tabla 20. Acuerdo para el uso de tripticos.

) Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje Grados
Variables .
absoluta (fi) (hi) % (hi x 100) (hi x 360°)
Completamente
173 0.452 45% 163
de acuerdo
De acuerdo 165 0.431 43% 155
Neutral 26 0.068 7% 24
Desacuerdo un
3 0.008 1% 3
poco
Desacuerdo
16 0.042 4% 15
totalmente
TOTAL 383 1 100% 360

Fuente: El autor

45



Uso de tripticos

1% 4%

= Completamente de acuerdo = De acuerdo
= Neutral Desacuerdo un poco

= Desacuerdo totalmente

Figura 5. ;Considera usted que es indispensable elaborar un triptico con los atractivos
turisticos para promover el patrimonio natural y cultural del canton Ventanas?

Fuente: El autor

La figura 5 indica que la mayor parte de la poblacion de estudios con un 45% esta
completamente de acuerdo y 43% esta de acuerdo con la utilizacion de tripticos para promover
el patrimonio natural y cultural del canton Ventanas, mientras los indices de desacuerdo se

mantienen menores a 7%.

6. ¢ Considera usted que el marketing turistico aportaria a la promocion de los atractivos
turistico del canton Ventanas?

Tabla 21. Acuerdo con el Marketing Turistico para promocionar Ventanas.

. Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje Grados
Variables o peoluta (fi) (hi)
% (hi x 100) (hi x 360°)

Completamente
de acuerdo 187 0.488 49% 176
De acuerdo 156 0.407 41% 147
Neutral 22 0.057 6% 21
Desacuerdo un
00CO 5 0.013 1% 5
Desacuerdo 13 0.034 3% 12
totalmente

TOTAL 383 1 100% 360

Fuente: El autor
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Realizacion del marketing turistico

6% 1% 3%

P

= Completamente de acuerdo = De acuerdo

» Neutral Desacuerdo un poco

= Desacuerdo totalmente

Figura 6. ;Considera usted que el marketing turistico aportaria a la promocion de los
atractivos turistico del cantdn Ventanas?

Fuente: El autor.

La figura 6 indica que el 49% de la poblacion estd completamente de acuerdo y el 41%
de los encuestados estan de acuerdo respectivamente sobre la necesidad de realizar un
marketing turistico para la reactivacion turistica del cantén Ventanas. Los indices de

desacuerdo con la idea son menores al 5%.

7. ¢ Considera usted que es importante mejorar la infraestructura para promover el

desarrollo turistico del canton Ventanas?

Tabla 22. Importancia de la mejora de la infraestructura del Canton.

Variables Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje Grados
absoluta (fi) (hi) % (hi x 100) (hi x 360°)

Muy 205 0.535 54% 193
Importante
Importante 120 0.313 31% 113
Neutral 43 0.112 11% 40
Poco 7 0.018 2% 7
importante
No es 8 0.021 2% 8
importante

TOTAL 383 1 100% 360

Fuente: El autor
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Mejora de la infraestructura del cantén

2% 2%

= Muy Importante = Importante = Neutral Poco importante = No esimportante

Figura 7. ;Considera usted que es importante mejorar la infraestructura para promover el
desarrollo turistico del cantén Ventanas?

Fuente: El autor

En la figura 7 se observa que mas del 54% de la poblacion de estudio indica que es muy
importante la mejora de la infraestructura turistica del cantén para su promocion, el 31%
también cree que es importante para mejorar el desarrollo de actividades y existe menos del

5% de encuestados que creen que no tiene algun tipo de importancia.

8. ¢Esté usted de acuerdo con el desarrollo de un plan de marketing para promover el

turismo en el cantén Ventanas?

Tabla 23. Acuerdo para el desarrollo de un plan de marketing.

) Frecuencia Frecuencia relativa Porcentaje Grados
Variables
absoluta (fi) (hi) % (hi x 100) (hi x 360°)
Completamente
228 0.595 60% 214
de acuerdo
De acuerdo 115 0.300 30% 108
Neutral 19 0.050 5% 18
Desacuerdo un
8 0.021 2% 8
poco
Desacuerdo
13 0.034 3% 12
totalmente
TOTAL 383 1 100% 360

Fuente: El autor
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Desarrollo de un plan de marketing

o 2% 3%

\

= Completamente de acuerdo = De acuerdo
Neutral Desacuerdo un poco

= Desacuerdo totalmente

Figura 8. ¢Esta usted de acuerdo con el desarrollo de un plan de marketing para promover el
turismo en el cantén Ventanas?

Fuente: El autor

La figura 8 indica que entre el 60% de la poblacién esta completamente de acuerdo y
30% esta de acuerdo respectivamente en el desarrollo y lanzamiento de un plan de marketing
para promover el turismo en el cantén Ventanas, manteniéndose menos del 5% de los

encuestados con algun tipo de desacuerdo sobre la idea.

2.4. Situaciones detectadas

Ventanas aun esta en desarrollo y necesita la mejora de infraestructura incluso en sus
servicios basicos pues no todas las parroquias cuentan con servicios que mejoren la calidad de
vida, como alcantarillado, energia o0 agua potable, lo que dificulta ain més el ofrecer servicios
de calidad a los turistas requiriendo ser intervenido por parte de autoridades e inversion privada

para poner en marcha un plan de desarrollo turistico.

En laactualidad el cantdn Ventanas cuenta con sitios que pueden ser aprovechados para
la explotacién turistica, pero han pasado desapercibido por parte de las autoridades causando
un desaprovechamiento de recursos, muchos de los lugares de recreacion naturales existen sin
una correcta conservacion, siendo los propios habitantes de esos sectores quienes se encargan

de mantener estos sitios accesibles pues de lo contrario se perderian en la naturaleza.
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La poblacion pasa por una crisis econémica que ha llevado a la pérdida de empleos y
recursos por parte de los habitantes, lo que nos orienta a aprovechar al maximo los recursos
existentes en el &rea, siendo el turismo un punto que debe ser considerado a explotar mientras

sea de una manera responsable, sostenible y con respeto a la naturaleza.

Muchos de los atractivos turisticos que tiene el cantén ain pueden estar ocultos a la
vista de la ciudadania ya que no se ha realizado un catastro profesional en los ultimos afios, asi
mismo no se ha puesto mucho interés en el lado recreativo de la ciudad por parte de los
gobernantes, que promocionen de manera eficaz los destinos turisticos y patrimoniales del

lugar.

La seguridad en el canton ha ido decayendo siendo ahora un lugar temido incluso por
los habitantes, con el aumento de la delincuencia y casos de sicariato, aunque este problema se

ha visto presente en todo el pais, lo que genera una mala imagen para el turismo.

2.5. Soluciones planteadas

Sobre lo que es la falta de mejora infraestructural en las areas rurales que son el fuerte
del turismo en el cantén Ventanas es necesario la incentivacion por medio del desarrollo de
estrategias como la de marketing y factibilidad, que impulse a la inversion privada como a la
publica, corrigiendo no solo la deficiencia de los sistemas de turismo sino ademéas mejorando

la calidad de vida de los habitantes de alrededor de las zonas con potencial de explotacion.

Ante la falta de interés de las entidades de gobierno por la prevalencia de algunas areas
muy conocidas por los ciudadanos se incentiva el turismo comunal en el cual se puede organizar
mingas de conservacion de los patrimonios, asi se estimula el turismo, se mejora las areas, se

genera recursos y se crea lasos sociales entre los habitantes.
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Ante la presencia de la crisis econdmica la mejor alternativa como se ha ido
mencionando es la explotacion de los recursos de manera controlada y organizada, el incentivo
del turismo no solo abre la oportunidad a los duefios de complejos, si no a la localidad propia
donde se encuentre el atractivo, con la generacion de trabajo y emprendimientos que impulsaran

el desarrollo econémico.

El desconocer incluso nuestro propio lugar de nacimiento es algo que afecta en la
actualidad a todas las comunidades debido a que las personas se sienten atraidas a visitar lugares
lejanos con el fin de vivir nuevas experiencias que pueden ser desarrolladas incluso en el area
que residen, por eso es indispensable la correcta identificacion, clasificacién y promocion de

los patrimonios del canton que los impulsen a sus pobladores a conocer mas su propia ciudad.

Ante la delincuencia se propone inversion en seguridad, exigiendo a las autoridades
planes de control de la delincuencia, asi mismo la capacitacion al personal de los centros

recreativos en cuanto a seguridad y la implementacion de sistemas seguros.

CONCLUSIONES

v El diagnostico turistico situacional del cantén Ventanas refleja que existen alrededor de 11
atractivos turisticos que ocupan la jerarquia de recursos divididos entre sitios naturales con
potencial de explotacion alta, la mayor parte mediante la mejora infraestructural y
acondicionamiento, todas son accesibles y con un alto margen de aprovechamiento para
distintas actividades recreativas y diferentes tipos de turismo asi mismo se detecta la
existencia de manifestaciones culturales que no han sido explotados de la manera correcta
ya que muchas de ellas incluso no tienen un lugar o fecha fija de celebracion y exposicion,
requiriendo una mejor organizacion y desarrollo con un alto nivel de promocién, pues
algunas son ignoradas hasta por los propios pobladores, quedando estas Unicamente para

grupos limitados de personas.
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v Las estrategias de marketing establecidas recopilan las bases primordiales para la
promocidon del Canton, impulsado y aprobado por la comunidad, basado en su criterio el
cual indica concordancia con la utilizacion de redes sociales para llegar a mas personas y
despierten su interés por visitar la localidad, la creacion de logo y slogan que identifique el
cantén como un lugar Unico y pueda ser reconocido, hacer el catastro actual del turismo de
la zona para la identificacion exacta de todos los lugares de aprovechamiento, la creacion
de tripticos informativos que puedan llegar a las individuos con los datos claves sobre
nuestros atractivos, utilizar el marketing turistico de manera eficiente por profesionales
mediante inversion, solicitar la mejora de la infraestructura de la ciudad y zonas urbanas
que garanticen un mejor acceso y una estadia confortable y desarrollar el plan de estrategias

con la finalidad de generar rentabilidad y seguridad para la comunidad.

v El plan estratégico de marketing esta dirigido a la incentivacion tanto de las entidades
gubernamentales, inversionistas, emprendedores y ciudadanos al desarrollo del turismo y
la promocion, evaluando los puntos fuertes y las ventajas con el fin de darle solucién a un
sector que ha sido olvidado como lo es el turismo en el canton, siendo parte de un pais rico
en biodiversidad y que puede contribuir en la economia de la poblacion, més adn al ser

Ventanas también una tierra comercio.

RECOMENDACIONES

v" Aprovechar el potencial que se muestra en Ventanas como punto turistico con los
diferentes recursos que han sido denotados y pueden ser explotados de manera controlada,
generando oportunidades a los pobladores, mejores ingresos y areas de desarrollo alternas

a las habituales.
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v"Incentivar la inversion privada y la colaboracién continua entre entidades para un plan de
accion y ejecuciéon inmediato, este contando con los estudios necesarios que respeten la

naturaleza y la comunidad.

v Incentivar la colaboracién comunitaria para le exigencia conjunta del cumplimiento del
cuidado patrimonial de la ciudad, asi como exigir la implementacion de servicios
infraestructurales basicos que mas alla del uso que se le puede dar para la explotacién

turistica es necesaria para el buen vivir de las comunidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta dirigida a la poblacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABABHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES JURIDICAS Y DE LA EDUCACION
HOTELERIAY TURISMO

Estimados les invito a participar con la presente encuesta, la misma que tiene como objetivo
elaborar un plan de marketing para promover el turismo en el cantén Ventanas, provincia de

Los Rios

1. ¢ Qué edad tiene usted?

19 - 35 afios
36- 50 afios
51- 65 afios

Maés de 65 afios

2. ¢Considera usted que las redes sociales son elementos claves para promocionar los

atractivos turisticos del cantéon Ventanas?

Desacuerdo totalmente

Desacuerdo un poco

Neutral

De acuerdo

Completamente de acuerdo
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el turismo en el canton Ventanas?

Desacuerdo totalmente
Desacuerdo un poco
Neutral

De acuerdo

Completamente de acuerdo

4. ¢ Cree usted que se deberia actualizar el catastro turistico del cantén Ventanas?

Desacuerdo totalmente
Desacuerdo un poco
Neutral

De acuerdo

Completamente de acuerdo

para promover el patrimonio natural y cultural del canton Ventanas?

Desacuerdo totalmente
Desacuerdo un poco
Neutral

De acuerdo

Completamente de acuerdo

turistico del cantén Ventanas?

Desacuerdo totalmente
Desacuerdo un poco
Neutral

De acuerdo

Completamente de acuerdo

3. ¢ Cree usted que es indispensable elaborar el logo y el slogan turistico para promocionar

5. ¢ Considera usted que es indispensable elaborar un triptico con los atractivos turisticos

6. ¢ Considera usted que el marketing turistico aportaria a la promocién de los atractivos
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7. ¢Considera usted que es importante mejorar la infraestructura para promover el

desarrollo turistico del canton Ventanas?

Desacuerdo totalmente

Desacuerdo un poco

Neutral

De acuerdo

Completamente de acuerdo

8. ¢ Esta usted de acuerdo con el desarrollo de un plan de marketing para promover

el turismo en el cantén Ventanas?

Desacuerdo totalmente

Desacuerdo un poco

Neutral

De acuerdo

Completamente de acuerdo
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Anexo 2. Evidencia de encuesta realizada a la poblacion.

2 jConnidern usted que lis redes soclales son elementon claves purs
promocioasr los atractives turbsticos del cantbo Ventanas?

Encuestas Dirigida A Los Habitantes
Del Canton Ventanas Para Promover
el Turismo
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6, ;Coasidera usted que el marketing turistico aportaria a la promocion de
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Newtral N}
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22 s opeides
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poe 0

Newtral 0

De scwerdo
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3;Cree unted que e Indispensable elabora el logo y ol slogan turistico pars
promocionar el turtumo en ol cantén Ventanas?

44 ta opeiiny
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Desacoerdo wn poco 0
Nestral 0
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S jCansidera usted que e indispensable elaborur un triptico con os
stractivos turisticos pars promover e patrimonio astural y cultural del
cantin Ventanm?
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