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Resumen

El caso presentado tiene como tema Teletrabajo y estado emocional en una docente de
la Unidad Educativa PCEI Primero de Mayo del Canton Caluma, con el objetivo de
Determinar cémo influye el teletrabajo en el estado emocional mediante técnicas y recursos
psicométricas los factores dentro del teletrabajo que intervienen en el estado emocional de
una docente. Para poder elaborar la hipotesis se procede a utilizar métodos como la
entrevista, la historia clinica y dos pruebas psicométricas como es el inventario de depresion
de Beck y el inventario de Maslach del sindrome de burnout, concluyendo que la paciente
presenta un alto nivel de sintomatologia depresiva en combinacion del estrés laboral a causa
del cambio de modalidad virtual, el cual le resulta dificil de manejar. Se indaga en identificar
la dificultad presentada que caracteristica del teletrabajo puede estar ocasionando la
inestabilidad emocional, se realiza una abordaje con la terapia cognitivo conductual, la cual
permite identificar pensamientos automaticos negativos en relacion a la problematica y se
procede a realizar una restructuracion cognitiva, junto con organizador de actividades diaria
el que le permitird llevar un orden de su rutina a fin de que cumpla con las responsabilidades

laborales, familiares y personal.

Palabras claves: teletrabajo, depresion, emociones, inestabilidad, cognicion,

pensamientos.
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Abstract

The case presented has as its theme Teleworking and emotional state in a teacher of
the PCEI Primero de Mayo Educational Unit of Caluma Canton, with the objective of
determining how teleworking influences the emotional state through psychometric techniques
and resources, the factors within teleworking that intervene in the emotional state of a
teacher. In order to elaborate the hypothesis, methods such as the interview, the clinical
history and two psychometric tests such as the Beck depression inventory and the Maslach
inventory of burnout syndrome are used, concluding that the patient presents a high level of
depressive symptomatology. in combination with work stress due to the change of virtual
modality, which is difficult for him to handle. It is investigated in identifying the difficulty
presented that characteristic of teleworking can be causing emotional instability, an approach
Is made with cognitive behavioral therapy, which allows identifying negative automatic
thoughts in relation to the problem and a cognitive restructuring is carried out, together with
with daily activities organizer which will allow you to keep an order of your routine in order

to fulfill work, family and personal responsibilities.

Keywords: telework, depression, emotions, instability, cognition, thoughts.
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Planteamiento problema

Ambito Internacional

En la investigacion realizada en Costa Rica por Ramirez (2012) sobre los métodos de
ensefianzas que se le exige a los docentes haciendo uso de las TICs, se identifico que el
personal docente no posee las habilidades digitales para perpetuar una clases sin
anteriormente tener conocimientos sobre la pedagogia, es aqui donde se desarrolla el
teletrabajo como una nueva modalidad efectiva que permite realizar labores empresariales,
educativas, escolares dentro de los hogares o cualquier ubicacion geografica. Este estudio se
hace referencia a la poca adaptabilidad de los docentes para adquirir habilidades tecnolégicas,
lo que dificulta el desarrollo de la metodologia educativa digital. Ademas que se logré
realizar una comparacion entre docentes por edad, la que indica que los docentes mas jovenes
logran adaptarse de forma rapida a diferencia de quienes poseen edades mas avanzadas por su

metodologia mas rigida y tradicional.
Ambito Nacional

Haciendo mencion al estudio realizado en Ecuador por Ramos 'y Tejera (2020)
aplicado a 459 personas, se obtuvo de que los aspectos que afectan a la eficiencia de la
productividad docente se debe al poco conocimiento de las TICs, debido a que se requiere de
largas horas laborales frente a aparatos digitales, competencias laborales mediante
plataformas, habilidades de organizacion para el cumplimiento de responsabilidades y
automotivacion para estar predispuesta a realizarlo lo que permite valorar el nivel de
adaptacion laboral al teletrabajo de cada docente, se identificd que existe presencia del

sindrome de burnout junto con ansiedad y estrés.
Ambito Local

En una investigacion realizada por la Universidad Andina Simén Bolivar, por Vega

(2019) sobre el riesgo psicosocial del burnout en las relaciones interpersonales del personal
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docente, se identifico que a causa de la monotonia y el desgates emocional les es dificil
explotar su 100% de sus energias en el ambito laboral. En el trascurso del tiempo existe una
deficiencia de la motivacion al momento de impartir las clases, manifestando sintomatologia
de ansiedad y depresion creando un rechazo hacia el trabajo. Aquellos docentes mantienen
continuidad laboral aun de no estar en la institucion, ya que deben llevar trabajo a casa lo que
disminuye su tiempo libre y aumenta la carga laboral, por lo que se puede asegurar que esta

dificultad afecta de forma directa la salud mental y fisica.
Justificacion

Esta investigacion se desarrolld por una problematica actual, la cual afecto a una
mujer de 53 afios, que labora como docente, afectacion que genero una inestabilidad
emocional a causa del cambio de modalidad de clases presenciales a virtuales; el proceso de
adaptacion al que se enfrentd al momento de realizar el teletrabajo fue dificil, al buscar
estrategias y técnicas de ensefianzas. Sin embargo el proceso psicolégico al que se enfrento la
docente a causa del teletrabajo genero temor y frustracién. El estado emocional se ve
afectado por este tipo de dificultades, la docente presenta dificultad para adquirir habilidades

con los recursos tecnoldgicos lo que genera que no logre desarrollar un buen trabajo.

La importancia de este estudio de caso se centra en que dentro del ambito educativo
se suele discriminar a los docentes, de la forma que no se da la importancia necesaria a la
estabilidad emocional, por lo que las autoridades competentes subestiman este tipo de
problematicas que puede poner en riesgo el lugar de trabajo por incumplimiento de las
actividades, sin evaluar la afectacion de la salud mental. Es por ello que la beneficiaria
directa de este estudio es una docente de 53 afios, quien labora en una unidad educativa por
mas de quince afios, y que en los dos ultimos afios ha necesitado laborar con el teletrabajo lo

cual le resulta verdaderamente complicado.

La informacidn recolectada de este estudio fue factible y podréa ser utilizada para
futuras investigaciones de esta problematica, la docente se mostro colaboradora y autorizo

poder compartir su informacion en esta investigacion. La metodologia aplicarse es de disefio
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no experimental con un enfoque mixto, descriptivo, con corte trasversal, junto con
herramientas psicométricas como el inventario de depresion de Beck y el inventario de

Maslach del sindrome de burnout.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Determinar como influye el teletrabajo en el estado emocional de una docente de la

Unidad Educativa PCEI “Primero de Mayo” del canton Caluma.

Objetivos especificos

o Identificar las técnicas y recursos de adaptacion y proceso de
afrontamiento a cambios, en la docente de la Unidad Educativa PCEI “Primero de
Mayo” del canton Caluma.
Determinar mediante técnicas y recursos psicométricas el estado
emocional de la docente.
Describir los factores dentro del teletrabajo que influyen en el estado

emocional de una docente
Linea de Investigacion

La linea de investigacion de la universidad esta enfocada en el area de Educacién y
desarrollo social. La linea de investigacion de la facultad es talento humano, educacién y
docencia. Dentro de esta encontramos la linea de investigacion de la carrera: educativa y

como sub-linea de investigacion tenemos el diagndstico y abordaje psicopedagogico.
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Marco Conceptual

Teletrabajo

Para Havriluk (2013), Concepto de teletrabajo se lo “identifica como la actividad
laboral remunerada donde el colaborador desarrolla un trabajo de acuerdo a la empresa
actividades fuera del lugar de la empresa, donde hace uso de las TICS en cualquier ubicacion
que desee el trabajador” (pag. 93). Se pude identificar que el teletrabajo es una modalidad
iniciada desde el facil acceso a las tecnologias el cual permite el desarrollo de actividades
laborales desde la casa. Se puede mencionar que esta modalidad tomo peso desde la

pandemia de COVID-19 como un método de proteccion para los trabajadores.
Clasificacion del teletrabajo

En la investigacion realizada por Rubio et. al (2021) el teletrabajo se clasifica acorde
el lugar de trabajo, el tiempo que se le dedica y el estatus del empleo. Los tele-trabajadores
sustanciales son las personas que estan de forma regular o frecuente realizando sus
actividades sin necesidad de acudir a la oficina, donde se inicia en la creacion de una rutina
que puede ser desde casa, en donde tendra que tener los recursos necesarios para cumplir con

el trabajo correspondiente.

El manejo de la tecnologia con la variacion de las modalidades educativas, con el
paso de lo presencial a virtual crea una dificultad para los docentes que tienen su estructura
de ensefianza ya especificada. Para aquello docentes que no mantengan apego con las TICS

ante la brecha digital y poca capacitacion del uso a los docentes, es por ello que la modalidad
del ele trabajo se brind6 a la sociedad, pero fue ahora en la época de pandemia donde se
procedid hacer uso por el gran riesgo de contagio al virus y para dar continuidad al proceso
educativo de los alumnos. El Ministerio de Educacion, brindo capacitaciones virtuales junto
con instituciones externas, con el objetivo de disminuir esta falencia e identificando

alternativas para dar continuidad al proceso educativo a los estudiantes logrando facilitar
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tareas escolares, manejo y uso de plataformas digitales y acompafiamiento en el proceso de

integracion dentro de la comunidad educativa (Ministerio De Educacién Del Ecuador, 2020).
Teletrabajo en tiempos de COVID-19

Ante la pandemia como el COVID-19 se presentd consecuencias segun Vidal et. al
(2021) en el &mbito de la salud que repercutid en el ambito social, como consecuencia de
evitar la propagacion de los gobiernos se procedio a ejecutar planes alternativos para la
continuidad del proceso educativo que afectaron al trabajo rutinario, donde se aplico el
teletrabajo como la alternativa mas eficiente para da continuidad a las actividades laborales

desde cualquier lugar del pais.
Ventajas y desventajas del teletrabajo

Para Bazurto y Macias (2021) se ha podido desarrollar un trabajo flexible, ya que
permite la combinacion de un equilibrio como la vida familiar y laboral, para presentar una
sensacion de satisfaccion mental; el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion da acceso a mantener un contacto con quienes integran la empresa como
colaborador y supervisores o colegas, afiadiendo que esta modalidad se la puede realizar no
solo desde el hogar sino desde diferentes contextos o escenarios que no interfieran en el

desarrollo del trabajo.

El teletrabajo cobra peso en la crisis sanitaria ya que fue una medida para no poner en
riesgo la salud del colaborador y dar continuidad al trabajo a desarrollar, es por ello que

Bazurto y Macias (2021) describen las siguientes caracteristicas de ventajas y desventajas:
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Ventajas
e Flexibilidad

e Autonomia

e Libertad

e Independencia ahorro econémico

e Mayor disponibilidad de tiempo

e Incorporacion de aparatos tecnoldgicos

e Realizar actividades en menos tiempo
Desventajas

e Relacion laboral no definida

e Dificultas de organizacion

e Dificultad de trabajo en grupo
e Sensacion de pérdida de status
e Dificultad de programacion

e Problemas psicoldgicos
La TIC en el Teletrabajo

El proceso en los avances de la tecnologia se ha convertido en un recurso fisico que
facilita el proceso a quien lo utiliza, por lo que se ha realizado campafias para integrar a las
TIC dentro del sistema educativo, donde se ha implementado programas de internet y
aparatos tecnolégicos como computadoras para los alumnos y laptops para los docentes para

que se familiaricen y se vayan adaptando a cada nueva actualizacion. (OIT, 2016)

Es por ello la importancia de las TIC ya que facilita y ahorra tiempo de trabajo,
ademas de brindar herramientas para mejorar la pedagogia y método de ensefianza

aprendizaje.
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Teletrabajo y salud mental

Para Prieto (2021) “el teletrabajo debe cumplir una serie de requisitos, como que sea
de una naturaleza voluntaera u optimas condiciones de trabajo” (pag. 568). Aquellas personas
que practican el teletrabajo desde varios afios ya poseen la habilidad para organizar tareas o
administras los tiempos laborales de forma autonoma, al igual que el ahorro de tiempo para

realizar una actividad, desplazamiento y en pandemia cumplir con el distanciamiento social.

Es por ello que este autor Prieto (2021) argumenta la existencia de riesgos en la que
exhibe a la persona por no tener las aptitudes y no ser apto para el desarrollo de sus
actividades, afiadiendo el exceso de sedentarismo, no lograr separar el tiempo familiar con el
laboral conllevandole a dificultades dentro de su entorno, mantener horarios ilimitados, que la
persona pueda sentirse aislada o solitaria por la escasa interaccion social, lo cual repercute en

la salud mental ocasionando inestabilidad emocional.

En los estudios realizado los Gltimos afios sobre el teletrabajo se ha identificado
aspectos de riesgo ato, a causa de que la persona que realiza el teletrabajo se aisla de la vida
social e incluso familiar al dedicarle mayor cantidad de tiempo al trabajo. Al no existir una

participacién o interaccion en la vida laboral colectiva se puede presentar como consecuencia
la adiccion al trabajo y olvido de su autonomia, descuido de su aspecto fisico y limitacion

social, perdida de pertinencia con el equipo de trabajo. (Prieto, 2021)

Tolo lo anterior mente mencionado conlleva a una alteracion en la salud mental la que
repercute de forma directa en el estado animico de la persona, experimentando diferentes
sensaciones de estrés, ansiedad o depresion. Si bien se conoce que las TIC son una gran

oportunidad para ir evolucionando dentro del desarrollo laboral ante las nuevas circunstancias
0 retos que se presenten el cual beneficia a la empresa, pero existen en los colaboradores

pérdida de productividad, relaciones interpersonales laborales superficiales.
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Estado emocional

Segun la OMS (2019), la salud emocional se considera como el “estado de animo de
una persona que toma consciencia de sus aptitudes, al afrontar las presiones de la vida, sin
influir en sus actividades productivas y fructiferamente, y es capaz de hacer una contribucion

a la comunidad” (pag. 5).
Caracteristicas

Segun (Bisquerra, 2005) se ha encontrado alginas caracteristicas de las emociones:
Conciencia Emocional: se trata de conocer las propias emociones y las de los demas, esto se
Ileva a cabo mediante la autobservacion y la observacion del comportamiento de los demas,
esto ayuda a diferenciar entre pensamientos, acciones y emociones, es importante analizar la

intensidad de las emociones, reconocer y utilizar el lenguaje de emociones, debe ser en

comunicacion no verbal y verbal.

Dentro del tiempo se ha manifestado diferentes dificultades que impactan en el estado
fisico y emocional de las personas, se hace énfasis en los docentes del Ecuador, quienes se
desajustan dentro de sus rutinas lo que le genera temor al cambio y a lo desconocido, como

son las nuevas metodologias y cambios dentro del horario laboral. Segun Bericat (2012),
desarrollar un nivel de miedo o temor permite a la persona experimentar emociones que le
ayudan a adaptarse y a desarrollarse dentro del ambiente ya que crea mecanismos de
supervivencia” (pag. 54). El miedo que se percibe con la ansiedad se considera como la
emocion que ocasiona un conjunto de sensaciones que se exteriorizan ante riesgos reales,

como la pandemia de covid-19, manifestando sintomatologia como:
« Efecto de nerviosismo, tension o agitacion.
« Efecto de riesgo inminente, panico o catastrofe

» Acrecentamiento del ritmo cardiaco
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* Respiracion rapida (hiperventilacién)

* Sudoracion

» Temblores

« Efecto de debilidad o cansancio

» Dificultades de concentracion

« Dificultades para conciliar el suefio

» Dificultades gastrointestinales (Gl)

* Problema de control de preocupaciones

« Comportamiento evitativo a situaciones generadoras de estrés (APA, 2014).

Cossini et. al, (2017) dicen que son un factor que también se incluye dentro de la
inestabilidad del estado de animo es la depresion, al experimentar sensaciones en un tiempo
prologado de vacio, desinterés, perdida de placer, desesperanza, pérdida de apetito el que se
puede presentar durante un periodo de no menos dos semanas, el cual permite la distincion

para evaluar el nivel de gravedad.

Estos autores Cossini et. al, (2017) describen algunos factores importantes para el

desarrollo emocional como:
Regulacion de las emociones

Es un elemento importante a momento de adquirir la educacion emocional, que
permite el manejo adecuado de la ira, tolerancia a la frustracién, habilidades para afrontar
situaciones de riesgo, aumento de la capacidad de la empatia, considerandose elementos de
gran importancia dentro de la autorregulacion. Se identifica al dialogo consigo mismo,

imaginacion emotiva y control de estrés como las técnicas adecuadas. (Cossini et. al, 2017)
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La motivacion

Se relaciona con la emocion que esté en el lado opuesto del aburrimiento, la cual se
define por la realizacion de actividades productivas que se desarrollan por voluntad propia y
autonomia personal. (Cossini et. al, 2017)

Funciones de las Emociones

Las multiples emociones presentan una funcién de gran utilidad para el sujeto ya que
permite la eficacia en las relaciones conductuales adecuadas. Las emociones desagradables
presentan una funcidn importante en el proceso de la adaptacion, de forma social y

motivacional. (Cossini et. al, 2017)
El teletrabajo y el bienestar emocional

Se lo considera como una de las herramientas de mayor relevancia para el desarrollo
econodmico y social en la época de pandemia, sin embargo, esta técnica ha ocasionado un

aumento de estrés a la poblacion desde nifios a adultos. (Cossini et. al, 2017)
Emociones Basicas

Leperski (2017) dice que “las cuestiones de més relevancia, junto con las
controvertidas, para el estudio de la existencia de la emocion, dependen de las emociones
béasicas, universales y de las que se desglosan de las demas” (pag. 23). Si planteamos las
teorias de Darwin decia que las reacciones afectivas innatas entre ellas, estan en todos los

seres humanos desde la infancia hasta la etapa auto. Dentro del estudio de las emociones se
presenta la existencia de las emociones basicas y universales, las cuales provienen de las
reacciones afectivas. Las emociones primitivas forman parte de la respuesta innata a
sensaciones fisioldgicas, bioldgicas y neuroldgicas. En cambio, las secundarias se logran dar

de la combinacidn de las primarias, las cuales se presentan con condicion social y cultural.

Leperski (2017) expone emociones como:
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Emociones primarias:

e Elmiedo

e Laira

e Ladepresion

e Lasatisfaccion

e Satisfaccion

e Felicidad

e Laaversion-miedo

e Laasercion-ira

e Ladecepcion-tristeza

e El sobresalto-sorpresa

Emociones secundarias:

e Laculpa

e Laverguenza

e Elamor

e El resentimiento
e Ladecepcion

e Lanostalgia

Las emociones basicas se centran en los procesos relacionados con la adaptacion y
evolucion, e un estado de afecto de caracter Unico, de forma universal y de sustrato neutral
unico. Las emociones sin fendmenos neuropsicologicos naturales, que permiten la
organizacion y motivacion de las conductas fisioldgicas y cognitivas las cuales permiten a la

persona una facil adaptacion.
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Dimensiones de las Emociones

Para Montafiés (2015) “La dimension emocional es complementaria a otras
dimensiones de cada persona desde la conativa, pragmatica, relacional cognitiva y
perspectiva, que explica el funcionamiento humano al momento de actuar o toar decisiones
que no tienen explicacion con los estatutos de racionalidad” (pag. 5). No se consideraba que
la época de las nuevas tecnologias y de los avances cientificos se formara por el gran interés

de la dimension afectiva y emocional del ser humano, quien ama, se relaciona y crea.
Montafiés (2015) especifico tres dimenciones las cuales son:
La emocidn

Estado complejo organico que se produce al experimentar una excitacion o
perturbacidn que genera una respuesta ante un acontecimiento externo o interno. Este
concepto multidimensional protege a diferentes estados de direccion positiva o negativa, con
una intensidad débil o fuerte, con un impacto persistente o labil, que se expresa de diferentes

formas fisioldgica, corporal, social o cognitiva. (Montariés, 2015)
indole comportamental o corporal

Es la expresion que se realiza mediante los gestos faciales los cuales puede llegar a
disimularse en determinadas situaciones, las posturas corporales y el para lenguajes,
considerandose un lenguaje no verbal ya que no es necesario emitir un sonido para expresar

la emocidn ante una situacion. (Montafiés, 2015)
El sentimiento es la expresion psicoldgica de la emocion

Este se refiere a los sentimientos de amor, afecto, ternura y tristeza entre otras. Se
puede considerar una fobia, depresion o estrés ante la intensidad de la emocion, la cual puede

ocasionar comportamientos patoldgicos como el TOC. Las que se puede originar por las
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emociones positivas que pasan a negativas, tales como el amor a desamor, orgullo a egolatria,

entre otras. (Montafies, 2015)

Teletrabajo en la estabilidad emocional de una docente

Los desafios actuales frente a la pandemia de covid-19 exigen cambios en las
condiciones de trabajo. Segun Cevallos et. al (2021) “El nuevo modelo educativo, de
profundos cambios y transformaciones, determina avances tecnolégicos que buscan mayor
competitividad y profesionalizacion frente a esta situacion mundial que presenta graves
situaciones de salud tanto fisica y mental; todo esto desgasta el rendimiento laboral” (pag.
133). La pandemia ha tenido impacto en los docentes de nuestro pais y ha generado burnout
dentro de la esfera despersonalizacion y cambios en el estado de &nimo que presentan
desdrdenes emocionales, pues los docentes han visto incrementadas sus jornadas de trabajo y

no tienen tiempo para el desarrollo de actividades personales.
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Técnicas Aplicadas para la Recoleccion de la Informacién

La Entrevista

La entrevista se la desarrollo de forma presencial en la unidad educativa, haciendo uso
de un consultorio de atencion psicologica, la cual brindaba un espacio limpio, sin ruido y
coémodo para el abordaje. Técnica utilizada con mas frecuencia en las investigaciones con
enfoque cualitativo para obtener informacidon subjetiva y objetiva del paciente. Para Sampieri
(2017)“la comunicacion entre entrevistador y entrevistado es la dinamica de la entrevista

haciendo uso de preguntas y respuestas que sean utiles para el investigador.
La Observacion

Esta técnica permitio ver de forma directa el lenguaje no verbal de la paciente, para
identificar ciertos rasgos caracteristicos de su conducta. Para Sampieri (2017) “se desarrolla
mediante el uso de los sentidos de investigador al apreciar el contenido que se pretende

estudiar, identificando caracteristicas o diferencias del objeto de estudio” (pag. 399).
La Historia Clinica

Se logro realiza preguntas abiertas y cerradas a la paciente con la finalidad de obtener
informacidn fiable y verdadera, permitiendo una interaccion de dialogo. Para Sampieri (2017)
Documento que plasma la informacion obtenida del paciente que contiene items de datos
biopsicosociales, perfil sociodemografico, genograma, anamnesis, entre otros para ser
Ilenados” (pag. 416).

Instrumentos Psicométricos

Inventario De Depresion De Beck
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Se aplicé este test en un tiempo de 15 minutos, para evaluar el nivel de sintomatologia
depresiva que ha presentado la paciente. Segun Pelfiaver (2013) “Los autores fueron Aaron
T. Beck, Robert A. Steer y Gregory K. Brown. Publicado por Vésquez y Castafieda, su
aplicacion es grupal o individual, en 10 a 15 minutos de tiempo, conformada por 21 items”
(pag. 5). Mide la severidad de las personas con depresion, se sefiala con un punto en cada
pregunta el valor, luego se procede a realizar la suma e identificar el nivel de depresion de

persona.
Este Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Este test permitio identificar si existe presencia del sindrome de burnout e identificar
en que area se ve mas afectada. Castellanos (2009) dice que esta “conformado por 22 items
afirmativas, que divide sentimientos y actitudes del profesional dentro de su area laboral de
docencia, el trato a los alumnos para medir el desgaste profesional” (pag. 445). Se evalua la

frecuencia y la intensidad del Burnout. El sindrome de Burnout esta conformado por tres

aspectos:

1. Cansancio emocional que consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.)
Puntuacion méaxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion evalla el nivel de auto reconocimiento de
actitudes de frialdad y distanciamiento conformadas por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.)

Puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal evalta los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal laboral conformada por 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) Puntuacion
méaxima 48
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Resultados obtenidos

Descripcion del caso

Mujer de 53 afios, oriunda de la ciudad de Caluma — Bolivar, estado civil casada, con
instruccion de tercer nivel, desempefia un cargo laboral como docente de un colegio,
mantiene una creencia religiosa evangélica. Paciente de contextura gruesa, etnia mestiza,
cabello corto y con un lenguaje verbal fluido y claro, proviene de una familia nuclear,
actualmente vive con su esposo Yy sus dos hijas, viven en la zona rural, su escolaridad se
representd por ser de alto rendimiento académico, posee 29 afios como docente de una
institucion educativa, el tiempo libre lo usa para leer la biblia o asistir a la iglesia, se
considera una persona que no sabe cOmo expresar sus sentimientos ya que le generan ganas
de llorar, una de sus bebidas que consume con mayor frecuencia es el café, mantiene poco
apetito manifiesta perdida del suefio, por lo que suele amanecerse realizando actividades del

trabajo.

A continuacion se describe el proceso psicoterapéutico aplicado mediante tres

sesiones:
Primera Sesion.
Fecha: 07/07/2022
Tiempo: 55 min

Se realiza la entrevista, el cual se lo desarrolla en el consultorio psicolégico de la
institucion se procede a iniciar con el llenado de datos para la historia clinica, donde se tomo
datos personales, historial personal, exploracion del estado mental, entre otros. Se realiza la
pregunto sobre el motivo de consulta donde la paciente dice: “me siento agobiada, cansada,
estresada y triste la mayor parte del tiempo, no me he presentado a ningun lugar de ayuda
por mi poco tiempo libre que tengo, el trabajo me consume dia y noche. Mi rol de madre en

mi hogar se vuelve mas dificil cada dia, ya que mis dos hijas estudian y no ayudan mucho en
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los oficios del hogar. En muchas ocasiones he pasado dias enteros durmiendo por lo triste y
estresa que me encontraba, de la misma manera hay dias en que no controlo mi ira tanto en
mi casa con mi familiar como en el trabajo, no he ido a ningin médico para revisiones

generales de la menopausia ya que me encuentro en una edad avanzada”.

Debido a la limitacién del tiempo se realizé varias preguntas sobre el motivo de
consulta para identificar la demanda manifiesta y la demanda latente, identificando
pensamientos y emociones con repercusion en la conducta, concluyendo con el cierre, se

programd cita para la préxima sesion.
Segunda Sesidn
Fecha: 17/07/2022
Tiempo: lhora 20 minutos

Se recibe a paciente de forma puntual a sesion in situ, se realiza un breve resumen de
la sesion anterior, luego se procede a aplicar dos evaluaciones psicométricas, como es el
inventario de depresion de Beck con el objetivo de identificar el nivel de sintomatologia

depresiva y el inventario de Maslach sobre el sindrome de burnout, para evaluar el grado de
cansancio laboral presentado dentro de su rutina diaria. Luego de aquello se procedio a
cumplir con uno de los fundamentos tedricos de la terapia cognitivo conductual, el cual se
centra en identificar pensamientos y emociones que repercuten en su conducta, donde se
utilizé un pizarrén y marcadores, hojas en blanco, lapices. La cual permitioé observar ciertas
caracteristicas donde parte de su malestar emocional es ocasionada por el exceso de trabajo
acumulado, dificultad para el manejo de las TICS, afiadiendo que se encuentra en una de las
fases que atraviesa la mujer dentro del desarrollo como es la menopausia, por lo cual se le
recomendd atencién médica para que pudiera regular la sintomatologia y no se pudiera estar
asociando con el cansancio laboral. Se le mando de tarea identificar pensamientos negativos

al momento que presente sintomatologia depresiva y que los anote en un cuaderno para
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socializarlo en la préxima sesion, afiadiendo que se le procedid a explicar la higiene del suefio

para mejorar el descanso. Se separa cita para proxima consulta

Tercera Sesion
Fecha: 21/07/2022
Tiempo: 60 min

Tercera sesion, paciente asiste puntual, se procedi6 a realizar un resumen de la sesion
anterior donde se le pregunto como se habia sentido en el trascurso de la semana con la tarea
enviada, en la que supo manifestar que ella no habia considerado el significado de sus
pensamientos sino de sus sensaciones, menciona que eso le ayudo a mejorar su conducta a
regular su enojo y que las dificultades de su trabajo no tiene que ser reflejado en el vinculo
con su familia. Paciente que menciona haber asistido al medico, donde confirmo su
menopausia y por lo que fue medicada, menciona que los ejercicios la han ayudado a poder
tener mejor calidad de suefio ya que se siente con mayor energia y apetito. De igual forma
refiere que las dificultades en su trabajo aun continua por la sobre carga laboral de
teletrabajo, solo que ahora con la atencién psicolégica y medica ha logrado disminuir los
niveles de estrés y organizarse de la mejor manera ya que el uso de las TICs le ha ocasionado
retrasarse en actividades que ya debia cumplir, pero que una de sus hijas la estd ayudando a

realizar y al manejo de las plataformas.
Situaciones detectadas

Se logré identificar que la paciente presenta una sobre carga laboral debido a que
desde que inicio con el teletrabajo ha presentado dificultad en adaptarse a la nueva
metodologia, por lo que ha ido aplazando varias actividades durante el afio lectivo, ademas de
que se debe considerar el punto médico de la menopausia etapa donde la mujer experimenta

multiples cambios hormonales que pudieran influir en el estado de &nimo, refiere que desde
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que inicio la pandemia ha mantenido esas dificultades emocionales, las cuales afectaron a su

entorno familiar, social, académico y laboral.

Resultados De Los Test Aplicados
Test de Depresion de Beck: 40 depresion severa
Inventario de Maslach del sindrome de burnout:
Cansancio emocional: 41 altos
Despersonalizacion: 17 alto
Relacion personal: 26 bajos
Se describe el cuadro sincrénico que presenta el paciente:
Tabla 1

Cuadro Sindrémico

Area Somatica Insomnio, pérdida de apetito, Sindrome
disminucidn de energia, tension

fisiologica.

Area Afectiva Sentimiento de inferioridad Depresion

Tristeza
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i Dificultad de concentracion
Area Cognitiva/ .
Rechaza criticas
pensamientos

Conflictos no resueltos
Abandono del pensamiento
Ira

Nerviosismo
Temor
Pesimismo

Desesperanza

Area Gritos, conducta de evitacion
Conductual y aplazamiento, irritabilidad,
inutilidad.

Nota: Signos y sintomas del sujeto de estudio.

Considerando la sintomatologia expuesta que la paciente presenta, y basandose en los

criterios establecidos del DSM-V se realiza el diagnostico presuntivo:

Trastorno depresivo persistente (distimia) 300.4 (F34.1)

El cual cumple con los siguientes criterios a continuacion:
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A. Estado de animo deprimido con mayor frecuencia en el dia, y
durante semanas, segun se desprende de la informacion subjetiva o de la
observacién de personas externas, por minimo dos afios.

. Presencia, durante la depresion, de dos (o mas) de los sintomas

siguientes:
1. Poco apetito o sobrealimentacion.
2. Insomnio o hipersomnia.
3. Poca energia o fatiga.
4. Baja autoestima.
5. Falta de concentracion o dificultad para tomar decisiones.
6. Sentimientos de desesperanza.

B. Durante dos afios (en caso de infantes y adolescentes un afio) de
la alteracion, el paciente nunca ha logrado estar sin los sintomas de los
Criterios A 'y B por méas de dos meses seguidos. (DSM-V, 2014)

C. Trastorno de depresion mayor continuamente presentes por dos
afios. (DSM-V, 2014)
D. Nunca existe episodio maniaco o hipomaniaco, y no se cumplen
los criterios del trastorno ciclotimico. (DSM-V, 2014)

E. Laexplicacion de la alteracion desarrollado por un trastorno
esquizoafectivo constante, esquizofrenia, trastorno delirante, u otro
trastorno especificado o no especificado del espectro de la esquizofrenia y
otro trastorno psicotico. (DSM-V, 2014)

F. No se atribuyen los sintomas a los efectos fisiolégicos de una
sustancia (p. €j., una droga, un medicamento) o a otra afeccion medica (p.
ej., hipotiroidismo). (DSM-V, 2014)

G. Los sintomas causan malestar o deterioro en lo social, laboral u

otras areas importantes del funcionamiento. (DSM-V, 2014)
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SOLUCIONES PLANTEADAS

Es por ello que en base a la problematica presenta se considerd utilizar el enfoque
sistémico familiar con el fin de mejorar la relacion filiar de padres e hijos, ya que se logré
identificar los factores psicosociales que promovieron a que el paciente optara por adquirir

este tipo de conductas antisociales, en la que se utilizé una técnica de la terapia cognitiva
conductual que se considerd necesaria para el estudio de caso, las cuales se trat6 con el
paciente quien se mostrd predispuesto y colaborador con el objetivo de mejorar su estilo de

vida personal y familiar.
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Tabla 1 Cuadro de Esquema Psicoterapéutico

Hallazgo Meta Técnica Numero Fecha Resultados
Terapéutica de Obtenidos
sesiones
Pensamiento Identificar Restructurac 1 07/07/2022 Paciente logra
S negativos  pensamientos y ion identificar
de emociones con Cognitiva pensamientos
desesperanza repercusion en la automaticos
y pesimismo, conducta negativos y se centra
que le genera en que su conducta
dificultad en no afecte a su
su hogar y familia ni trabajo.
trabajo.
Entrenar a la Restructurac 1 Paciente que logro
Dificultad  paciente, para i6n 17/07/2022  disminuir la tension
para enfrentar Cognitiva. fisiologica logrando
concentrarse  constructivamen Técnica de tener una  mejor
en las te sus estados relajacion concentracion.
actividades  emocionales
diarias negativos  que
ocasionan  una
distraccion  al
momento de
hacer alguna
actividad.

Frustracion, Realizar un Organizador 1 21/07/2022  Paciente que logro
enojo e organizador que de organizar sus
irritabilidad ~ permita cumplir  actividades responsabilidades

por con sus diarias laborales dandole

incumplir

actividades y

cumplimiento a
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con desenvolvimient todas en las fechas
actividades 0 de sus clases establecidas y
laborales mediante | organizando su
teletrabajo, y tiempo para
cursos sobre el compartir con la
uso de las TICs. familia. Cabe
mencionar que inicio
un curso educativo
sobre el uso de las
tics.
Discusion

La terapia cognitivo conductual es una de las técnicas mas eficientes que permite
observar cambios de pensamiento y conducta en un corto tiempo, ya que se puede modificar
el pensamiento mediante el auto-confortamiento, identificando pensamientos automaticos
negativos que puede considerarse el origen de las conductas des adaptativas de la situacion o
contexto. El proceso para la paciente, mujer de 53 afios, con méas de 15 afios de trayecto
académico en la docencia fue inicialmente complicado, ya que presentaba una conducta de
irritabilidad, evitacion y aplazamiento de responsabilidades que no podria enfrentar, es por

ello que la terapia anteriormente mencionada es la adecuada para la paciente.
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El teletrabajo es una de las actividades que ha generado gran impacto en los docentes,

considerandose una metodologia facil para quienes poseen menor edad y que han crecido en

la era digital, por el contrario estan quienes llevan una método de ensefianza tradicional que
prefirieron omitir el uso de la tecnologia, este caso plasma la dificultad de una mujer adulta

que mantiene el pensamiento de que el teletrabajo es lo peor que le pudo pasar, pensamientos
de inutilidad, de poca inteligencia por el hecho de que ha intentado aprender pero no logra

captar el uso.

Es esta una de las interrogantes planteadas en el objetivo general, identificar los
factores donde se logro destacar la poca habilidad del uso de las TICs, situacién que se
entiende por la edad de la paciente y por su poca relacion con la tecnologia, ya que su
desenvolvimiento es de forma bésica. Ademas de que un mecanismo de defensa tomado por
la paciente es el aplazar las actividades que requieran de un proceso digital o solicitar a
terceros que le realicen, de tal forma que la acumulacion de actividades repercutié en su
estabilidad emocional, inestabilidad que es creada por los pensamientos automaticos

negativos.

Los pensamientos automaticos que la paciente presenta ocasiona que tome conductas

poco favorables en la ejecucion de su trabajo, ya que no cumple con las responsabilidades a
tiempo y en su hogar al demandar tiempo a la computadora y no lograr avanzar con la

actividad impidiendo que se relacione con sus familiares, se presente irritable, de mal humor

y aquello ocasione disgustes entre los miembros de la familia.

De tal manera que se procedio al desarrollo de una restructuracion cognitiva la pues
permitio modificar pensamientos automaticos negativos, con el fin de que la paciencia tome

conciencia de las respuestas conductuales que presenta ante dicho pensamiento. Es por ello
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que se procedio a explicarle que debe llenar un cuaderno cada que presente ese pensamiento

y sobre todo que su familia no tienen culpa de la situacion a la que se enfrenta. Al momento

de leer dicho pensamiento reflexionar si la conducta que manifiesta es la adecuada y si que
aquello le va a generar un beneficio.

Otra de las actividades a realizar fue la técnica relajacion con el fin de disminuir la
tension fisioldgica que le ocasiona estar en el teletrabajo, delegandole lo realice al levantarse
y al descansar. Paciente menciono que fue muy efectiva ya que podia ver sus dificultades
desde otra perspectiva mas optimista. Se procedio a realizar una técnica como es el
organizador de actividades diarias, para que logre organizar sus actividades pendientes y
futuras. Paciente menciona estar tomando un curso del uso de las TICs cada dos dias a la
semana, la cual le estd permitiendo tomar otras alternativas de pedagogia para la ensefianza

con sus alumnos.
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Conclusiones

1. El estudio de caso expuesto permitié determinar como influye el teletrabajo en
el estado emocional de una docente. La paciente presenta dificultad en el
aprendizaje del manejo de las Tics, considerando que tiene 53 afios y que en la
actualidad se manejan aparatos tecnoldgicos de Gltima generacion, es por ello
que esta modalidad de trabajo ha ocasionado que paciente presente una
inestabilidad emocional, al exponerse a fuentes extresoras y no lograr

afrontarlas para solucionarlas.

2. Las técnicas dentro del enfoque que se optaron por ser las mas eficientes es la
restructuracion cognitiva, técnica de relajacion junto con la actividad del
organizador de actividades, el cual permitiran estabilizar de forma progresiva
el estado de animo de la paciente. Con un enfoque cognitivo conductual ya
que se pretende modificar el pensamiento para que sus conductas sean de

acore a la situacién y contexto.

3. Enel resultado de las técnicas se obtuvo que posee una depresion alta segun el
inventario de depresion de Beck, Cansancio emocional y despersonalizacion
alto con una relacién personal bajo, Identificando la sintomatologia se realizé
una valoracion basandose en el libro del DSM-V y CIE10, la que se
diagnosticé de forma presuntiva como Distimia 300.4 (F34.1), Trastorno
depresivo persistente, se debe hacer énfasis en que se realiz6 el estudio con un
corte transversal por la limitacidn del tiempo a realizarse, pero se logré

obtener resultado favorables dentro de las tres sesiones.
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4. Larealizacion de este caso fue satisfactorio ya que se logré realizar el
abordaje donde se identificd ademas una dificultad en el &mbito fisioldgico
natural como es la menopausia, que puede inferir de forma leve en la
problematica presentada, se llega a esta conclusion debido a que la
sintomatologia se desarrolla desde hace 3 afios identificando al factor
predisponente como la pandemia y la nueva modalidad de clases y como
factor precipitante la acumulacion de trabajo y exceso en la carga laboral, se
puede hacer énfasis que la sintomatologia de la menopausia la ha manifestado
a partir de los 3 ultimos meses.
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Recomendaciones

1. Serecomienda reforzar habilidades para el manejo del teletrabajo de forma
que permitira cumplir con sus objetivos logrando una regulacién emocional.
Haciendo uso de una computadora en buen estado con las Gltimas
actualizaciones, que sea rapida al momento de desarrollar algn trabajo digital
y tener una conexion a la red de internet que no dificulte la conectividad al
teletrabajo.
2. Mantener realizando el organizador de actividades diarias para cumplimiento
del trabajo de forma eficiente, haciendo uso de los recursos identificados
durante el abordaje. se debe planificar, hacer control del tiempo, crear rutinas,
crear espacios de descanso, organizar actividades laborales y familiares, tener
tiempo de recreacion social con amistades.
3. Como se ha identificado la dificultad de la paciente se recomienda de forma
inmediata dar continuidad a la atencion psicoldgica, la cual podré ir
disminuyendo la sintomatologia depresiva, y asi poder mejorar la calidad de
vida.
4. Actualizarse de forma constante sobre el uso de las TICs, para mejorar el
sentimiento de auto-eficiencia sin depender de terceros, considerandose el

factor principal que genera una instabilidad emocional.
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Historia Clinica

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS SOCIALES
Y DE LA EDUCACIONCARRERA DE PSICOLOGIA
CLINICA

HISTORIA CLINICA

HC. #1 Fecha: 09/ 07/ 2022

Nombres:R M VL Edad: 53 Afios

Lugar y fecha de nacimiento: Chillanes 19 de Agosto del 1969

Género: Femenino Estado civil: Casada Religién: Evangélica
Instruccién: Tercer nivel Ocupacion: docente de un colegio
Direccién: Caluma - Bolivar Teléfono: 0991191672

Remitente: Voluntaria

MOTIVO DE CONSULTA

La paciente expresa sentirse agobiada, cansada, estresada y triste en muchas ocasiones, la

paciente no se ha presentado a ningun lugar de ayuda por su poco tiempo libre que tiene, el
trabajo la consume dia y noche. Su rol de madre en el hogar se vuelve mas dificil cada dia, ya
que sus dos hijas estudian y no ayudan mucho en las cosas del hogar. En muchas ocasiones ha
pasado dias enteros durmiendo por lo triste y estresa que se encuentra, de la misma manera hay
dias en que no controla su ira tanto en su entorno familiar como en su entorno laboral, no ha ido
a ningn médico para revisiones generales de la menopausia ya que se encuentra en una edad

avanzada.
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HISTORIA DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO ACTUAL

Problemas de ira, cansancio general, agobio, estrés, tristeza, mala relacion con sus

familiares por su ira no controlada.
ANTECEDENTES FAMILIARES

Genograma (Composicion y dinamica familiar).

Tipo de familia.
Antecedentes psicopatoldgicos familiares.
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Familia biparental con hijos, la paciente vive en su casa con sus dos hijas y su esposo, la
hija mayor tiene 22 afos de edad y la segunda tiene 19 afios, la relacion que se presenta con sus
hijas es normalno existe mucho afecto tanto del parte de las hijas como de la paciente.

TOPOLOGIA HABITACIONAL
Casa en el campo
HISTORIA PERSONAL
ANAMNESIS

Embarazo normal, lenguaje normal, se comunica normal, control de esfinteres normales,

toma de decisiones normales.
ESCOLARIDAD (Adaptabilidad, rendimiento, relacion con pares y maestros,
aprendizaje, cambiosde escuela).
Poca adaptabilidad cuando estaba en el colegio, rendimiento muy bueno, relacién
buena con suscomparieros de trabajo.
HISTORIA LABORAL
Ella es docente desde que se gradud de la universidad, tuvo oportunidad de trabajo y la
aprovecho,ya lleva siendo docente en la misma institucion 29 afios.
ADAPTACION SOCIAL
Se adapta a cualquier situacion, al principio le da miedo dar el primer paso a situaciones
nuevas, porel hecho de hacerlas mal.
USO DEL TIEMPO LIBRE (ocio, diversion, deportes, intereses)
Lee mucho la Biblia y cuando de verdad hay tiempo o ella no quiere realizar sus labores
de docentesse va a la iglesia los dias que tenga que ir.
AFECTIVIDAD Y PSICOSEXUALIDAD
Expresa poco sus emociones y cuando lo hace solo llora hasta cuando se canse de
hacerlo.
HABITOS (café, alcohol, drogas, entre otros)
La cafeina, la consume demasiado todos los mafianas, todas las noches en las tardes no
toma porgueesta en su institucion educativa dando clases y ocupada.
ALIMENTACION Y SUENO
Poco apetito, trastornos del suefio, insomnio en algunas ocasiones. Y otras se queda de
amanecidacuando tiene mucho trabajo.
HISTORIA MEDICA
No presenta ninguna enfermedad medica desde la Ultima vez que se hizo revisar, que
fue hace méasde 2 afios
HISTORIA LEGAL

Ninguna
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PROYECTO DE VIDA
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Jubilarse e irse a vivir tranquila en su casa con animales de campo (gallinas, patos, pavos,
etc).
EXPLORACION DEL ESTADO MENTAL
FENOMENOLOGIA (Aspecto personal, lenguaje no verbal, biotipo, actitud, etnia,

lenguaje)
Estructura normal a su edad, mestiza, de contextura gordita, cabello corto canoso,
lenguaje verbalentendible.
ORIENTACION
Normal
ATENCION
Centrada
MEMORIA
Facultades cognitivas normales de acorde a su edad
INTELIGENCIA
Aparentemente Normal
PENSAMIENTO
Pensamientos de abandonar su trabajo, ideas suicidad y cansancio.
LENGUAJE
Normal
PSICOMOTRICIDAD
Normal
SENSOPERCEPCION
Normal
AFECTIVIDAD
Llanto, mirada centrada
JUICIO DE REALIDAD
Coherente
CONCIENCIA DE ENFERMEDAD
Si hay conciencia
HECHOS PSICOTRAUMATICOS E IDEAS SUICIDAS
No ha presentado intentos de suicidios ideas suicidas no mas.
PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

Inventario de depresién de Beck

Inventario de Maslach del sindrome de burnout

MATRIZ DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO




Area Somatica Insomnio, pérdida de apetito, disminucion  Sindrome

de energia, tension fisioldgica.

Area Afectiva Sentimiento de inferioridad Depresion
Tristeza

Area Cognitiva/ Dificultad de concentracion

pensamientos Rechaza criticas

Conflictos no resueltos
Abandono del pensamiento
Ira

Nerviosismo
Temor

Pesimismo
Desesperanza

Area Conductual
Gritos, conducta de evitacion y

aplazamiento, irritabilidad, inutilidad.

Factores predisponentes:
El teletrabajo y su falta de conocimiento de la tecnologia incluido con su edad avanzada

(menopausiano diagnosticada)

Evento precipitante:
La poca ayuda que recibe de sus hijas al momento de ella estar realizando sus trabajos
como decentedesde la casa.
Tiempo de evolucion:
1 afio
DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL
F33.1 Trastorno depresivo recurrente, episodio actual moderado

PRONOSTICO
Prondstico favorable, paciente que presta predisposicion a abordaje e intervencion.
RECOMENDACIONES
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Se recomienda atencion psicoldgica para mejorar los problemas de ira, de como
sobrellevar el estrés,como llevar la etapa de menopausia y terapia familiar para solucionar la

comunicacion entre las hijasy su esposo.
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2. ESQUEMA TERAPEUTICO

Hallazgo Técnica Fecha Resultados Obtenidos

Meta Numero

Terapéutica de sesiones
Pensamientos  Identificar Restructuraci 1 07/07/2022 Paciente logra
negativos de pensamientos y 6n Cognitiva identificar
desesperanza  emociones con pensamientos
y pesimismo,  repercusion en la automaticos negativos
que le genera  conducta Yy se centra en que su
dificultad en conducta no afecte a
su hogar y su familia ni trabajo.
trabajo.
Dificultad Entrenar a la Restructuraci 1 17/07/2022 Paciente que logro
para paciente, para 6n Cognitiva. disminuir la tension
concentrarse enfrentar Técnica de fisiologica  logrando
en las constructivamente  relajacion tener una  mejor
actividades sus estados concentracion.
diarias emocionales

negativos que

ocasionan una

distraccion al

momento de hacer

alguna actividad.
Frustracion, Realizar un Organizador 1 21/07/2022 Paciente que logro
enojo e organizador que de organizar sus
irritabilidad permita cumplir actividades responsabilidades
por incumplir ~ con sus diarias laborales dandole
con actividades y cumplimiento a todas
actividades desenvolvimiento en las fechas
laborales de sus clases establecidas y

mediante |
teletrabajo, y
cursos sobre el
uso de las TICs.

organizando su tiempo
para compartir con la
familia. Cabe
mencionar gue inicio
un curso educativo

sobre el uso de las tics.
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Anexos 3

Inventario de depresion de Beck










