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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El Cyber y Multiservicios ML es una empresa que oferta productos de impresión, 

servicios de computación y atención a los clientes de la ciudad de Babahoyo, fue creado el 12 

de marzo del 2015 en Babahoyo por Pabla Lourdes Cerezo Moyano, cuenta con seis personas 

encargadas del local todas ellas familiares, tiene un buen reconocimiento ya que varias 

personas adquieren sus productos y solicitan sus servicios, también cuenta con un aproximado 

de 150 a 200 personas que van con frecuencia al negocio. 

Unas de las problemáticas identificadas es que no existe el conocimiento suficiente 

sobre el manejo administrativo que el negocio requiere; no cuenta con una planificación 

oportuna de las actividades relacionadas con la atención, ni el control de registros de entrada y 

salidas de los movimientos del negocio, por lo que esto conlleva que las funciones no las 

realicen con eficiencia y eficacia por falta de acierto y ausencia de lineamientos de programas 

de las respectivas actividades que en cierto momento impide que la empresa no llegue a cumplir 

con los objetivos organizacionales que se han planteado, como consecuencia de no disponer un 

buen manejo empresarial que ayude a cumplir los propósitos y metas. 

Dentro del aspecto administrativo se ha podido identificar que no existe una 

distribución adecuada de tareas que son ejecutadas por los empleados, lo que ha generado que 

en muchas ocasiones las realice una sola persona, provocando con ello inconformidad entre los 

colaboradores del negocio, lo que conlleva un bajo rendimiento en las operaciones comerciales 

y en la atención que se da al cliente. 

Se identifica que existe un deficiente control sobre los ingresos y egresos, lo cual, 

impide la adecuada gestión de los gastos y de los rubros que ingresan que son fruto de las 

actividades comerciales que realiza el personal que labora, y que en ocasiones es difícil conocer 

por parte del administrador los movimientos diarios, semanales y mensuales a consecuencia de 

un inadecuado procedimiento interno del área. 
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JUSTIFICACIÓN 

La información e investigación que se desarrollan en el presente caso de estudio 

permitirá reflejar cada uno de los factores fundamentales que se presentan en la ejecución de 

las actividades del Cyber y Multiservicios ML en la Ciudad de Babahoyo, para poder analizar 

dichos resultados y de esa manera mejorar cada procedimiento administrativo, comercial y 

financiero a través de estrategias, se brindarán los datos correspondientes a los productos y 

servicios de calidad, que conlleve a la satisfacciones de las necesidades y exigencias del 

mercado objetivo, con la finalidad que se dé un incremento en los ingresos por ventas. 

Es fundamental tener enmarcado el objetivo para el que fue creado el negocio, de tal 

forma, que se vaya cumpliendo a cabalidad la identificación, análisis y valoración de las causas 

que se han observado en el desarrollo del trabajo, por lo cual, se analizará los procesos 

administrativos que se ejecutan en el negocio del período 2022 y de esa manera tener un 

enfoque claro sobre la comercialización de productos y servicios que la empresa ofrece, y que 

a su vez conlleve a que la organización sea más competitiva en el mercado comercial 

babahoyense. 

La empresa obtendrá beneficios favorables con la ejecución del presente caso de 

estudio, ya que, está enmarcado en la aplicación del conocimiento y practica en el área 

administrativa y comercial que permitirá tener una adecuada gestión administrativa dentro del 

desarrollo y funcionamiento de la empresa y del personal que en ella labora, con la única 

finalidad de que se cumpla con los objetivos organizacionales y a su vez que las ventas 

incrementen, siempre y cuando se entregue productos y servicios de calidad que vayan acorde 

a las exigencias y necesidades de los usuarios. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo General 

Analizar los procesos de gestión administrativa que se ejecutan en el Cyber y 

Multiservicios ML, para el mejoramiento en la comercialización de productos y servicios que 

esta oferta. 

Objetivos Específicos 

• Definir los puntos claves en el funcionamiento de los procesos administrativo dentro 

de la gestión empresarial. 

• Utilizar las técnicas de investigación como encuesta y entrevista para obtener 

información relevante sobre el desarrollo del caso. 

• Determinar cuáles son los factores importantes en la gestión administrativa. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

El presente caso de estudio está enmarcado en la línea de investigación “Gestión 

Financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control”, de tal modo, que se relaciona con las 

actividades administrativas y financieras que realizan dentro del Cyber y Multiservicios ML 

de la ciudad de Babahoyo, direccionada a controlar las actividades y funciones que se asignan 

al personal que trabaja al interior de la empresa, con el propósito de mejorar continuamente los 

procedimientos de la administración. 

Sin embargo, se ha basado también la ejecución del caso bajo la sublinea de “Marketing 

y comercialización”, con la finalidad de mejorar los factores y procesos de marketing dados a 

través de las promociones, precios, productos y canales de venta, de esta manera, se dará 

cumplimiento con los objetivos establecidos dentro del trabajo que se ha planteado para 

analizar y evaluar el manejo del área comercial, administrativa y financiera de la organización 

para beneficio de la empresa, trabajadores y clientes. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El Cyber y Multiservicios ML es una empresa que oferta productos de impresión, 

servicios de computación y atención a los clientes de la ciudad de Babahoyo, fue creado el 12 

de marzo del 2015 en Babahoyo por Pabla Lourdes Cerezo Moyano, cuenta con seis personas 

encargadas del local todas ellas familiares, tiene un buen reconocimiento ya que varias 

personas adquieren sus productos y solicitan sus servicios, también cuenta con un aproximado 

de 150 a 200 personas que van con frecuencia al negocio. 

La administración como una acción empresarial se la denomina como aquel proceso 

que se orienta a la comprensión, organización, coordinación y control de las actividades o 

tareas que se ejecutan en las diferentes áreas de las empresas con la finalidad de que el 

funcionamiento, desarrollo y crecimiento de la organización marche adecuadamente a través 

del uso de los recursos tanto humanos, económicos y tecnológicos con los que cuenta la 

compañía para su eficiente desempeño, de tal manera, se logre alcanzar con los objetivos que 

se han planteado dentro de un periodo comercial determinado (De Azkue, 2019). 

La administración se la denomina también a la forma mancomunada y relacionada en 

la que se ejecutan las actividades de un negocio, enfocados en que integren cada una de las 

áreas de la empresa para poder obtener un beneficio, con el propósito de que exista un bienestar 

y progreso sobre el personal que labora en las organizaciones, todo aquellos es posible cuando 

se gestiona adecuadamente las bases estructurales de la compañía y de tal forma se brinda un 

excelente territorio y ambiente laboral que permita al talento humano poder explorar y pulir 

sus conocimiento tanto intelectuales como prácticos. 

Se da a notar el nivel de incompetencia por quienes manejan las funciones 

fundamentales de la compañía, teniendo como antecedente una mezcla de actividades o tareas 

de una área con otro, incumplimiento en los procesos de compra, de pago, de cuentas por 

cobrar, aquellos errores son los que causan resultados negativos en la empresa, en el cual, los 
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perjudicados directos son quienes laboran en ella y los indirectos los clientes que adquieren las 

productos o servicios que ofertan (Castro, 2018). 

En las empresas comerciales, financieras, de servicios y otras utilizan ciertas bases o 

características claves dentro de la administración, ya que se establece que a través de estos 

rasgos funcionales es que se puede ejecutar adecuadamente un control y coordinación de las 

áreas de la organización, de tal modo, que permite contribuir a la optimización de los recursos 

organizacionales de una manera sistemática con la finalidad de conseguir los objetivos que se 

han establecidos en la compañía (Montoya, 2021). 

Universalidad: Este tipo de principios es quien evidencia que la administración y su 

acción es globalizada, ya que, se puede utilizar en diversas tipologías de empresas, cuya 

función es alcanzar propósitos en diferentes áreas, sectores, grupos sociales, económicas. Ya 

que es un factor clave para que se ejecute una interacción adecuada entre las personas que tiene 

relación con la acción de administrar.  

Especificidad: La forma en que se ejecuta este principio es para dar normas establecidas 

que no se pueden relacionar totalmente, sino que se da a través de un apoyo temporal 

permitiendo la interacción de áreas o ciencias que tengan factores de relación con la 

administración. Por lo cual, este tipo de característica presenta una originalidad a la acción de 

administrar, ya que como ciencia cuenta con una finalidad especifica y determina la cual marca 

la diferencia con las demás áreas científicas. 

Unidad jerárquica: esta característica de la administración es la que permite que las 

áreas o departamentos que dependen de la función administrativa cuenten con la autonomía 

respectiva pero respondiendo a un orden de jerarquía en donde el administrativo es quien 

gestión, controla, dirección y organiza a la empresa, para que cada área desde sus lugares y 

funciones trabajen enfocadas en un mismo objetivo, según lo que este determinado en los 

planes empresariales u objetivos de la misma, teniendo muy en cuenta que este tipo de acción 
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jerárquica cuenta con niveles desde lo más alto hasta lo bajo según las asignaciones de tareas 

que se ha encomendado al respectivo personal que labora en las compañías o negocios. 

Se conoce como proceso administrativo a las acciones que permiten que la práctica de 

la administración se encuentre enfocada en desarrollar la capacidad de optimización de los 

recursos con los que cuenta la empresa y que a su vez estos sean gestionados para que cumplan 

y se relacionen con las actividades del área comercial, económica, de producción, que de 

manera mancomunada se encuentran bajo el direccionamiento, control, planificación y 

organización del administrador o jefe de la compañía. Teniendo en consideración que la única 

forma en que existe este tipo de procedimiento es a través del uso de los 4 pilares fundamentales 

del área administrativa (Anaya, 2020). 

La planificación tiene como función principal definir cuáles son los objetivos que se 

desean alcanzar para el desarrollo y funcionamiento positivo de la empresa como también en 

establecer estrategias y metodologías que sirvan de herramientas para lograr lo que se ha 

establecido. De tal manera, que se enmarcan bajo políticas y estatutos que se han planteado 

dentro de la organización, para que se trabaje de manera mancomunada y poder cumplir con 

las objetividades dispuestas en un tiempo determinado, ya sea este corto, mediano o largo plazo 

(Sierra, 2020). La organización como parte fundamental de la administración se centra en la 

estructura y formas de cómo se debe de actuar para conseguir y alcanzas los objetivos que se 

plantearon en la empresa. 

La dirección en la administración es clave porque de ella depende la realización de los 

planes. El control en el proceso administrativo es una etapa muy fundamental e importante, ya 

que a través de ella es que se permite que las organizaciones puedan evaluar sus procedimientos 

y de esa manera poder mejorar como rectificar lo que se ejecuta si al caso cuenta con errores. 

La gestión tiene como finalidad: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar en 

la organización. Por lo cual, la planificación es la fase del proceso en la que se determinan los 
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objetivos de la actividad. La organización es un tipo de actividad directiva para el desarrollo 

de una estructura de gestión. La dirección consiste en tener una comunicación con sus 

trabajadores, creando un ambiente propicio para lograr la eficacia. La coordinación es una 

función importante de la gestión ya que garantiza fluidez y continuidad. El control es una 

actividad cuya tarea es cuantificar, calificar y documentar los resultados del trabajo de la 

empresa (Cortés, 2021). 

La gestión en la organización es la función primordial que permite crear una 

comunicación e interrelación de manera fluida del personal que labora en la empresa a través 

de cada una de las áreas funcionales de la compañía, esto se da con el propósito de poder 

concretar y cumplir con las metas fundamentales establecidas en los planes organizacionales. 

Por lo tanto, toda empresa basa su crecimiento y estabilidad en los siguientes objetivos: primero 

se asegura que todo el talento humano se encuentre orientado a alcanzar un mismo objeto en 

común y que sus recursos se conecten de una manera correcta para su ejecución en los procesos, 

como también el tener un conocimiento integral de cada departamento, empleados y las 

respectivas tareas que realizan de manera continua, con la finalidad de que se optimice esos 

procesos y que se obtenga un crecimiento favorable para todos (Clavijo, 2023). 

A la gestión dentro de las organizaciones se conoce como a la función en donde se 

definen los procedimientos de administración, control, organización, independencia 

departamental, tipos y estructuración de la empresa. Lo cual, a través de acciones es que se 

direcciona adecuadamente las formas y mecanismos que deben de aplicarse en los procesos de 

producción, talento humano, económico y de ventas para de esa manera poder alcanzar los 

objetivos y metas planteadas en el plan organizacional durante un tiempo determinado y que 

este sea ejecutado a través de la eficiencia y eficacia de los recursos empresariales (Rivero, 

2019).  

La gestión administrativa es el área de la organización que tiene como función principal 
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de emplear los recursos con los que cuenta la empresa de una forma óptima, eficaz y eficiente 

con el propósito de que los objetivos que se plantean a través de planes empresariales se 

alcancen y cumplan según las asignaciones que se han determinado al personal que en ella 

labora. Cabe recalcar, que la gestión administrativa es un pilar fundamental e importante, por 

el grado de control que se puede ejecutar cuando existiese error alguno o un mal procedimiento 

y de esa forma reducir los costos como también se agilitan procesos para mejorar los resultados 

(Sanchez, 2021). 

Dentro de los ciclos o periodos empresarial la gestión administrativa también cumple 

deberes importantes, ya que, a través de esta acción de gestionar es que se alcanzan los 

objetivos de la empresa basándose en tres ejes fundamentales como es la racionalización de los 

recursos de la organización direccionada a que se dé un crecimiento a nivel empresarial, 

administrativo y tecnológico, el otro es que permite desarrollar la cultura de la organización 

con la finalidad de que contribuya al crecimiento económico y eficiente de la compañía y por 

último demostrar la importancia que tiene la administración en la empresa con el manejo 

adecuado de los instrumentos con lo que se labora, se produce y se conserva en el mercado 

competitivo (Patiño & Ulloa, 2018). 

La gestión administrativa es la herramienta por el cual el gerente administrativo 

supervisa, controla, gestiona y toma decisiones sobre la organización, como también es quien 

asegura que el flujo de datos e información primordial de la empresa se realice de manera 

efectiva, conllevando a que se utilice de la manera adecuada los recursos tanto humanos, 

económico y tecnológico con los que cuenta la compañía. Por lo tanto, a este tipo de acción se 

los caracteriza por el aporte de valor agregado que brindan a los negocios, identifican las 

prácticas obsoletas en la producción y desarrollo organizacional y permite que se realicen 

mejoras continuas en las actividades laborales, económicas y productivas de la empresa (Sy 

Corvo, 2022).  
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La gestión administrativa es el elemento importante para el aparato empresarial, ya que 

se desarrolla en ámbitos diferentes como es en el sector público, privado y mixto. Con la 

utilización de esta forma de gestionar los procesos es que permite coordinar de manera 

adecuada los procedimientos y actividades que se realizan al interior de las empresas, con el 

propósito de que exista una optimización y maximización de los recursos con los que se cuenta 

para el funcionamiento organizacional enfocando principalmente al cumplimiento de los 

objetivos y metas establecidos en los periodos determinados (Rodríguez, 2022).  

Cabe destacar que la gestión administrativa parte de un principio importante que es la 

determinación de estrategias basadas en estándares de crecimiento, posicionamiento y 

desarrollo corporativo, por lo cual, se cuenta que aspectos específicos que se deben de cumplir 

como lograr el éxito empresarial, elevar la productividad, promover y orientar el 

funcionamiento idóneo de las actividades laborales, como también alcanzar el mayor nivel de 

competitividad dentro del mercado en donde ejecuta su actividad. 

Según (Modric, 2018) se determina a los principios de la gestión administrativa como 

ejes fundamentales para explicar las relaciones que existen entre dos o más grupos, ya sean 

estos internos o externos a la empresa. Por lo tanto, el uso de aquellos permite pronosticar lo 

que puede suceder en los momentos o procesos que se ejecutan en un tiempo determinado, 

teniendo en cuenta que no brindan solución, ya que la facultad y responsabilidad de solución 

algún tipo de error o problema sobre caen en quienes son los encargados o responsables de las 

planeaciones, organización, dirección y control que son los cuatro pilares fundamentales de la 

administración y por ende de la compañía. 

La planificación tiene como función principal definir cuáles son los objetivos que se 

desean alcanzar para el desarrollo y funcionamiento positivo de la empresa como también en 

establecer estrategias y metodologías que sirvan de herramientas para lograr lo que se ha 

establecido. De tal manera, que se enmarcan bajo políticas y estatutos que se han planteado 
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dentro de la organización, para que se trabaje de manera mancomunada y poder cumplir con 

las objetividades dispuestas en un tiempo determinado, ya sea este corto, mediano o largo plazo 

(Sierra, 2020). 

La planificación como ventaja dentro de las empresas son fundamentales ya que todos 

los esfuerzos y todas las acciones se enfocan en el alcance de los resultados para que las tareas 

y actividades logren realizarse de manera coordinada y efectiva. Por lo cual, el trabajo se hace 

más eficiente y productivo. De tal manera, también fija con anticipación los gastos y los 

tiempos necesarios para llevar a cabo cada tarea o cada acción estableciendo el tiempo y el 

arden de cada actividad (Quiroa, 2021). 

La planificación estratégica brinda un punto de vista sobre las actividades internas de 

la empresa, esta ayuda a estar alerta antes posibles riesgos que pueden ocurrir y direcciona 

hacia los objetivos para lograr las metas que se han planteado para el futuro. Por lo tanto, ayuda 

a tomar decisiones rápidamente y también a mejorar la organización, ya que establece objetivos 

al futuro y eso es una ventaja para la institución, la desventaja es no tener personas capacitadas 

para elaborar su plan de estrategia y que no esté apta para los fenómenos que pueda aparecer 

durante el tiempo en el que labora (Christ, 2018). 

La planificación táctica define pasos específicos necesarios para realizar el plan 

estratégico de una empresa, ya que también es una extensión de la planificación estratégica, y 

por ella se elaboran planes tácticos en todos los niveles de una compañía. Una táctica es una 

acción concreta, pero no muy detallada, tomada para implementar una estrategia. Estas 

acciones describen lo que la empresa debe efectuar, la prioridad de los pasos necesarios para 

realizar esas tareas y las herramientas y el personal necesario para lograr los objetivos 

estratégicos de la organización (Corvo, 2020). 

La planificación operativa se produce cuando una unidad de negocio crea un plan 

estratégico para toda la organización y lo adapta a sus necesidades. El propósito de la 
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planificación de la gestión es delinear las metas a corto plazo y los gastos de los departamentos 

para asegurar su implementación con éxito. Es más eficaz cuando todos los miembros del 

equipo participan en el proceso de planificación para que todos sepan exactamente lo que se 

espera para lograr los objetivos de la empresa (Bhadani, 2021). 

La planificación normativa es uno de los cuatro tipos de planificación que existen y es 

el más tradicional, ya que se centra en los procedimientos o reglamentos que deben seguirse de 

forma rigurosa en la planeación de un objetivo. Por lo tanto, es parte del proceso administrativo 

que se realiza dentro de una organización.  De esta planeación depende los otros tres elementos 

del proceso: organización, dirección y control. Por lo cual, en la planificación normativa su 

proceso se basa en un diagnóstico creado dentro de los parámetros previamente acordados 

(Lifeder, 2021). 

La organización como parte fundamental de la administración se centra en la estructura 

y formas de cómo se debe de actuar para conseguir y alcanzas los objetivos que se plantearon 

en la empresa. Esta es la base fundamental para relacionar las actividades entre sí, como 

también para asignar las responsabilidades adecuadas al personal sobre dónde y cómo se va a 

desempeñar. Por lo tanto, las funciones que está ligada a esta etapa son: asignar recursos, 

actividades, tiempo, determinación de grado de especialización, establecimiento de jerarquía, 

diseño de la estructura organizacional (Mero, 2018). 

Entre la fase de la organización se encuentra la división del trabajo consiste en la 

fragmentación de las tareas que más se usen para la producción de bienes o servicios, las cuales 

normalmente se dividen entre varias personas, en base a la fuerza, especialidad, capacidad o 

naturaleza. Por lo cual, con el tiempo, la división del trabajo permitió aumentar la productividad 

en tareas determinadas mediante la especialización, así como el desarrollo de las sociedades. 

Por lo tanto, se considera como pilar fundamental del desarrollo económico y que tiene como 

secuencia cuatros etapas que son: jerarquización, departamentalización, descripción de 
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funciones, coordinación (Morales F. , 2020). 

A través del orden se busca determinar el lugar por donde se deben de ejecutar las 

acciones relacionadas a sus respectivas funciones, por el cual, la disciplina establece la 

utilización de los diferentes acuerdos y normativas que existen en la empresa, para garantizar 

el goce de derechos y de funciones al interior de la compañía, teniendo en cuenta que a través 

de la unidad de mando es que se cumple con la autonomía que existe en cada área para el 

cumplimiento de sus tareas encomendadas y por último, no menos importante la iniciativa, es 

aquella acción que permite estimular y desarrollar cada uno de los niveles de una organización, 

teniendo en cuenta las diferentes limitaciones que existen. 

La dirección en la administración es clave por que de ella depende la realización de los 

planes. Por lo tanto, en esta etapa se logran las metas y objetivos establecidos, este logro ha 

surgido por el liderazgo y la autoridad del administrador, ejercida en base a sus decisiones, 

delegación de autoridad, y seguimiento del desempeño adecuado de todas las ordenes 

pronunciadas. Por lo cual, la dirección es un conjunto de funciones existentes en una 

organización que está en busca de tomas de decisiones y estrategias favorables para la misma 

(Perez, 2022). 

Según (Ojeda, 2018) se determina que las ventajas de la dirección administrativa 

consisten en elegir alternativas para luego seleccionar la más adecuada a las necesidades de la 

organización y a la que reditué máximos beneficios. Además, seleccionar estrategias laterales 

para casos fortuitos. Por lo tanto, las razones para elegir alternativas pueden ser; experiencias, 

experimentación e investigación. Por lo cual, aplicar esta decisión, es poner en práctica la 

decisión designada, por lo que se debe existir un plan para su desarrollo, ya que el plan incluirá 

los recursos, procedimientos y programas necesarios para la solución. 

El proceso de dirección consiste de seis etapas que son: la toma de decisiones que ante 

algún tipo de improviso causa una situación retadora a la organización que se impone a la 
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necesidad de una toma eficiente de decisiones, la integración esta etapa involucra la disposición 

de los elementos y recursos necesarios para la ejecución de decisiones previas, la capacitación 

ofrece al personal las herramientas teóricas, conceptuales o prácticas para poder llevar a cabo 

los labores de la empresa, la motivación es el espíritu empresarial y la moral de equipo que son 

importantes para conseguir los objetivos y plasmar el plan decidido, la comunicación muy 

relacionada con la motivación consiste en aplicar procesos de comunicación apropiada en la 

empresa entre todo el personal y finalmente el liderazgo para proporcionar la dirección e 

información necesaria para lograr lo proyectado (Chavez, 2020). 

El control en el proceso administrativo es una etapa muy fundamental e importante, ya 

que a través de ella es que se permite que las organizaciones puedan evaluar sus procedimientos 

y de esa manera poder mejorar como rectificar lo que se ejecuta si al caso cuenta con errores. 

Por lo tanto, en esta acción es donde la empresa pueda medir y valorizar sus objetivos en 

relación a los resultados que arrojan de cada actividad que se realiza, existiendo de esta manera 

la posibilidad de aplicar estrategias de mejoramiento como cambios para evitar pérdidas y que 

estas se conviertas en puntos positivos para el crecimiento económico de la compañía (Argudo, 

2019). 

El control es una etapa del proceso administrativo, como también es parte de los 

principios de dirección de operaciones, que tiene como base fundamental la acción de controlar 

las actividades laborales para asegurar el desarrollo adecuado de las funciones de la empresa 

enfocándose al cumplimiento de las normativa, objetivos, estrategias y planes que se establecen 

en la organización en un determinado tiempo, con la finalidad de que sus aportes permitan un 

equilibrio favorable para el negocio. Cabe recalcar que existe algunas tipologías como son: los 

controles preventivos, recurrentes, retroalimentativos, de vigilancia y de resultados (Serrano, 

2023). 

El control previo o pre control antecede a la acción y se realiza para garantizar que esta 
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se corresponda con los recursos, humanos, materiales o financieros, que se han planificado, 

además con este control se puede determinar los gastos financieros que se han presupuestado, 

así como también se anticipan los gastos las actividades que se deben de ejecutar y los costes 

que estas implicaran. Por lo tanto, este control es de responsabilidad exclusiva ya que cada 

organización lo usa como parte integrante de sus propios sistemas de control interno (Chicano, 

2018). 

El control concurrente se efectúa mientras se realiza una actividad. La forma que utiliza 

este control es la supervisión directa. Así, un supervisor monitorea las actividades de los 

trabajadores, y puede corregir las situaciones que ocasionan problemas a medida que se 

presenten. Por lo cual, se enfatiza en la identificación de aquellas dificultades que puedan surgir 

en el proceso productivo y que pudieran dar como resultado productos o servicios deficientes, 

además, el control concurrente se diseñó para asegurarse de que las actividades laborales del 

empleado produzcan resultados (Alejandra, 2020). 

El control posterior se lo realiza después de la acción. De esta manera, se establecen las 

razones de cualquier desviación del procedimiento original, y los resultados se emplean a 

actividades futuras parecidas. Por ejemplo, en la contabilidad, estadísticas y auditorias 

contables. Por lo tanto, este control se ha convertido en parte fundamental de cualquier 

organización empresarial, ya que es un sistema dinámico e importante que ayuda a lograr los 

objetivos institucionales de la organización (Mockler, 2018). 

El control interno es caracterizado por ser un sistema basado en acciones, estrategias, 

normas y métodos que tienen el propósito de evitar problemas y errores que perjudiquen a 

todos quienes conforman la empresa. Este tipo de controles abarcan componentes como: 

mejora la rendición de cuenta, permite contar con estados financieros a tiempo, logra mantener 

las funciones y tareas separadas según sus procesos, reduce el riesgo económico. Por lo cual, 

su aplicación dependerá del ambiente en donde se ejecuta la acción controlados, la valoración 
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de problemáticas, información, comunicación y monitoreo (Lenis, 2023). 

La comercialización es el conjunto de actividades desarrolladas para originar las ventas 

y conseguir que el producto llegue al comprador. Además, es el proceso mediante el cual se 

negocian una serie de términos necesarios para comprar, vender y distribuir los productos, con 

el fin de poder satisfacer las necesidades del consumidor final, contribuyendo al desarrollo u 

optimización del mismo. Por lo tanto, es muy importante ya que facilita el acceso a la 

permanencia de un producto determinado en el mercado, también, ayuda a crear y mantener la 

imagen de un país ya que se abren nuevos mercados y da oportunidades a incluir nuevos 

productos para así fortalecer el desarrollo de las capacidades de una empresa (Westreicher, 

2020). 

También, para comercializar un bien o servicio, el área de comercialización y marketing 

son las responsables de provocar la demanda y vender los productos a los distintos mercados. 

Para alcanzar dicho objetivo con éxito, deberán estudiar las características de los mercados, la 

competencia y establecer un plan de marketing. Por lo cual, la comercialización viene a ser 

todas las técnicas, acciones, estrategias, métodos y decisiones, siempre con la finalidad de 

obtener mejores resultados en la empresa. 

La medición o valoración de la calidad del servicio depende de la procedencia de la 

información que se obtiene, ya que, se debe de analizar para de tal forma evitar a futuro que se 

repitan errores o inconformidades por parte de los usuarios, ya que, un cliente satisfecho es 

herramienta positiva de publicidad pero uno insatisfecho es el factor negativo que conllevaría 

a que los usuarios tengan una perspectiva diferente a otros, basado en estos antecedentes se 

fomenta la aplicación del modelo gerencia Customer Relationship Management – CRM, ya 

que es una sistematiza estratégico de negocio pensada para promover el entendimiento y de las 

necesidades que se han identificado de los clientes actuales y de los potenciales. 

Se conoce a la estrategia competitiva como un que utiliza la empresa que permite 
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explotar las fortalezas, oportunidades como también el manejo de las debilidades y amenazas 

conllevando a que se aprovechen las nuevas capacidades con la que se comercializa en el 

mercado comercial. Cabe destacar, que a través del objetivo principal es desarrollar una ventaja 

competitiva sostenible y rentable que sea clave para que el negocio se mantenga a través del 

tiempo (Pérez, 2021). 

Por medio de la estrategia competitiva la empresa cuenta con la capacidad de manera 

los diferentes factores con los que cuenta la competencia y este utilizar esos aspectos para 

ejecutar una mejora continua en sus procesos tanto de ventas como de atención.  De tal manera, 

que se establece que la acción de competencia y la corporativa cuenta con una relación estrecha, 

ya que, a través del trabajo conjunto de ambas se podrá conseguir el éxito y alcanzas los 

objetivos planteados en la compañía. 
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MARCO METODOLÓGICO 

Se establece que la modalidad de la investigación cualitativa trata de cumplir pasos 

específicos para la obtención de la información, en el cual, se aplica una recopilación de datos 

no numérica que permiten comprender de mejor manera los diferentes conceptos y teorías 

dentro del trabajo investigativo y analítico. Sin embargo, en el análisis cuantitativo se refleja 

el estudio de la información que permite detectar falencias en el manejo administrativo del 

negocio. 

Mediante la implementación del método deductivo se pudo obtener información de los 

aspectos relacionados tanto con el manejo administrativo, así como con el análisis de las 

diferentes causas problemáticas que se han identificado, y mediante el método analítico que 

permitió obtener datos sobre los procesos relacionados a la acción empresarial del negocio, 

permitiendo identificar los factores que inciden en el desarrollo normal de sus actividades. 

En el presente caso de estudio para la obtención de la información se aplicó como 

técnica de investigación la entrevista dirigida al propietario del negocio con la finalidad de 

obtener información relevante, sobre los factores que afectan la situación actual, y la encuesta 

direccionada al personal que labora en la empresa con el objetivo de poder detectar y comparar 

las falencias que existen en la ejecución de las diferentes actividades y funciones que se 

relacionan con la administración. 

Los instrumentos de investigación que se aplicaron dentro de la entrevista es una guía 

de entrevista que consta de siete preguntas abiertas establecidas en función de los objetivos 

planteados, y para la encuesta se estructuró un cuestionario con siete alternativas con el fin de 

obtener información real que permita determinar las causas y razones que limitan el normal 

funcionamiento interno de la empresa. 
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RESULTADOS 

Objetivo: Conocer las problemáticas empresariales del Cyber y Multiservicios ML, a través 

de una entrevista a la propietaria. 

Tabla 1. Resultados de la entrevista aplicada a la propietaria del Cyber y Multiservicios ML 

de la Ciudad de Babahoyo. 

Fuente: Entrevista aplicada a la propietaria del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Orden Preguntas Datos Relevantes 

1 ¿Conoce usted la situación actual por la que atraviesa la 

empresa? 

No conozco la situación actual, ya 

que, de eso se encarga el contador. 

2 ¿Planifica las actividades con anticipación, como lo 

hace? 

No se planifica, solamente se realiza 

las actividades de manera rutinaria. 

3 ¿De qué manera se les asignan tarea a los empleados? De acuerdo a las necesidades que se 

tienen al momento. 

4 ¿Implementa algún sistema administrativo en el 

negocio? 

No se implementan. 
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Resultados de la encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML de la Ciudad de 

Babahoyo. 

Objetivo: Identificar los factores importantes que se dan en los procesos de gestión 

administrativa por medio del personal que labora en la empresa. 

Tabla 2. 

1. ¿Está de acuerdo con las acciones que aplica el actual administrador? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Tabla 3. 

2. ¿Cree usted que sería adecuado evaluar continuamente el desempeño del personal 

que labora en la empresa? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 67% 

Poco de acuerdo 1 17% 

Indecisos 1 17% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de 

acuerdo 
1 13% 

Poco de acuerdo 1 17% 

Indecisos 0 0% 

En desacuerdo 3 53% 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 17% 

Total 6 100% 
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Tabla 4. 

3. ¿Cree que es importante que las actividades que se desarrollan en el negocio sean 

supervisadas permanentemente? 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Tabla 5. 

4. ¿Qué tan satisfactorio consideran que se implemente procedimientos 

administrativos en el negocio? 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

 

 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente importante 4 67% 

Poco importante 1 17% 

Indecisos 1 17% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfactorio 4 67% 

Poco satisfactorio 1 17% 

Satisfactorio 1 17% 

Nada satisfactorio 0 0% 

Total 6 100% 
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DISCUSION DE RESULTADOS 

En el presente caso de estudio se logró identificar que existen falencias en los procesos 

que ejecuta la administración, lo cual, se fundamenta a través de la entrevista que se le aplicó 

al administrador, sobre la situación actual del negocio, indicando no conocer el escenario en el 

que se encuentra la compañía, ya que, es el contador quien tiene conocimiento sobre lo 

mencionado, concordando con (Zarate, 2023) quien determina que toda acción administrativa 

está orientada a la coordinación y organización de las actividades de una empresa, 

constituyéndose como el pilar fundamental para analizar y gestionar las funciones que en ella 

se desarrollan. 

Así mismo, se pudo obtener información de parte del administrador del Cyber y 

Multiservicios ML, quien indico que no se planifican las actividades, si no que, se ejecutan las 

tareas de manera rutinaria, por lo que es importante señalar que realizar la planificación de las 

actividades permite el logro de los objetivos establecidos, mediante la implementación de 

estrategias, lo que contribuirá que las tareas encomendadas se realicen, y concordando con 

(Torres, 2021) el desarrollo de las actividades se deben de registrar de manera ordenada que 

ayude a determinar el nivel de cumplimiento de los colaboradores del negocio. 

Por otro lado, manifestó el dueño del negocio que las actividades que se asignan a los 

empleados se las realizan de acuerdo a las necesidades que se tienen al momento, concordando 

con (Gonzalez, 2020) las tareas deben ser distribuidas por especialidad y naturaleza, según el 

área, función y experiencia con lo que a través del tiempo se logrará aumentar la productividad 

en tareas determinadas, y a través de los procesos de gestión administrativa los objetivos y 

metas organizacionales se logren alcanzar de manera satisfactoria. 

En otra instancia se preguntó a la propietaria si implementa algún sistema 

administrativo, lo cual respondió que no lo hace, por lo que es de suma importancia 

implementarlo, ya que ayuda a facilitar los procesos para el desarrollo de las actividades y no 
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genere mayores dificultades en el desenvolvimiento de los empleados, y concordando con 

(Jaramillo, 2023) que permita controlar los movimientos del negocio y así llevar una 

información actualizada para un mejor seguimiento y orden en la empresa. 

Según lo manifestado por parte de los empleados a través de la encuesta aplicada del 

100%, el 53% indica que están en desacuerdo con respectos a las acciones que aplica el actual 

administrador, siendo importante que se consideren criterios oportunos para una mayor 

comprensión de los actos y hechos que se generan en el negocio y en concordancia con (Peña, 

2023) desarrollar una función administrativa determinan responsabilidades que se deben de 

ejecutar adecuadamente para sostener las actividades comerciales del negocio y cumplir con 

las funciones y objetivos del mismo. 

Además, de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar que el personal 

requiere ser evaluado continuamente, como lo manifiesta el 67% al estar totalmente de acuerdo, 

esto ayudaría a la administración a identificar los puntos fuertes y débiles con respecto a la 

habilidades y actitudes, y de acuerdo con (Perez, 2021) permitirá detectar tanto las fuerzas 

como debilidades del personal del negocio, potenciar su conducta, lo que permitiría un mejor 

desarrollo y cumplimiento de sus funciones. 

Mediante, preguntas formuladas a los empleados que, si es importante que las 

actividades que desarrollan en el negocio sean supervisadas, el 67% considera estar totalmente 

de acuerdo, y considerando que supervisar es brindar apoyo, dirigir y por sobre todo 

mantenerse al día de las labores que se ejecutan por parte del personal, se concuerdan con lo 

manifestado por (Rodriguez, 2022) que este tipo de acciones se conoce como aquel conjunto 

de actividades cuya función principal se basa en fortalecer la ejecución de los trabajadores en 

la empresa, de tal manera, que se evidencie el mejoramiento y la práctica de los colaboradores. 

En otra parte de la encuesta, el 67% indica que es importante que se implementen 

procedimientos administrativos en el negocio, con lo que, se corrobora que la aplicación de 
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estos permite aprovechar los recursos tantos técnicos como materiales que posee la empresa y 

que según (Zarate, 2021) tienen como finalidad enrumbar el desenvolvimiento de las 

actividades y a la vez controlar las operaciones para que sean implementadas en el menor 

tiempo posible, con eficiencia y eficacia. 
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CONCLUSIONES 

La gestión administrativa es la herramienta que permite al gerente administrativo 

supervisar, controlar, gestionar y tomar decisiones sobre la organización, como también 

asegura que el flujo de datos e información principal de la empresa se implemente de manera 

efectiva, que se utilice adecuadamente los recursos tanto humanos, económico y tecnológico 

con los que cuenta el negocio. 

Los principios de la gestión administrativa son ejes fundamentales para determinar la 

relación que existe entre dos o más grupos, ya sean internos o externos a la empresa, y permite 

pronosticar lo que puede suceder en los momentos o procesos que se ejecutan en un tiempo 

determinado, y que la facultad y responsabilidad recae en quienes son los responsables de la 

planeación, organización, dirección y control que son los cuatro pilares fundamentales de la 

administración y por ende de la compañía. 

La planificación tiene como función principal definir cuáles son los objetivos que se 

desean alcanzar para el desarrollo y funcionamiento positivo de la empresa, como también en 

establecer estrategias y metodologías que sirvan de herramientas para lograr lo que se ha 

establecido, así mismo enmarca políticas y reglamentos que se han planteado dentro de la 

organización y poder cumplir en un tiempo determinado, ya sea este corto, mediano o largo 

plazo. 

La organización como parte fundamental de la administración se centra en la estructura 

y formas de cómo se debe de actuar para conseguir y alcanzar los objetivos que se plantearon 

en la empresa. Relaciona las actividades entre sí, asigna las responsabilidades adecuadas al 

personal sobre dónde y cómo se va a desempeñar. Entre la fase de la organización se encuentra 

la división del trabajo que consiste en la fragmentación de tareas, y que tiene como secuencia 

cuatros etapas que son: jerarquización, departamentalización, descripción de funciones, 

coordinación. 
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La dirección es un conjunto de funciones existentes en una organización mediante toma 

de decisiones y estrategias favorables, que permite el logro de las metas, realización de planes 

y objetivos establecidos, cuyas fases está determinada por el liderazgo, autoridad y delegación 

de autoridad, y seguimiento del desempeño 

El control tiene como base fundamental la acción de supervisar las actividades laborales 

para asegurar el desarrollo adecuado de las funciones de la empresa, mediante el cumplimiento 

de normas, objetivos, estrategias y planes que se establecen en la organización en un 

determinado tiempo. Existe algunas tipologías como son: los controles preventivos, 

recurrentes, retroalimentativos, de vigilancia y de resultados. 
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RECOMENDACIONES 

Capacitar al propietario del negocio sobre el manejo administrativo para que pueda 

tener un mejor desempeño en el desarrollo de las actividades diarias a él encomendadas. 

Planificar las actividades que se desarrollaran diariamente, que permita determinar 

prioridades, así como, identificar los recursos apropiados al momento de ser utilizados con la 

finalidad de lograr los objetivos y metas propuestas, que mejoren el funcionamiento del 

negocio. 

Establecer estrategias que sirvan de herramientas para el logro de las metas en un 

momento determinado y tomar decisiones oportunas en un escenario competitivo con el 

propósito de mantener activo el establecimiento. 

Distribuir de manera equitativa las actividades desarrolladas por los empleados para 

lograr la maximización de la eficiencia y eficacia en el personal y recursos de la empresa. 

Implementar un adecuado control sobre los ingresos y gastos para tener una visión clara 

sobre el movimiento económico del local y distribuirlo equitativamente en el momento y 

tiempo oportuno. 

Establecer un sistema de publicidad a través de sitios webs como el Marketplace que 

es un sitio donde los productos y/o servicios son ofrecidos por los dueños de los negocios para 

que los clientes decidan al momento de adquirirlos, bajo las condiciones previamente 

establecidas en búsqueda de captar la mayor cantidad de clientes y mejorar los ingresos. 
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ANEXOS 

Anexo 1 – Formulario de Entrevista. 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

CARRERA DE COMERCIO 

Objetivo: Conocer las problemáticas empresariales del Cyber y Multiservicios ML, a través 

de una entrevista a la propietaria. 

1. ¿Conoce usted la situación actual por la que atraviesa la empresa? 

2. ¿Planifica las actividades con anticipación, como lo hace? 

3. ¿De qué manera se les asignan tarea a los empleados? 

4. ¿Implementa algún sistema administrativo en el negocio? 

5. ¿Bajo su administración que procedimientos aplican para determinar el cumplimiento 

de las actividades por parte del personal? 

6. ¿Ha aplicado controles en la ejecución de las actividades desarrolladas por los 

empleados? 

7. ¿El personal con que cuenta la empresa, tiene conocimiento sobre el manejo del 

negocio? 
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Anexo 2 – Formulario de Encuesta. 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

CARRERA DE COMERCIO 

Objetivo: Identificar los factores importantes que se dan en los procesos de gestión 

administrativa por medio del personal que labora en la empresa. 

1. ¿Está de acuerdo con las acciones que aplica el actual administrador? 

Totalmente de acuerdo 

Poco de acuerdo 

Indeciso 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

2. ¿Cree usted que sería adecuado evaluar continuamente el desempeño del personal 

que labora en la empresa? 

Totalmente de acuerdo 

Poco de acuerdo 

Indeciso 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

3. ¿Cree que es importante que las actividades que se desarrollan en el negocio sean 

supervisadas permanentemente? 

Totalmente importante  

Poco importante 

Indecisos 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 
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4. ¿Qué tan satisfactorio consideran que se implemente procedimientos 

administrativos en el negocio? 

Muy satisfactorio 

Poco satisfactorio 

Satisfactorio 

Nada satisfactorio 

5. ¿Cómo calificaría el cumplimiento de sus actividades en la empresa? 

Excelente 

Muy buena 

Buena 

Regular 

Mala 

6. ¿Consideran que se debería contar con una planificación anticipada de las 

actividades que se desarrollan en el negocio? 

Totalmente de acuerdo 

Poco de acuerdo 

Indecisos 

En desacuerdo 

7. ¿Cree usted que bajo el mando del actual administrador el negocio se ha estado 

desarrollando positivamente y en crecimiento? 

Totalmente de acuerdo 

Poco de acuerdo 

Indeciso 

En desacuerdo 
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Anexo 3 - Resultados de la entrevista aplicada a la propietaria del Cyber. 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

CARRERA DE COMERCIO 

Objetivo: Conocer las problemáticas empresariales del Cyber y Multiservicios ML, a través 

de una entrevista a la propietaria. 

1. ¿Conoce usted la situación actual por la que atraviesa la empresa? 

No conozco la situación actual, ya que, de eso se encarga el contador. 

2. ¿Planifica las actividades con anticipación, como lo hace? 

No se planifica, solamente se realiza las actividades de manera rutinaria. 

3. ¿De qué manera se les asignan tarea a los empleados? 

De acuerdo a las necesidades que se tienen al momento. 

4. ¿Implementa algún sistema administrativo en el negocio? 

No se implementan. 

5. ¿Bajo su administración que procedimientos aplican para determinar el 

cumplimiento de las actividades por parte del personal? 

No existen procedimientos establecidos. 

6. ¿Ha aplicado controles en la ejecución de las actividades desarrolladas por los 

empleados? 

No ejecuto controles de manera continua. 

7. ¿El personal con que cuenta la empresa, tiene conocimiento sobre el manejo del 

negocio? 

El personal cuenta con poco tiempo en la empresa y se han ido acoplando a los cambios 

internos. 
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Anexo 4 - Resultados de la encuesta aplicada al personal que labora en el Cyber y 

Multiservicios ML. 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

CARRERA DE COMERCIO 

Objetivo: Identificar los factores importantes que se dan en los procesos de gestión 

administrativa por medio del personal que labora en la empresa. 

1. ¿Está de acuerdo con las acciones que aplica el actual administrador? 

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Análisis: Se evidencia que través de las encuestas realizadas al personal que laboran en 

el cyber en relación a la sección sobre si está de acuerdo con las acciones que aplica el actual 

administrador, los datos fueron los siguientes: del 100% de encuestados que reflejan a 6 

colaboradores, el 53% ha expresado estar en desacuerdo, mientras que el 13% está totalmente 

de acuerdo y entre los rangos de poco de acuerdo y totalmente en desacuerdo se da una similitud 

del 17%, dejando en 0% la opción de indecisos. 

 

 

 

13%

17%

0%

53%

17%

Totalmente de

acuerdo

Poco de acuerdo

Indecisos

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de 

acuerdo 
1 13% 

Poco de acuerdo 1 17% 

Indecisos 0 0% 

En desacuerdo 3 53% 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 17% 

Total 6 100% 
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67%
16%

17%

0% 0%
Totalmente de

acuerdo
Poco de

acuerdo
Indecisos

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

2. ¿Cree usted que sería adecuado evaluar continuamente el desempeño del personal 

que labora en la empresa? 

  

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Análisis: Se identificó que según la pregunta que se estableció si estarían de acuerdo 

en que la administración evalué continuamente el desempeño del personal que laboral en la 

empresa, los datos fueron los siguiente: con el 67% han determinado estar totalmente de 

acuerdo, mientras que indecisos y poco de acuerdo tienen una similitud porcentual del 17% 

cada uno, dejando en 0% las opciones de desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 

3. ¿Cree que es importante que las actividades que se desarrollan en el negocio sean 

supervisadas permanentemente? 

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Análisis: Se evidencia que el personal que labora en el Cyber y Multiservicios ML 

considera que es importante que las actividades que se desarrollan en el negocio sean 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 67% 

Poco de acuerdo 1 17% 

Indecisos 1 17% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente importante 4 67% 

Poco importante 1 17% 

Indecisos 1 17% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

67%

17%

16%

0%

Totalment

e

importante
Poco

importante

Indecisos

En

desacuerdo
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supervisadas, basándose a los siguientes datos: existe una similitud porcentual en los rangos de 

poco importante e indecisos con el 17% cada uno, y entre en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo refleja un 0%, dejando con el 67% la opción de totalmente importante. 

4. ¿Qué tan satisfactorio consideran que se implemente procedimientos 

administrativos en el negocio? 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Análisis: De la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes datos en cuanto a que 

tan satisfactorio consideran que se implemente procedimientos administrativos en el negocio 

donde del 100% de encuestados, el 67% ha manifestado estar muy satisfecho, mientras que un 

17% ha determinado estar poco satisfecho, siguiendo con otro 17% en donde han expresado 

estar satisfecho y con el 0% se sitúan los que establecen estar nada satisfecho con la idea 

planteada. 

 

 

 

 

 

 

67%

16%

17%
0% Muy

satisfactorio
Poco

satisfactorio
Satisfactorio

Nada

satisfactorio

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfactorio 4 67% 

Poco satisfactorio 1 17% 

Satisfactorio 1 17% 

Nada satisfactorio 0 0% 

Total 6 100% 
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83%

17%

0% 0%0%
Totalmente de

acuerdo
Poco de acuerdo

Indecisos

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

5. ¿Cómo calificaría el cumplimiento de sus actividades en la empresa? 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Análisis: Se evidencia en la encuesta en donde se pregunta cómo calificaría el 

cumplimiento de sus actividades los datos fueron los siguientes: el 55% de los empleados 

califican que el desempeño de sus actividades es de manera regular, mientras que el 22% que 

es de buena y mala existe una similitud porcentual, dejando en 0% la opción de excelente y 

muy buena. 

6. ¿Consideran que se debería contar con una planificación anticipada de las 

actividades que se desarrollan en el negocio? 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Análisis: Por otro lado, de la encuesta en donde se preguntó que, si consideran que se 

debería contar con una planificación anticipada de las actividades en el negocio, se pudo 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Excelente 0 0% 

Muy buena 0 0% 

Buena 1 22% 

Regular 4 55% 

Mala 1 23% 

Total 6 100% 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 5 83% 

Poco de acuerdo 1 17% 

Indecisos 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 6 100% 

0% 0%

22%

55%

23%

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala
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detectar que el 83% manifiesta que está totalmente de acuerdo, y el 17% en poco de acuerdo y 

con el 0% se sitúan los indecisos, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 

7. ¿Cree usted que bajo el mando del actual administrador el negocio se ha estado 

desarrollando positivamente y en crecimiento? 

Fuente: Encuesta aplicada al personal del Cyber y Multiservicios ML. 

Elaborado por: Dixon Noe Guerrero Modragon. 

Análisis: Se evidencia en otra sección de la encuesta en donde se manifiesta que si bajo 

el mando del actual administrador el negocio se ha desarrollado positivamente y en crecimiento 

se pudo identificar que el 33% de los encuestados están poco de acuerdo, y entre los rangos de, 

totalmente de acuerdo, indecisos, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo se da una similitud 

porcentual del 17% cada factor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 1 16% 

Poco de acuerdo 2 33% 

Indecisos 1 17% 

En desacuerdo 1 17% 

Totalmente en desacuerdo 1 17% 

Total 6 100% 

16%

33%

17%

17%

17%

Totalmente de acuerdo

Poco de acuerdo

Indecisos

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo
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Anexo 5 – Carta de autorización. 
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Anexo 6 – RUC. 
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Anexo 7 – Certificado de plagio. 

 


