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INTRODUCCION

El Centro de Salud A Ventanas, es una entidad que se dedica a brindar los servicios de
salud a los afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por ser una entidad con
Registro Unico de Contribuyente propio, dispone de su presupuesto que proviene de los
recursos del fondo de salud, con los cuales realiza sus operaciones administrativas y
contables, de esta accién se emana la informacién respectiva y se traducen en estados
financieros; que consignan todos los datos del movimiento econémico del Centro de

Salud.

El presente estudio de caso se enmarca en la linea de investigacion de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria denominada Gestion Financiera, Administrativa,
Tributaria, Auditoria y Control; especificamente en la sublinea: Gestién Financiera ,
Tributaria y Compromiso Social; debido a que describe el proceso de homologacién de
cuentas de los estados financieros de una de las entidades perteneciente al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, como lo es el Centro de Salud A Ventanas que tiene

treinta y cinco anos de funcionamiento.

Este estudio de caso tiene como objetivo analizar el proceso de homologacién de la
informacién financiera, a través de la migracion de informacién que se realizé cuando
se cambia de un sistema a otro; es decir del sistema Zebra al sistema eSIGEF; por
disposicion del Ministerio de Finanzas con el fin de controlar las operaciones que realiza
el IESS; siendo el Centro de Salud Ventanas, parte del IESS entra en este proceso, por lo
gue es necesario conocer a fondo el proceso de homologacién realizada en cada uno de

las cuentas de los estados financieros de la entidad.



Para el desarrollo de este estudio de caso se utilizd el método descriptivo el cual ha
permitido poder describir cada una de las acciones realizadas en el proceso de
homologacién de la informacién financiera del Centro de Salud Ventanas, ademas se
aplicaron dos técnicas de recoleccidon de la informacion, al entrevista aplicada al
responsable financiero de la entidad y la observacién documental que permitié conocer
en detalle el asiento de apertura con la informacién homologada; todo esto con el uso

de dos instrumentos: cuestionario de entrevista y la ficha de observacién documental.



DESARROLLO

El Centro de Salud A Ventanas es una entidad que se encuentra bajo el control del IESS
- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - fue creado mediante resolucién 056 del
Consejo Directivo del IESS del 27 de octubre del 1987 como Unidad de Atencién
Ambulatoria Ventanas, con un limitado personal médico y administrativo, actualmente
ha evolucionado y tiene entre su ndmina un total de veinticinco personas, cuenta con
un edificio propio que fue construido por el IESS y con personal que depende
econémicamente de su presupuesto, pero a pesar de tener una autonomia financiera,
gue de acuerdo con Benaverente & Valdes (2020) es la capacidad de una administracién
para decidir sobre sus propios ingresos y gastos a través de un presupuesto; sin embargo
presenta incidencias en el ambito contable de las cuales se hard una descripcidn en este
estudio de caso en referencia especifica al proceso de migracién y homologacion de
cuentas en la transicion de sistemas de control de informacién contable; del sistema

Zebra al sistema eSIGEF.

La homologacidn de cuentas de empresas publicas puede contemplarse como el proceso
de consolidar diferentes estructuras de planes de cuentas, con la posibilidad de integrar
toda la informacién en uno solo y adaptar la contabilidad de las empresas publicas a la
contabilidad gubernamental sin que las mismas dejen llevar su modelo de
contabilizacién; este es un proceso por el cual las diferentes unidades médicas del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social han pasado, el Centro de Salud A Ventanas no
es la excepcidn y dentro de este proceso han tenido diferentes situaciones particulares

dada la naturaleza de la entidad que se explican en detalle en este estudio de caso.



Una correcta homologacidn a Contabilidad Gubernamental como parte del estado, cuyo
propdsito es orientar el presupuesto para cada uno de los sectores, programas vy
presupuestos de inversion a nivel nacional (Romero Romero , 2019) permite que exista
consistencia en la presentacion de los resultados del ejercicio y que se dé una mayor
facilidad su interpretacion y se cuente con las bases necesarias para consolidar la
informacién contable. (Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental, 2020); se
entiende por consolidacién contable el proceso de unién y agrupaciéon financiera
proveniente de diferentes partes que busca como objetivo poner de relieve la situacién
patrimonial de una Unica entidad econdmica formada por diversas sociedades. (Garcia

Restrepo, 2018).

De acuerdo con Zuiiiga Mascote (2019) cuando las unidades médicas del IESS iniciaron
sus actividades econdmicas en primera instancias fueron dependencias del nivel
regional que para este caso fue la Subdireccién del Seguro de Salud Individual y Familiar
en la ciudad de Guayaquil, quienes eran los encargados del respectivo control
presupuestario y contable, primero de manera manual, conforme avanzaba el tiempo,
se cred el SBS o Sistema Basico Contable que funcionaba en iguales condiciones que el
programa Monica, después de muchos afios al iniciar el 2006, se modifica el programa
SBS y con todas las modificaciones se crea el programa Zebra, el cual estuvo en vigencia
desde el afio 2006 hasta el afio 2015, para dar paso al sistema nacional eSIGEF, por

disposicidn del Ministerio de Finanzas.

El sistema Zebra fue controlado por la Subdireccion de Salud Individual y Familiar y por

el Nivel Central, pero desde el 1 de enero del 2016 las dependencias de Salud del IESS



previa capacitacién de su personal adoptaron su informacién a un nuevos sistema de
control con mddulos para el respectivo control en las drea de presupuesto, contabilidad
y tesoreria; para ellos cada una de las dependencias incluido el Centro de Salud A
Ventanas procedieron a homologar la informacién que se encontraba en el sistema
Zebra para poder ingresar un asiento de apertura de cuentas APEC, teniendo que
justificar cada uno de los valores que se consignan en cada una de las diferentes cuentas,
encontrandose con diferencias entre las cuentas consignadas en el Zebra y las cuentas

gue se encuentran en el Esigef.

Los asientos contables en Zebra que es un sistema propio del IESS, se realizaban por dos
personas, en este caso por un asistente que tiene la funcidén de registrador y de un
profesional contable que tenia la funcién de aprobador o legalizador del asiento,
(Subdireccién de Control Contable y Presupuestario, 2006); no existe ningln enlace
directo con la parte presupuestaria ya que las certificaciones de recursos econdmicas
para ejecutar el gasto es independiente del sistema Zebra, ya que se realiza en otro
sistema, el propio plan de cuentas es distinto en el Esigef al que se tiene en Zebra, para
ejemplificar el proceso de ilustra un asiento contable registrado en Zebra y un asiento
contable registrado en el sistema Esigef, que es un sistema integrado de procesamiento

de informacion financiera.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) determina que el Sistema Integrado
de Gestidn Financiera también conocido como eSIGEF es una herramienta informatica a
través de la cual se facilita el desarrollo de los procesos de la gestidn financiera publica

del Presupuesto General del Estado, con el fin de obtener de manera agil y oportuna la



informacién relevante y util para la toma de decisiones, optimizando el tiempo y

recursos a las instituciones y transparentando la gestién publica.

El eSIGEF es un sistema que se accede a través del internet, en donde las instituciones

publicas gestionan sus presupuestos, registran su contabilidad y autorizan los pagos;

mientras que el programas Zebra es un programa computarizado en el que se realiza

carga y descarga de la informacién para poder realizar los procesos de consolidacién

de la informacion al nivel central, para tener un criterio generalizado, de esta

comparacion surge la siguiente matriz:

Tabla N° 1
eSIGEF vs Zebra

Aspectos comparativos
Registro de facturas para

el pago

Registro de asientos de

consumos

eSIGEF

Con el documento fisico o
electrénico se registra el
devengado ingresando el
numero de factura
correspondiente, luego se
obtiene un documento de
soporte  llamado  cur
contable.

Con el reporte mensual
del area de bodega se
registran los consumos de
medicamentos, Insumos
médicos y materiales de
oficina, realizando

asientos de consumo

Zebra
Con el documento fisico o

electronico se registra el

devengado ingresando el
ndmero de factura
correspondiente, luego se

obtiene un documento de

soporte llamado Boletin.

Con el reporte mensual del
area de bodega se registran
de

los consumos

medicamentos, Insumos
médicos y materiales de
oficina, realizando asientos

de consumo con



Registro de asientos de la

depreciacion de bienes

Reportes para realizar la

conciliacion contable

Reportes para elaborar

los impuestos mensuales

Fuente: Elaboracion propia

llamados: DEB1 con
movimientos en las
cuentas 131y 634

Al finalizar el mes se

registran los asiento de
depreciacién como:
DAMO, DAMA, DAVE estos
asientos afectan a |la
cuenta 141y 639

Se obtiene un reporte de

la cuenta 111
Disponibilidades, luego se
realiza en el formato

establecido la conciliacion
bancaria esto de forma
mensual

Se obtiene un reporte de
Cuentas

de

Reportes por

Pagar SRI forma
mensual luego se registran
las compras iva 12 y 0 con
sus correspondientes

retenciones.

Elaborado por: Joel Calderén Angulo

movimientos en el haber de
la cuenta 434060010000,
434060040000,
434060080000.

Al finalizar el mes se registran
los asientos de depreciacion
estos asientos afectan a la
cuenta 470510010000,
470515000000,
47052000000.

Se obtiene un reporte de la
cuenta 111005000000 B.C.E-
Cuenta T, luego se realiza en
el formato establecido Ia
conciliacién bancaria esto de
forma mensual

Se obtiene un reporte de
Reportes de compras
realizadas de forma mensual
luego se registran las
compras iva 12 y 0 con sus
correspondientes

retenciones.

De acuerdo a lo antes descrito en el parrafo anterior, el eSIGEF integra los mddulos de

presupuesto, que de acuerdo con Pimenta & Pessoa (2021) un presupuesto es un

documento en el que se detallan los gastos y ganancias que se prevé que tenga un


https://concepto.de/gasto/
https://concepto.de/ganancia/

organismo, empresau entidad sea esta privada o estatal en un lapso

de tiempo determinado.

Segln Omefiaca (2020) Los procesos contables son una serie de pasos que permiten
identificar, registrar, organizar y presentar las diferentes operaciones contables vy
financieras que tiene una empresa, si el proceso contable se da de forma adecuada, se
pueden tomar decisiones oportunas que permitan la correcta administraciéon de la

entidad, v:

De acuerdo con Olsina (2022) pagos es un proceso que tiene por objeto cancelar de
manera oportuna las obligaciones legalmente exigibles que fueron contraidas por la
entidad, de acuerdo con lo establecido en la normativa legal vigente y a la disponibilidad
presupuestaria que tenga la empresa; que no es otra cosa y se lo conoce como tesoreria;

es el tercer componente del sistema eSIGEF.

Mientras que en el IESS, el Centro de Salud Ventanas para poder realizar todos estos
procedimientos empleaba tres sistema, el Sistema Presupuestario en el cual realizaba el
control del presupuesto, elaboracion de la proforma presupuestaria, presupuesto
definitivo, certificaciones presupuestarias, compromisos de recursos y devengado de
recursos monetarios; para contabilidad utilizaba el sistema Zebra, en el que se
elaboraban los registros contables conocidos como boletines y de este proceso contable
se obtienen los estados financieros con ajustes y sin ajustes, es decir antes y después de
cierre que se realizaba en Quito, que es la ciudad donde se encuentran la Direccién

Nacional de Contabilidad y Control Presupuestario.


https://concepto.de/organismo/
https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/entidad/
https://concepto.de/tiempo/

En este contexto el proceso contable en el eSIGEF para el Centro de Salud Ventanas, se

inicid en el afio 2016, con los saldos que arrojé el sistema Zebra a través del proceso de

homologacion de cuentas en cada uno de los grupos, tal como consta en el detalle y con

los saldos estimados, como se observa en la siguiente tabla, solo para ejemplificar, unas

cuantas cuentas, dada la cantidad de informacién que se manejo en el proceso de

homologacién:

Tabla N2 2

Ejemplificacién del proceso de homologacién de cuentas

Sistemas

Zebra

B.C.E. - Cuenta "T"

Banco Corresponsal cuenta rotativa de
ingresos
Caja Chica

Anticipos a Contratistas

IVA por Cobrar

Medicinas

Retencion IVA 30%
Retencidn IVA 70%
Retencion IVA 100%
Retencion IVA 10%
Retencion IVA 20%
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Joel Calderén Angulo

eSIGEF
Banco Central del Ecuador Moneda de Curso
Legal

Recursos de autogestion

Caja Chica Institucional

Anticipos a Contratistas de Obras de
Infraestructura

Cuentas por Cobrar del Afo Anterior
Impuesto al Valor Agregado Compras
Existencia de medicinas y productos
farmacéuticos

Cuentas por Pagar del Afo Anterior -

Impuesto al Valor Agregado

10



Para que la Direccién Nacional de Contabilidad y Control Presupuestario del IESS, haya
aprobado el ingreso de los valores consignados en cada una de las cuentas, estas deben
de tener el respectivo el respaldo econdmico con iguales valores en cifras como en
existencias; que tienen al cerrar el proceso contable al 31 de diciembre del 2015, mismos
gue se registrarian en el asiento de apertura; como los planes de cuentas del sistema
Zebra y el eSIGEF son diferentes, se realizé un proceso de analisis que permitio
homologar las cuentas; entendiéndose como el procedimiento de equiparar saldos o
codigos contables para reflejar las cifras de la informacién financiera de las empresas
publicas en una estructura de contabilidad gubernamental. (Subsecretaria de

Contabilidad Gubernamental, 2020)

Tabla N2 3

eSIGEF vs Zebra

SISTEMAS Valor Respaldo
Zebra eSIGEF
111005000000 - 111.03.00 - Banco Central 3.223,05 Estado de cuenta del
B.C.E. - Cuenta "T" del Ecuador Moneda de Banco Central del
Curso Legal Ecuador
153505000000- 131.01.10-Existencia de 34.332,81 Inventario a la fecha
Medicinas materiales e insumos para de registro
laboratorio y uso médico
153510000000- 131.01.09-Existencia de 14.562,78 Inventario a la fecha
Material de medicinas y productos de registro
Curacion farmacéuticos
161015000000- 141.01.07-Equipos, 21.922,00 Inventario a la fecha
Equipo de sistemas y  paquetes de registro
Computacion informaticos

210515020100-Por 212.06.00-Anticipo por 1.346.805,16 Cuenta por depurar
Servicios Médicos @ pagar al Fondo de Salud IESS

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Joel Calderdon Angulo
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En el proceso de migracidon de la informacidn contable y financiera de los estados
financieros del Centro de Salud A Ventanas del sistema Zebra al sistema eSIGEF, hay que
considerar que uno de los aspectos relevantes es el cambio de la forma de pago a los
proveedores, mientras que en el Zebra se utiliza un solo proveedor denominado
Proveedores y Contratistas, en el nuevo sistema esto se diversifica y se tienen varios

entre los que destacan los siguientes:

Al ser un sistema local el sistema Zebra no se podia manejar en linea, el proceso de
obtencién de informacién se realizaba a través de carga y descarga de informacidn para
poder consolidar a nivel regional y central, esto trajo como consecuencia que si una
unidad no entregaba la informacion no se pueda consolidar a nivel nacional y obtener

un estado financiero.

En el sistema eSIGEF existen un enlace directo entre los mdédulos de contabilidad y
presupuesto, el proceso determina que primero se genera un COMPromiso
entendiéndose como tal segun Espino (2020) al acto administrativo a través del cual la
autoridad competente decide su realizacién, en ese momento se hara una reserva
parcial o total de la asignacidén presupuestaria, para luego ser ejecutada a través del

devengado.

La unidad médica se convierte en una entidad operativa desconcentrada que de acuerdo
con el Catalogo de Instituciones y Entidades Operativas Desconcentradas del Sector
Publico (2019) es la unidad desconcentrada con atribuciones y competencias para

realizar funciones administrativas y financieras y que, estructuralmente, forma parte de

12



una institucion. Es la instancia responsable en lo operativo, de las distintas fases del ciclo

presupuestario. Distrito.

Para poder entender de mejor manera el proceso de migracion de datos y de

homologacidn se procede a entrevistar al responsable financiero del Centro de Salud A

Ventanas:

Tabla N2 4

Entrevista al Responsable Financiero del Centro de Salud A Ventanas

Orden Cuestionamientos Datos relevantes

1 ¢Bajo qué normativas se realiza el Bajo las normativas que dispone el
cambio de sistema financiero de Zebra |ESS a través de sus resoluciones,
a eSIGEF? sin alejarse de las normas técnicas

de contabilidad y presupuestos
vigentes.

2 ¢Como la entidad garantiza que el A través de la supervisidon y revisién
proceso de migracién de datos se de cada informe financiero con sus
realice de manera ética y en apego al respectivos respaldos.
reglamento interno?

3 ¢De qué manera obtuvieron los Se obtuvieron del sistema contable
respaldos para realizar el proceso de Zebra que fue disefiado de acuerdo
homologacidn de los sistemas Zebra al con los intereses institucionales del
eSIGEF? IESS.

4 ¢Qué criterio le merecen los diversos @ Falta de organizacién, falta de

problemas surgidos por la
homologacién de los sistemas Zebra al

eSIGEF?

13

control interno y de revision de la
informacién contable mensual vy

anual.



éComo fue validada la informacion
financiera que emigré del sistema
Zebra al sistema eSIGEF?
retrasos en

éExistieron los plazos

establecidos para realizar el proceso

Mediante una revision individual de
cada una de las cuentas que
conforman el estado financiero.

En esta unidad no, pero en otras

unidades no.

de homologacion?

7 éComo fue <creada la Entidad A través de la coordinacion entre el

Operativa Desconcentrada  para Ministerio de Finanzas y el IESS.
realizar el proceso de homologacion?
8 ¢Existio  déficit de personal al En esta unidad si, solo hay una

momento de operar el nuevo sistema? persona que realiza todo el proceso

con el apoyo de los nombres de
otros funcionarios.
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Joel Calderdn Angulo
El proceso de migracién de la informacién fue realizado bajo las normativas que dispone
el IESS a través de sus resoluciones, apegandose al contenido de las normas técnicas de
contabilidad y presupuestos vigentes, para ello se requirié de una supervision constante
del personal de la Direccién de Contabilidad y Control Presupuestario a fin de que se
cumplan con parametros éticos que la institucién necesita para que la informacién
cumpla con el atributo de veracidad, es decir que cada cuenta disponga del respaldo
correspondiente del valor que registra en el asiento de apertura; la Unica cuenta que no
tiene una informacion clara es la cuenta: Servicios Médicos, dado que esta cuenta se

utilizaba como una cuenta para ajustes por ello es preciso que se realice un ajuste a los

valores consignados en la cuenta.

14



La informacién en cada cuenta fue validada a través de la revision detallada de la
informacién y verificada con los anexos correspondientes; gracias a esta accién el
proceso de migracién fue cumplido en los plazos establecidos por la Direccion Nacional
de Contabilidad y Control Presupuestario; una vez realizado el asiento apertura y
cumplido a cabalidad el proceso de migracion de la informacién se pudo empezar a

operar como una entidad operativa desconcentrada.

Para verificar la veracidad de la informacidn registradas el asiento de apertura se realizé
una observaciéon documental, a fin de verificar los diferentes atributos de calidad del

asiento contable:

Tabla N@ 5

Resultados obtenidos de la observacién del asiento de apertura

Cuentas o grupo de cuentas Naturaleza = Respaldode @ Igualdad de Pr.ecisa de Observaciones
dela valores la ajustes o
cuenta informacion m'::edr:;)csrc;?:ses

111.03.00 - Banco Central del = Correcta Si Si No Ninguna
Ecuador Moneda de Curso
Legal
131.01.10-Existencia de Correcta Si Si No Ninguna
materiales e insumos para
laboratorio y uso médico
131.01.09-Existencia de Correcta Si Si No Ninguna
medicinas y productos
farmacéuticos
141.01.07-Equipos, sistemas @ Correcta Si Si No Ninguna
y paquetes informaticos
212.06.00-Anticipo por pagar Correcta Si Si Si Debe
al Fondo de Salud IESS realizarse la

depuracion

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Joel Calderén Angulo
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Se presenta una Unica novedad en el asiento de apertura que es el ajuste que se debe
realizar en la cuenta Servicios Médicos, ahora denominada Anticipo por pagar al Fondos
de Salud IESS, para ello se realizan asientos contables de regularizaciones que lleven al

valor real de la cuenta.

CONCLUSIONES

El proceso migratorio de informacidon del Centro de Salud A Ventanas se realizé
cumpliendo el plazo establecido para el efecto y con apego a la normativa técnica de
contabilidad y presupuesto, asi como las resoluciones del IESS, el cambio de sistemas se
ejecutd desde el 1 de enero del 2016 con el sistema eSIGEF, con saldos al 31 de
diciembre del 2015 provenientes del sistema Zebra, consignado en el asiento de

apertura como primer registro del nuevo sistema

La informacidn consignada en las cuentas fue validada por estricta supervisidn por parte
de la Direccién Nacional de Contabilidad y Control Presupuestario, para que una vez que
fue creada la entidad operativa desconcentrada del IESS con Registro Unico de
Contribuyente y presupuesto propio, por ende con autonomia financiera, pueda iniciar

con saldos reales depurados, y reportar informacion valida.

Las cuentas que fueron migradas del sistema Zebra al sistema eSIGEF, presentaron sus
respectivos respaldos de la informacidon consignada en el asiento de apertura,
detallando cada uno de los valores existentes y cuadrados con el saldo correspondiente
registrado a la fecha de procesamiento, la cuenta servicios médicos requiere de un
proceso de regularizacion debido a los registros que se realizaron en ella hasta diciembre

del 2015.

16
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ANEXOS

ANEXO N° 1: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numere RUC
CENTRO DE SALUD A - VENTANAS 1260034390001

Representante legal
* GONZALEZ ROSERO JOSE JERONIMO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
12/12/2006 20/10/2022 01/10/2006

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
14/04/2000 Mo registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/1LOS RIOS f VENTANAS Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantén: VENTANAS Parroquia: VENTANAS

Direccién

Calle: VEINTE Namero: S/N Interseccion: CALLE 21 Carretera: VIiA A BABAHOYO

Kilometro: 1 Referencia: A CIEN METROS DE LA UNIDAD NACIONAL DE
ALMACENAMIENTO

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 052970368 Celular: 0985304796 Email: johancalang@hotmail.com

Actividades econdomicas

- Q86100201 - ACTIVIDADES A CORTO Y A LARGO PLAZO DE CLINICAS DEL DiA, BASICAS,
ODONTOLOGICAS ¥ GENERALES, ES DECIR, ACTIVIDADES MEDICAS, DE DIAGNOSTICO ¥ DE
TRATAMIENTO.

= 86509101 - TRANSFORTE DE PACIENTES EN AMBULANCIAS CORRIENTES. ESTOS SERVICIOS
SE PRESTAN A MENUDO DURANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA MEDICA.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 0

Obligaciones tributarias
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA
+ 2011 DECLARACION DE IVA
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
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ANEXO 2

ENTREVISTA APLICADA AL RESPONSABLE FINANCIERO DEL CENTRO DE SALUD A VENTANAS

TEMA: PROCESO DE MIGRACION DE LA INFORMACION CONTABLE DEL SISTEMA ZEBRA
AL SISTEMA ESIGEF EN EL CENTRO DE SALUD A VENTANAS, PERIODO 2022

OBIJETIVO: Obtener el criterio que tiene el responsable financiero del Centro de Salud A

Ventanas.

Responder las siguientes preguntas:

1. ¢(Bajo qué normativas se realiza el cambio de sistema financiero de Zebra a
eSIGEF?

2. (Cémo la entidad garantiza que el proceso de migracién de datos se realice de
manera ética y en apego al reglamento interno?

3. ¢De qué manera obtuvieron los respaldos para realizar el proceso de
homologacidn de los sistemas Zebra al eSIGEF?

4. (Qué criterio le merecen los diversos problemas surgidos por la homologacién
de los sistemas Zebra al eSIGEF?

5. éCémo fue validada la informacion financiera que emigro del sistema Zebra al
sistema eSIGEF?

6. ¢Existieron retrasos en los plazos establecidos para realizar el proceso de
Homologacion?

7. iCédmo fue creada la Entidad Operativa Desconcentrada para realizar el proceso
de homologacion?

8. (Existid déficit de personal al momento de operar el nuevo sistema?
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ANEXO N2 3

FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

TEMA: PROCESO DE MIGRACION DE LA INFORMACION CONTABLE DEL SISTEMA

ZEBRA AL SISTEMA ESIGEF EN EL CENTRO DE SALUD A VENTANAS, PERIODO 2022

OBIJETIVO: Revisar la informacion contable registrada en el asiento de apertura de los

estados financieros.

Cuentas o grupo de

cuentas

Naturaleza de

la cuenta

Respaldo de

valores

Igualdad de la

informacion

Precisa de
ajustes o
modificaciones

temporales

Observaciones
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